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USO DE LENGUAIJE INCLUSIVO

En la elaboracién del presente documento ha sido una preocupacion el uso de un lenguaje que
no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres. Sin embargo, y con el fin de evitar
la sobrecarga grafica que supondria utilizar en castellano “o/a” para marcar la existencia de
ambos géneros, se ha optado por utilizar - en la mayor parte de los casos- el masculino genérico,
en el entendido de que todas las menciones en tal género representan siempre a hombres y
mujeres, abarcando claramente ambos géneros.

1. ANTECEDENTES GENERALES
Art. 1.- El presente Reglamento Interno Escolar (en adelante, el Reglamento) es el instrumento

elaborado por el Colegio, de conformidad a los valores expresados en el Proyecto Educativo
Institucional (en adelante, el PEl), que tiene por objeto establecer los derechos y deberes de sus
miembros, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros
procedimientos generales del Colegio.

Art. 2.- El Colegio San Nicolds Diacono en tanto Colegio particular pagado, reconocido oficialmente
por el Estado (RBD 25310-3) imparte educacion cientifico humanista desde Educacién Parvularia a
IV afio de enseifanza media, en un régimen de jornada escolar diurna.

Art. 3.- El Reglamento es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos
manuales y protocolos los que se encuentran publicados en www.colegiosnd.cl. Este Reglamento

ha sido elaborado teniendo presente el desarrollo y la formacién integral de los estudiantes y se
establece sobre la base de los principios del sistema educativo nacional y de la legislacién
educativa vigente.

Marco legal

Art. 4.- El presente Reglamento se fundamenta en un conjunto de normas y principios legales
vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mas importantes las siguientes:

1.- Constitucion Politica de la Republica de Chile.

2.- Ley General de Educacion.

3.- Convencidn sobre los Derechos de los Nifios.

4.- Circular N2482/2018 de la Superintendencia de Educacion.
5.- Circular N2 860/2018 de la Superintendencia de Educacidn.

6.- Interés superior del nifo, que segun establece la Convencién de los Derechos del nifo, es
un concepto triple, que abarca las siguientes dimensiones:
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a) Derecho sustantivo: El nifio tiene derecho a que su interés superior sea una

prioridad en la evaluacion y toma de decisiones que lo afecten.

b) Principio juridico interpretativo: En caso de multiples interpretaciones de una

disposicion juridica, se elegira aquella que mejor proteja el interés superior del nifio.

c) Norma de procedimiento: Cualquier decisiéon que afecte al nifio debe incluir una

evaluacién de sus consecuencias y debe garantizar un proceso justo. La justificacién

de la decision debe mostrar que se ha considerado explicitamente el interés

superior del nifo.

Principios Generales

Art. 5.- El presente Reglamento fue construido respetando el enfoque en resguardo de derechos y

los principios que inspiran el sistema educativo, a saber:

1.- Dignidad del ser humano.

2.- Interés superior del estudiante.
3.- No discriminacidn arbitraria.
4.- Legalidad.

5.- Justoy racional procedimiento.
6.- Proporcionalidad.

7.- Transparencia.

8.- Participacion.

9.- Autonomiay Diversidad.

10.- Responsabilidad.

Misién y Proyecto Educativo

Art. 6.- El Proyecto Educativo Institucional que sustenta al Colegio, es el principal instrumento

orientador de la gestién del establecimiento y tiene como finalidad cumplir con la Misién en él

declarada que seiala: “Basados en los valores del Evangelio y la persona de Cristo, nuestra

Comunidad Educativa forma hombres y mujeres, en un ambiente acogedor, para desarrollarse en

la vida personal, familiar y laboral, dando el mdximo de si para servir activamente en la

construccion de una sociedad mejor”.
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Objetivos del Reglamento

Art. 7.- El Reglamento del Colegio tiene como fin:

1.- Establecer e informar las normas y condiciones generales de funcionamiento del

establecimiento, sus principales procesos, procedimientos y protocolos.

2.- Establecer el respeto y ejercicio de los derechos y deberes de los distintos miembros de la

comunidad educativa de conformidad a los valores expresados en el PEI.

Art. 8.- El presente Reglamento incluye protocolos de actuacion para proteger los derechos de los
integrantes de la comunidad educativa en situaciones que representen un riesgo o vulnerabilidad.
Estos protocolos son un elemento esencial del reglamento interno y deben ser seguidos por todos

los miembros de la comunidad educativa.

Art. 9.- Forman parte integrante del presente Reglamento Interno los siguientes anexos:

Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
ANEXO | . ) )
miembros de la comunidad educativa.
ANEXO |l Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes.
ANEXO Il Protocolo frente a situaciones de vulneracién de derechos de nifos, nifias y
adolescentes.
ANEXO IV Protocolo de abordaje de casos de consumo y/o microtrafico de drogas.
ANEXO YV Protocolo frente a sefiales de depresion y riesgo suicida en estudiantes.
ANEXO VI Protocolo salidas pedagdgicas.
ANEXO VII Protocolo de accidentes escolares.
Protocolo de retencidon escolar de estudiantes embarazadas, madres y padres
ANEXO VIiI
adolescentes.
Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifos y
ANEXO IX . .
estudiantes Trans en la comunidad escolar.
ANEXO X Disposiciones especificas para Educacion Parvularia.
ANEXO XI Reglamento de evaluacidn, calificaciéon y promocidn escolar.
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ANEXO Xl Protocolo de desregulacidn emocional y conductual.

ANEXO XIll | Estrategias de prevencion.

ANEXO XIV | Plan Integral de Seguridad Escolar.

Art. 10.- Las situaciones no previstas en el presente reglamento serdn resueltas por la
Directora del Colegio, quien podra consultar al equipo directivo, siempre velando por el interés
superior del nifio, el cumplimiento de la normativa educacional y el resguardo del Proyecto
Educativo del establecimiento.

Medios de difusion del reglamento interno

Art. 11.- Este reglamento sera difundido a la comunidad educativa a través de los siguientes
medios:

1.- Entrega de una copia del manual de convivencia y reglamento interno a los padres, madres
y apoderados al momento de la matricula.

2.- Publicacion en la pagina web del establecimiento educacional.

3.- Disponibilidad de una copia en la Secretaria Académica para consulta de estudiantes,
apoderados y la comunidad educativa en general.

Art. 12.- Este reglamento serd revisado anualmente con el objetivo de incorporar
modificaciones necesarias en base a cambios en la normativa vigente y/o la organizacién del
establecimiento.

Art. 13.- Todas las modificaciones realizadas al reglamento entraran en vigencia una vez
informadas y difundidas a la comunidad escolar. Las excepciones son aquellas que respondan al
cumplimiento de una obligacién legal, las cuales serdn consideradas vigentes al momento de su
realizacion.

2. DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. 14.- La comunidad educativa es una agrupacidon de personas que inspiradas en un
propdsito comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la
formacién y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de ésta,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico
y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al Proyecto Educativo
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del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno. Este
reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la ley.

Art. 15.- La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres vy
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, equipos directivos y
sostenedores educacionales.

De las medidas en favor de la Inclusion

Art. 16.- El presente reglamento considera la inclusion como un eje fundamental en el
desarrollo educativo de nuestros estudiantes. Esto se fundamenta en la conviccién de que todos
los individuos, independientemente de sus diferencias, tienen derecho a recibir una educacion de
calidad y a ser parte activa de nuestra comunidad escolar.

Art. 17.- La inclusidn en el contexto educativo se define como el proceso que busca reducir,
y si es posible, eliminar las barreras que puedan impedir el acceso, la permanencia, el aprendizaje
y la participacién de todos los estudiantes en igualdad de condiciones.

Art. 18.- Este enfoque promueve la creacién de ambientes educativos que respeten vy
valoren las diferencias individuales. La inclusién implica el reconocimiento y la aceptacion de las
necesidades individuales de cada estudiante, asi como la implementacién de medidas y estrategias
pedagdgicas que permitan atenderlas de manera efectiva.

Art. 19.- El colegio se compromete a aplicar medidas para disminuir las barreras que puedan
impedir el acceso, permanencia, aprendizaje y participacion de todos los estudiantes en igualdad
de condiciones. Estas medidas estaran en consonancia con dos elementos cruciales:

1.- El caracter grupal del disefio de la educacién escolar, lo que implica que las medidas a aplicar
serdn en general adaptaciones de las actividades grupales previamente disefiadas y no
necesariamente la atencidn individual de los estudiantes.

2.- La disponibilidad de recursos del colegio, lo que significa que todas las medidas seran en
relacion a los recursos disponibles, sin ser posible aplicar aquellas que impliquen una carga
desproporcionada.

Art. 20.- Se prohibe toda forma de discriminacién arbitraria, especialmente aquellas por
razon de nacionalidad, raza, sexo, nivel social, convicciones politicas, morales o religiosas,
trayectoria académica, apariencia fisica, etnia, condicién socioecondmica, tipo de familia,
orientacién sexual, identidad de género, religidén, condiciones de salud, maternidad; asi como por
discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social.
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Consideraciones para estudiantes con TEA

Art. 21.- El colegio aplicara las normas y procedimientos del reglamento en consideracién de
las caracteristicas particulares que implica la atencidén de pdarvulos y estudiantes con trastorno del
espectro autista. Esto significa que se podrdan realizar ajustes a las normas cuando estas impidan
gue los estudiantes con TEA se desarrollen de forma adecuada en el colegio.

Art. 22.- Sin embargo, es importante tener en cuenta que las normas del reglamento existen
en relacion al proyecto educativo del colegio. Por lo tanto, solo se ajustardn aquellas normas que
puedan impedir el acceso, la permanencia, el aprendizaje y la participacién de los estudiantes con
TEA en igualdad de condiciones.

Derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa
De los estudiantes
Derechos de los estudiantes

Art. 23.- En relacion con los aprendizajes. Recibir educacién correspondiente al curso en el
gue esta matriculado en un ambiente de sana convivencia. A ser evaluado y promovido de acuerdo
con un sistema objetivo, el cual estd establecido en el Reglamento de Evaluacién y Promocion. A
participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del Colegio.

Art. 24.- En relacion con el trato. El Colegio pone énfasis en los valores catélicos declarados
en el PElI como un modelo o guia para todos los integrantes de la comunidad educativa. Los
estudiantes tienen derecho a que se les respete su integridad fisica, psicoldgica y moral. Tienen el
derecho a no ser discriminados arbitrariamente en ninguna forma, ya sea por su condicién
socioecondmica, identidad de género, caracteristicas fisicas, pensamiento politico, filoséfico o
religioso, sin perjuicio del pleno respeto que debe al proyecto educativo y valores del Colegio y a
recurrir a las instancias que correspondan en caso de sentir que no son respetados sus derechos,
en especial al area de Convivencia Escolar. A ser escuchado tanto el estudiante como el apoderado
por las instancias correspondientes (Profesor Jefe, Encargado de Ciclo, Convivencia Escolar,
Direccién). A apelar por escrito a través del apoderado, antes que se le apliquen las medidas
disciplinarias de cancelacidn o no renovacién de matricula. Pertenecer al Centro de Alumnos en
conformidad a su Reglamento. A continuar sus estudios en el Colegio en la eventualidad de un
embarazo o si repite de curso (una vez por ciclo E. basica y E. media).

Art. 25.- En relacion con los bienes materiales. El estudiante tiene derecho a utilizar la
infraestructura y servicios del Colegio, de acuerdo con las normas del Colegio.
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Deberes de los estudiantes

Art. 26.- En relacién con los aprendizajes. Ser estudiantes proactivos, participar en clases,
estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades. Mantener al dia sus
obligaciones académicas y asistir con sus materiales de estudio. Dar cumplimiento a los
compromisos académicos, culturales, deportivos programados por el curso y el Colegio.
Presentarse a rendir sus evaluaciones en las fechas estipuladas. Conocer, respetar y cumplir el
Reglamento de Evaluacion y Promocion y este Reglamento. Conocer los objetivos del Colegio y
representarlos en su actitud diaria. Asistir regular y puntualmente a clases y participar en
actividades escolares y extraescolares que le correspondan.

Art. 27.- En relacidn con el trato con los integrantes de la comunidad educativa. Brindar un
trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia los otros. Siempre utilizar el didlogo para
fomentar relaciones armoniosas que son la base para la buena convivencia. Colaborar en mejorar
la convivencia escolar, para lo cual debe conocer el presente Reglamento y el Manual de
Convivencia Escolar.

Art. 28.- En relacidn con la presentacion personal. Los estudiantes deberan presentarse a
diario con el uniforme completo, limpio, ordenado y en buen estado.

Art. 29.- En relacion con los bienes materiales. Cuidar la infraestructura y cancelar los costos
de reparacion o reposicion ocasionados por la pérdida y/o deterioro de libros, instrumentos,
equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacién interna o externa y demas
implementos de propiedad del Colegio o de otro miembro de la comunidad educativa, ocasionados
individualmente o por participacion grupal.

De los apoderados
Derechos de los apoderados

Art. 30.- En relacion con los aprendizajes. Los padres y apoderados tienen derecho a
conocer el proceso de ensefanza aprendizaje de su hijo. Conocer el PEl y las normas o protocolos
del Colegio relacionados con la educacion de los estudiantes. A solicitar por escrito y con la debida
anticipacion una entrevista con el profesor jefe u otro miembro del equipo de trabajo del Colegio.
Recibir orientacion y apoyo para cumplir en buena forma su misién como padres.

Art. 31.- En relacion con el trato con los integrantes de la comunidad educativa. Integrary
participar en las actividades del curso de su estudiante y en el Centro de Padres y Apoderados del
Colegio. Recibir un trato respetuoso y digno en la convivencia con otros miembros de la
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comunidad. Esto incluye su integridad fisica, psicoldgica y moral. Ser atendido con respeto y
eficiencia por los miembros de la Comunidad Educativa.

Art. 32.- En relacion con el padre o madre que no vive con sus hijos. Tienen el derecho de
ser informados de la situacion académica y convivencial de su hijo y a participar en todas las
actividades extracurriculares y de formacién que el Colegio ha previsto para los apoderados. Estos
derechos sélo podrdn ser limitados de comun acuerdo entre ambos padres, por resolucion
emanada de la autoridad competente, como los juzgados de familia o el ministerio publico o por
la aplicacién de alguna medida disciplinaria contemplada en este Reglamento.

Deberes de los apoderados

Art. 33.- En relacién con los aprendizajes. Ser apoderado proactivo en la ensefianza de su
hijo otorgando un entorno que permita el desarrollo maximo de sus capacidades. Procurar la
asistencia regular de su hijo al Colegio a todas las actividades académicas y formativas
calendarizadas, como clases habituales, jornadas, retiros, salidas pedagdgicas entre otras.
Colaborar para que su hijo mantenga al dia sus obligaciones académicas y asistan con sus
materiales de estudio. Respetar la planificacién y metodologia técnica pedagdgica. Acoger y
gestionar toda sugerencia de derivacidon externa y seguir las indicaciones del Colegio y especialistas
externos en relacidon con su hijo. Enviar justificativos, de manera oportuna cuando corresponda.
Mantenerse informado de la situacion académica y conductual de su hijo a través de la plataforma
virtual que el Colegio dispone. Asistir a las reuniones de apoderados de curso y demas que el
Colegio determine.

Art. 34.- En relacidn con el trato con los integrantes de la comunidad educativa. Brindar un
trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia los otros. Utilizar el didlogo para fomentar
relaciones armoniosas que son la base para la buena convivencia. Comprometerse con el cuidado
de si y de los otros en las relaciones humanas, tanto presencial como virtualmente. Firmar y
atender toda comunicacién enviada del Colegio y acudir a las citaciones que reciba de éste.
Respetar y abstenerse de alterar el normal desarrollo de las actividades académicas.

Art. 35.- En relacidén con la salud fisica y psiquica del estudiante. Contribuir a su formacion,
asegurando su mayor desarrollo espiritual, ético, afectivo, intelectual, adhiriendo al PEl y a las
Normas de Convivencia Escolar. El apoderado debe retirar al estudiante, cuando el Colegio lo
requiera, de acuerdo con las situaciones contempladas en el Manual de Convivencia Escolar. Dar
proteccidn a la integridad fisica y psiquica de éste y de la comunidad escolar, especialmente en
caso de accidente, enfermedad o de cualquier otro evento que implique que el estudiante no se
encuentra en condiciones de participar de las actividades del Colegio. El apoderado es responsable
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de informar a la Direccidn del Colegio o a su profesor jefe cualquier enfermedad o dificultad
psicoldgica, emocional o de riesgo que afecte al estudiante.

Art. 36.- En relacidn con las comunicaciones y otros aspectos. Asistir puntualmente a las
reuniones o entrevistas que los docentes u otros trabajadores del Colegio soliciten, debiendo
justificar por escrito su eventual ausencia. Entregar informacion fidedigna y actualizada de la
situacién de su hijo y de ellos como padres, en lo que se refiere a antecedentes de domicilio,
teléfonos y medios de comunicacién con quienes ejercen el rol de apoderados. Informarse a través
de los medios que dispone el Colegio, como la pagina web, circulares y correos electrdnicos, entre
otros, de las actividades o medidas en las ocasiones que se solicita confirmacién a los padres.
Informar por los canales formales a las autoridades del Colegio de toda violencia fisica o
psicoldgica, agresiéon u hostigamiento que afecten a un estudiante, dentro o fuera del Colegio.
Cumplir con la normativa que el Colegio exige respecto de horarios, uniformes y presentacion
personal de los estudiantes.

Art. 37.- En relacidén con la presencia de los apoderados durante la jornada escolar. A partir
de 12 basico, los alumnos deben dirigirse a sus salas de manera autdnoma, los apoderados deberdn
dejarlos en la entrada indicada para el ingreso. Al iniciar las actividades escolares los apoderados
deben retirarse del Colegio. Después del comienzo de las actividades escolares, sélo podran entrar
al Colegio los padres que tengan una entrevista concertada o que hayan sido llamados por el
Colegio para retirar a sus hijos.

Art. 38.- En relacién con el retiro de los estudiantes al término de la jornada. Los padres,
apoderados y demas adultos responsables deben retirar a sus hijos a la hora de término de las
actividades para evitar que se queden solos en horarios donde no hay profesores para cuidarlos.

Art. 39.- Financieras. Pagar las obligaciones financieras contraidas con el Colegio, asi como
reponer o costear bienes materiales del Colegio o de terceros, cuando éstos hubieran sido
dafiados, destruidos o perdidos por hecho o propia responsabilidad.

Art. 40.- La infraccidn a las normas que le son aplicables en virtud de este Reglamento o del
Manual de Convivencia Escolar, puede implicar la pérdida de la calidad de apoderado o una
limitacién a sus derechos, por las causales, en la forma y mediante el procedimiento establecido
en el referido Manual.
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De los docentes
Derechos de los Docentes.
Art. 41.- Los profesionales de la educacidn tienen derecho a trabajar en un ambiente

tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad
fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de maltrato por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen utiles
para el progreso del Colegio, en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Deberes de los Docentes.

Art. 42.- Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacién ejercer la funcién
docente en forma iddnea y responsable; orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando
corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer y
ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las
bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del Colegio en
gue se desempefian como los derechos de los alumnos, y tener un trato respetuoso y sin
discriminacidn arbitraria con los estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.

De los Asistentes de la Educacion
Derechos de los Asistentes de la educacion.

Art. 43.- Los asistentes de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
maltrato; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar;
a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimen Utiles para
el progreso del Colegio, en los términos previstos por la normativa interna.

Deberes de los Asistentes de la educacion.

Art. 44.- Son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcién en forma idéneay
responsable; respetar las normas del Colegio en que se desempenan, y brindar un trato respetuoso
a los demas miembros de la comunidad educativa.
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Del Equipo Directivo.

Derechos del Equipo Directivo.

A implementar el PEI, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo con la
autonomia que le garantiza la ley.

Implementar planes y programas propios en conformidad a la ley.

Conducir la realizacidn del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Dictar las normas que integran el Reglamento y a modificarlas cada vez que las necesidades
del Colegio lo requieran o sea mandatado por la autoridad competente.

Deberes del Equipo Directivo.

1.-
2.-
3.-

Propender a elevar la calidad de éstos.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Del sostenedor.

Derechos del sostenedor.

1.-

A establecer y ejercer el PEI, con la participacién de la comunidad educativa y de acuerdo
con la autonomia que le garantiza la ley.

Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

Dictar las normas que integran el Reglamento y a modificarlas cada vez que las necesidades
del Colegio lo requieran o sea mandatado por la autoridad competente.

Deberes del sostenedor.

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del Colegio.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar, salvo motivos de
caso fortuito o fuerza mayor.

Rendir cuenta de los resultados académicos de sus alumnos.
Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley.
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3. INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION

Art. 45.- Todo miembro de la comunidad educativa tiene el derecho de manifestar sus
opiniones o puntos de vista dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

Art. 46.- Los miembros de la comunidad educativa tienen la libertad de crear agrupaciones
y organizaciones para representar de manera libre la diversidad de intereses en el dmbito
educativo.

Art. 47.- El colegio promoverd la formacién ciudadana con el fin de fomentar la participacion

de sus estudiantes en la sociedad, garantizando que todos los pdrvulos y estudiantes tengan
derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, asi como a
asociarse entre ellos.

Art. 48.- En este sentido, el colegio no podrad impedir la participacion de los alumnos y
alumnas con Trastorno de espectro autista (TEA) en ningln drgano del establecimiento, cuando
ello sea posible de acuerdo a su autonomia progresiva y siempre pensando en el bien superior del
nifo o nifa.

Art. 49.- Asimismo, con el propédsito de contribuir al proceso de ensefianza, el colegio
promovera la participacién de todos los miembros de la comunidad educativa, sin distincidn,
especialmente a través de la formacién de Centros de Alumnos, Centros de Padres y Apoderados,
Consejos de Profesores y Consejos Escolares.

Apoderados
Apoderado en forma individual

Art. 50.- Los apoderados pueden exponer o solicitar informacion sobre temas que afecten
directamente a su hijo o a ellos mismos, ya sea en aspectos académicos, formativos, disciplinarios
o administrativos. Para hacerlo, deben seguir el conducto regular en el presente reglamento.

Centro de padres y apoderados del Colegio

Art. 51.- El Centro de Padres y Apoderados del Colegio es una organizacién con personalidad
juridica propia, distinta del Colegio, que tiene por misién representar a la comunidad de padres y
apoderados ante el Colegio a la luz del PEI, coordinando acciones y generando instancias que
permitan la participacién de las familias de manera organizada, buscando siempre el crecimiento
armonico de los estudiantes.
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Art. 52.- Uno de sus principales objetivos es fortalecer la alianza Colegio- Familia para esto

trabaja con la Direccidn y otros estamentos del Colegio. Es importante destacar el trabajo conjunto
gue se hace con los delegados de cada uno de los cursos, con los cuales se mantiene una
comunicacion fluida y permanente.

Art. 53.- En cada curso, de Playgroup a IV medio, existe un apoderado delegado de curso,
quien dura en su cargo un afio, pudiendo ser reelegido.

Art. 54.- El Centro de Padres y Apoderados se financia principalmente con una cuota anual
por familia que este organismo determina y que se cobra en la matricula.

Art. 55.- Mensualmente, entre marzo y diciembre el centro de Padres y la directora del
Colegio, se reunen para compartir las principales acciones realizadas durante el periodo. A estas
reuniones se incorporan de manera particular algunos miembros de la comunidad de acuerdo su
pertinencia de los temas. En caso de adoptarse acuerdos sobre alguna materia en particular, se
toma acta de este.

Art. 56.- Mas detalles del funcionamiento del Centro de Padres y Apoderados, se encuentra
dispuesto en la pagina web del Colegio en el enlace Centro de Padres.

Estudiantes

Art. 57.- Los estudiantes participaran de la vida escolar de distintas maneras:

1.- Estudiante en forma individual: todos los estudiantes tienen el derecho a exponer ante las
autoridades del colegio aquellas situaciones académicas, disciplinarias o administrativas
gue les afecten en forma personal, ya sea de manera verbal o por escrito, siguiendo
estrictamente el conducto regular establecido en el Art. 61.- presente reglamento.

2.- Delegados de cada curso: Son elegidos democraticamente por los estudiantes que lo
integran, para que representen sus intereses e inquietudes ante las autoridades del Colegio
y/o el Centro General de alumnos.

3.- El Centro General de Alumnos es la organizacidon formada por los estudiantes del Colegio y
su finalidad es representar a sus miembros, en funcidon de los propdsitos del
establecimiento y su proyecto educativo, dentro de las normas de la institucidn escolar.
Aspira desarrollar en los estudiantes el pensamiento reflexivo, el juicio critico y formarlos
para la vida democratica. Prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.
Son los representantes de los alumnos ante la direccién del Colegio y buscan promover el
aprendizaje de todos los alumnos, asi como el trato respetuoso dentro de la comunidad
escolar. Desarrollan actividades de caracter cultural, recreativas, deportivas, pastorales y
sociales.
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a) Para formar el Centro de Alumnos se necesitan lideres positivos que faciliten que
los alumnos sean cada dia personas mas integras. Se aspira que sean jévenes que
tengan buenas relaciones con sus compaifieros, docentes y personal del Colegio,
seguros de si mismos y con confianza en sus decisiones. Como a su vez deben ser
coherentes en su actuar con los valores del PEI.

b) Cada integrante del Centro de Alumnos debe tomar un compromiso pleno y
responsable en el cargo durante el transcurso del mandato.

c) ElCentro de Alumnos cuenta con uno o mas docentes asesores.

Scout

Art. 58.- Los estudiantes pueden participar en un Grupo Scout que funciona en las
dependencias del Colegio, y que aporta a la formacion de nifios y jévenes.

Art. 59.- El Colegio designa un Asesor del grupo scouts el cual tiene como principal
responsabilidad acompafiar e ilustrar a los jefes de grupo scout para que desarrollen sus
actividades y campamentos en correlacién con el PEI.

Art. 60.- Se supervisa que los adultos participantes estén habilitados por las leyes para
desempeiiar funciones de trato directo con nifios y se reserva el derecho de suspender estas
actividades o la participacién de un adulto en ellas, cuando esté comprometido el bienestar fisico
o psicolégico de alguno de los alumnos, buscando siempre el interés superior del nifio y los
intereses del establecimiento.

4. VIAS DE COMUNICACION ENTRE EL COLEGIOS Y MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Art. 61.- Para garantizar una atencion efectiva y oportuna a las solicitudes, los apoderados
deben solicitar una entrevista con el profesional correspondiente segin la naturaleza de la
solicitud. La atencidn se brindard tanto de manera presencial como en linea siguiendo el siguiente
conducto regular:

1.- Educadora de parvulos, Profesor jefe y/ o profesor de asignatura.
2.- Encargado de Ciclo, Encargado de Formacién, y Encargado de Convivencia Escolar.
3.- Directora.

Art. 62.- Para lograr una comunicacion efectiva y obtener resultados positivos en las
relaciones, se deben seguir las modalidades establecidas en los articulos subsiguientes:
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Correo electrénico.
Art. 63.- El apoderado debera registrar una direccion de correo electrénico en la que pueda

ser contactado por el establecimiento y sera su responsabilidad informar cualquier cambio al
respecto.

Art. 64.- Los profesionales del establecimiento responderan los correos electrénicos
recibidos durante su jornada laboral.

Art. 65.- El correo electrénico puede ser utilizado para enviar informacidén general vy
especifica sobre el estudiante, como notas, informes, notificaciones de procedimientos
sancionatorios, incluidas aquellas que dispongan sanciones como cancelacién de matricula o
expulsion y otros procedimientos que involucren al apoderado o al estudiante.

Circulares enviadas por correo electrénico o publicadas en web.

Art. 66.- Los informativos o circulares son documentos emitidos por la Direccion, el Equipo
de Convivencia Escolar o cualquier otro organismo autorizado, que tienen como objetivo informar
a los padres y/o alumnos sobre actividades, normas, programas y cualquier otra informacion
relevante que el colegio o las autoridades superiores consideren importante compartir.

Entrevistas individuales.

Art. 67.- Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y/o el
estudiante con algin miembro del establecimiento, pudiendo ser docentes, miembros del equipo
directivo y profesionales del establecimiento.

Art. 68.- Los apoderados podran solicitar ser atendidos por los docentes en el horario
estipulado para este efecto. La solicitud debe ser realizada por uno de los medios oficiales de
comunicacion.

Art. 69.- Toda entrevista entre el apoderado y algin miembro del establecimiento debera
ser registrada en un acta. Esta acta deberd ser escrita por el entrevistador, y leida y firmada por
todos los participantes. En el caso de que el entrevistado sea un estudiante que no tenga firma,
deberd poner su nombre. En el caso de que uno de los entrevistados se negara a firmar el acta de
entrevista, se debera dejar constancia de esta situacién en el mismo documento.

Art. 70.- Al término de cada semestre los apoderados son citados individualmente a una
entrevista con el profesor jefe en la cual se le entrega el informe de notas y de personalidad. A
contar de 5° basico el apoderado debe presentarse acompafiado de su hijo/a.

Reuniones grupales
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Art. 71.- Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado con
docentes y/o directivos del establecimiento. Las instancias programadas deberan estar contenidas
en el calendario anual de actividades del colegio y seran las siguientes:

Art. 72.- Pueden ser de curso, del programa de orientacién, del directorio del Centro de
Padres, entre otras.

Art. 73.- De cada reunién debera quedar un registro que indique al menos el listado de
asistentes con sus respectivas firmas y los temas abordados.

Art. 74.- Durante el desarrollo de este tipo de reuniones, y con el propdsito de maximizar la
eficacia de éstas, las partes se abocaran a cumplir estrictamente con el temario previsto ya
acordado.

Llamados telefdnicos

Art. 75.- El colegio podra contactar al apoderado por teléfono en casos de urgencia o cuando
la informacién requiera confidencialidad. El establecimiento usard el numero telefénico
proporcionado por el apoderado en el momento de la matricula o actualizado posteriormente. Es
responsabilidad del apoderado informar cualquier cambio de nimero telefénico al colegio.

Notificaciones por medio de carta certificada

Art. 76.- La carta certificada es un servicio de distribucion de correspondencia que brinda fe
publica de la entrega, fecha de envio y direccién de recepcién de la carta. Es entregada
personalmente al destinatario y el establecimiento puede usar cualquiera de los proveedores de
envios del pais para este fin.

Art. 77.- El establecimiento puede comunicar y/o notificar al apoderado sobre cualquier
situacion, actividad, procedimiento, resolucion o circunstancia relacionada con su pupilo a través
de una carta certificada dirigida a su domicilio registrado en el momento de la matricula. Es
responsabilidad del apoderado informar al Colegio de cualquier cambio en su domicilio.

Documentos de instituciones externas

Art. 78.- El establecimiento soélo reconocerd la validez de documentos emitidos por
instituciones externas si son entregados en su formato original o si son copias autorizadas por un
ministro de fe competente. Esto se hace para asegurar su autenticidad.




Version 01
REGLAMENTO INTERNO
' Fecha 2024
griferroy COLEGIO SAN NICOLAS DIACONO Pagina 21de 82
5. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
Ciclos
Art. 79.- La estructura general de funcionamiento en la organizacidn de los estudiantes esta
definida en tres ciclos cada uno comprendido por:
1.- Ciclo Inicial: Playgroup, Prekinder, Kinder y 1° basico.
2.- Segundo ciclo: 2°basico a 6° basico.
3.- Tercer ciclo: 7° basico a IV medio.
Descripcion de la jornada escolar
Art. 80.- El establecimiento se encuentra adscrito al régimen de jornada escolar completa.
Art. 81.- El horario de atencién del Colegio es de 07:30 horas a 17:30 horas. El horario de

cada uno de los alumnos estard determinado anualmente, iniciando su actividad a las 07:45 y
terminando de acuerdo al horario establecido por cada curso y/o actividad extraprogramatica.

Art. 82.- Los horarios de recreos son:
1.- Ciclo inicial
a) Playgroup:

e lerrecreo: 09:05-09:50 hrs.
e 2do recreo: 10:35-10:55 hrs.

b) Prekinder, Kinder y 12 bésico:

e lerrecreo: 08:45 —09:05 hrs.
e 2do recreo: 10:35- 10:55 hrs.

c) Il Ciclo: 22 a 42 basico

e lerrecreo 08:45 a 09:05 hrs.
e 2do recreo 10:35-10:55 hrs.

d) 1l Ciclo: 52 y 62 basico

e lerrecreo: 09:30 a 09:50 hrs.
e 2dorecreo: 11:20- 11:40 hrs.

e) Ml Ciclo: 72 y 82 basico

e lerrecreo: 09:30- 09:50 hrs.
e 2dorecreo: 11:20—-11:40 hrs.
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f) 1l Ciclo: I a IV medio
e lerrecreo: 10:15-10:35 hrs.
e 2dorecreo: 12:05- 12:25 hrs.
e 3errecreo: 16:10- 16:45 hrs.
Art. 83.- El horario de almuerzo de los estudiantes sera:
Niveles Horario de Almuerzo
Playgroup (After school). 12:25a13:10.
Prekinder a 42 basico. 12:25-13:10.
59 a 8° basico. 13:10-13:55.
| a IV medio. 13:55-14:40.
Talleres:
Art. 84.- De Prekinder a 8° basico. Los Talleres son en el horario de 15:30 a 16:15 horas

(lunes, martes y miércoles). La asistencia de los estudiantes es opcional. Algunos talleres
deportivos, como los de futbol, voleibol, atletismo y basquetbol tienen un horario de salida a las
17:00 horas.

Art. 85.- De | a IV medio. Los Talleres son en el horario de 16:20 a 17:20 horas (lunes, martes
y miércoles. La asistencia de los estudiantes es opcional. Algunos talleres deportivos, como los de
futbol y voleibol, tienen un horario de salida a las 18:00 horas.

Academias:

Art. 86.- Funcionardn los jueves dentro de nuestras instalaciones, las cuales son optativas y
realizadas por profesores externos. El horario de las academias es de 15:30 a 16:30 horas.

Suspension de actividades

Art. 87.- Por calendario escolar del establecimiento, se haran cambios de actividades sin la
realizacion de clases lectivas por conmemoracion de Jueves Santo (retiro de Semana Santa),
consejos de profesores y jornadas de reflexién docente.

Art. 88.- La suspension de actividades es una medida excepcional en la cual la Secretaria
Regional Ministerial de Educacién tiene la facultad de decidir sobre la suspension total o parcial de
clases en un establecimiento educacional. Esta medida permite la ausencia justificada de
estudiantes debido a situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, como catdstrofes naturales,
cortes de suministros basicos, paros, tomas, movilizaciones, huelgas u otras circunstancias
similares que impliquen la suspensién de clases.
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Art. 89.- Terminado el hecho que ocasiond la interrupcion del servicio educacional, el
sostenedor debera presentar, dentro de los 5 dias habiles siguientes, un plan de recuperacién.

Dicha presentacién serd evaluada por la autoridad provincial que resolverd aprobando o
rechazando el plan propuesto.

Art. 90.- La recuperacidon no podra realizarse de manera fragmentada, ni en dias sabados,
salvo en casos fundados, y debidamente ponderados por la autoridad regional que podra
autorizarlo.

Procedimiento frente a inasistencias

Art. 91.- Las inasistencias a clases. Los estudiantes que se ausenten del Colegio por
enfermedad u otro motivo, deben cumplir el siguiente procedimiento:

1.- El apoderado debera enviar un correo electrénico al profesor jefe con copia a convivencia
escolar, justificando la inasistencia, cuando corresponda deberd adjuntar el certificado
médico u otro documento de respaldo.

2.- Deben indicar el motivo de la inasistencia y el certificado y/o documento que respalde la
inasistencia a clases, en un correo que debe ser enviado a profesor jefe que corresponda,
con copia a convivencia escolar.

3.- Inasistencia a pruebas. Los estudiantes que se ausenten a pruebas por razones de salud
deben presentar certificado médico y se procedera segun indique el Reglamento de
Evaluacién y Promocidn del establecimiento.

Ingreso, salidas, atrasos, retiros de estudiantes y entrega de informacion

Art. 92.- El ingreso, salida, atraso y retiro de estudiantes desde las dependencias del Colegio
se rige segun lo dispuesto en el Protocolo de Horarios, Ingreso y salidas, que se encuentra
disponible en www.colegiosnd.cl

Art. 93.- Los apoderados pueden retirar a sus hijos en cualquier momento de la jornada
escolar. Debe presentar su cédula de identidad y completar el libro de registro de retiros del
colegio.

Art. 94.- El apoderado suplente podra retirar al estudiante, sélo cuando el apoderado titular
se vea impedido de poder asistir al establecimiento. Solo el apoderado suplente registrado al inicio
de clases podrd efectuar el retiro del alumno dentro de la jornada.

Art. 95.- De manera excepcionalisima se autorizara a una persona facultada expresamente
por el apoderado titular para efectuar el retiro del alumno, sera requisito esencial individualizar el
nombre completo y RUT de la persona facultada.

Art. 96.- En ningln caso se autorizard un retiro del establecimiento mediante llamados
telefdnicos, justificativos y/o certificados de algun tipo.
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Art. 97.- El retiro del estudiante deberd quedar debidamente registrado y firmado por el
adulto responsable en el libro dispuesto para dichos efectos
Art. 98.- La informacién de los estudiantes, sus datos personales, registros académicos,

informes de convivencia, comportamiento, asistencia y todo otra informacién personal es
confidencial y solo serda entregada a los padres, apoderados y/o a los tutores del alumno.
Excepcionalmente se entregara esta informacion a terceros, siempre que sea autorizada por los
padres o requerida por un tribunal.

Art.99.- Lainformacion de los alumnos no serd entregada al padre o madre contra quien se haya
dictado una orden de alejamiento en contra del alumno, mientras se mantenga vigente dicha
medida.

Art. 100.- El atraso es una falta de responsabilidad, ya que no permite que el estudiante pueda
asistir de forma completa a la hora lectiva de clases o a la actividad que se realice, situacién que
impacta en su proceso formativo y también académico. Acogiendo a la situaciéon de madurez y la
etapa escolar, es que se han establecido instancias de intervencidn en relacidn a la reiteraciéon de
esta falta y al momento en el que se realiza, como las siguientes:
1.- 1°a 3°Basico:
a) 3er Atraso: Notificacion por correo electrénico.
b) 6to Atraso: Citacién al apoderado.
2.- 4°a6°Basicoy lll Ciclo:
a) 3er Atraso: Notificacidn por correo electrénico.
b) 6to Atraso: Reflexion guiada (4° Basico) y trabajo Reparatorio (5° Basico a IV Medio)

c) 8vo Atraso: Carta de Compromisos.

Uniforme escolar

Art. 101.-  El uniforme escolar en el establecimiento es obligatorio desde Playgroup a IV
medio, la obligatoriedad del uniforme para el afio escolar siguiente se informa todos los afios
previo al inicio del afo escolar junto con la lista de utiles.

Art. 102.-  Eluniforme se compone por las siguientes prendas:

1.- Playgroup a Kinder:

a) Hombresy mujeres:
e Polera amarillo oro y short azul petrdleo institucionales.
¢ Pantaldn de buzo azul petrdleo institucional.
e Calzas o short institucional en periodos de calor.
e Zapatillas negras.

¢ Ennifas, calzas de algoddn elasticadas azul petréleo cortas o largas institucionales.




Versidon 01
REGLAMENTO INTERNO

Fecha 2024

SAN NICOLAS

uuuuuuu

COLEGIO SAN NICOLAS DIACONO Pagina 25de 82

2.-

Delantal institucional color azul petréleo (debe ir en la mochila diariamente).
Chaquetas y accesorios color azul marino (pinches, guantes, gorros, entre otros).

1°basico a IV medio :

a) Hombres:

Pantaldn gris (llevado a la altura de la cintura).

En el periodo de marzo a mayo y septiembre a diciembre, se podra usar en sustitucion del
pantaldn escolar: Bermuda azul marino institucional.

Cinturén negro formal sin accesorios.

Polera de piqué blanca del colegio, manga larga o corta (estudiantes de 1° basico a lll
medio)

Camisa blanca y corbata institucional (estudiantes de IV medio).
Calcetines grises.
Sweater azul marino o Polerdn azul marino.

Zapatos negros o zapatillas escolares negras (sdlo se aceptan zapatillas completamente
negras, sin dibujos, lineas o cordones de otro color).

Parka azul marino.
Accesorios azul marino o grises (bufandas, gorros, guantes, etc.).
En caso de utilizar camiseta, ésta debe ser de color blanca.
b) Mujeres:
Falda escolar gris con tablas adelante y atras, de un largo sobre la rodilla y a la cintura.

En el periodo de marzo a mayo y septiembre a diciembre, se podra usar en sustitucién del
pantaldn escolar: Bermuda azul marino institucional.

Polera de piqué blanca del colegio, manga larga o corta (estudiantes de 1° basico a lll
medio).

Blusa blanca y corbata institucional (estudiantes de IV medio).

Calcetines o pantys grises.

Chaleco azul marino o Polerén azul marino.

Zapatos negros o zapatillas escolares negras (sdlo se aceptan zapatillas completamente
negras, sin dibujos, lineas o cordones de otro color).

Parka azul marino.
En el periodo de mayo a octubre se permitira el uso de:

Pantaldn escolar gris o buzo institucional. No se permiten jeans, pantalones de cotelé o
strech.

Botas completamente negras (sin flecos, tachas, tacos y adornos)
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e Accesorios azul marino o grises (bufandas, gorros, guantes, etc).

¢ En caso de utilizar camiseta bajo la polera del colegio, ésta debe ser de color blanca.

Art. 103.- Para realizar educacidn fisica deberan usar:

Polera amarillo oro y short azul petréleo institucionales.

Buzo azul petrdleo institucional (chaqueta y pantalén).

Zapatillas deportivas de color blanco.

En mujeres, calzas de algoddn elasticadas azul petréleo cortas o largas institucionales.
(Exclusivo para el uso de la asignatura).

Ropa Deportiva institucional:

Para Mujeres: falda short y polera con cuello en V.

Para Hombres: short y polera con cuello en V.

Esta ropa deportiva es opcional y esta destinada exclusivamente para su uso durante las
clases de Educacion Fisica, talleres, selecciones y academias.

Art. 104.- Las prendas que constituyen el uniforme escolar y que han sido seialadas
precedentemente, podran adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, sin
obligar a los apoderados a adquirirlos en una tienda o proveedor especifico, y tampoco exigir
marcas.

Art. 105.- Todos los estudiantes tienen el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacion
legal en que se encuentre respecto del procedimiento para realizar el cambio en su partida de
nacimiento segun lo dispuesto en la Ley N221.120. Lo anterior, siempre respetando lo indicado por
el presente Reglamento Interno en torno al uso de uniforme y presentacién personal.

Presentacion personal

Art. 106.- La presentacidon personal deberd promover la formalidad de los estudiantes en
contextos institucionales, ser acorde a la etapa del desarrollo en la que se encuentran los
estudiantes y mantener una correcta higiene personal. En relacidén a estas consideraciones es que
los estudiantes deberan cumplir con lo siguiente:

1.- Como parte del cuidado de la higiene, los estudiantes deberan usar el pelo limpio, tomado
y ordenado.

2.- No se permite el tefiido del pelo en colores de fantasia en nuestros estudiantes, por
ejemplo, verde, rojo, fucsia, amarillo, azul, morado, entre otros.

3.- No se permitird el uso de joyas o accesorios llamativos: aros tipo argolla y/o colgantes,
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piercing, expansores, gargantillas, pulseras gruesas y anillos grandes. En caso de
incumplimiento, seran retirados por el profesor jefe y devueltos al apoderado.

4.- Los estudiantes deberdn asistir a las actividades diarias del colegio u otra representacion
institucional afeitados respetando las normas de higiene personal.

5.- Todos los estudiantes deben tener sus uias cortas y limpias. Solo podran pintar sus ufias
con esmalte transparente no de color.

6.- Los estudiantes no podran asistir al colegio maquillados.

Higiene y seguridad.

Art. 107.- El Colegio posee un programa de mantencion, aseo y ornato de la infraestructura,
con el objetivo de conservar en buen estado los recintos, el mobiliario y materiales y cumplir con
la normativa de la Superintendencia de Educacidon y todos los organismos que regulan los
establecimientos educacionales.

Art. 108.-  Para mantener, cuidar y proteger la infraestructura el Colegio cuenta con un plan de
trabajo, una empresa de control de plagas, de mantenimiento de extintores y proveedores de
productos de aseo biodegradables. El procedimiento se encuentra disponible en
www.colegiosnd.cl.

Disposiciones respecto a la baja de matricula por inasistencia de estudiantes de educacion
basica y media

Art. 109.- La Superintendencia de Educacion ha establecidos que excepcionalmente, podra darse
de baja en el registro de matricula al o la estudiante que se haya ausentado de clases de manera
continua, por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, y cuyos tutores legales no puedan ser
ubicados, siempre que el establecimiento contemple en su Reglamento Interno un procedimiento
especial de seguimiento del estudiante ausente, y este sea cumplido integramente durante el
periodo de ausencia. Dicho procedimiento debe considerar a lo menos las siguientes gestiones, sin
perjuicio de otras medidas que pueda adoptar el colegio en resguardo del derecho a la educacién
del estudiante.

Etapal

Art. 110.- En caso que un estudiante se ausente injustificadamente durante 20 dias habiles
continuos, se debe tomar contacto telefénico con el padre, madre o apoderado responsables del
o la estudiante, con el objetivo de conocer la situacion en la que se encuentra el afectado.
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Etapa 2

Art. 111.- Dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron 20 dias habiles
de ausencia injustificada del estudiante (Etapa 1) y si no se ha logrado entablar contacto telefénico,
solicitar al padre, madre o apoderado que justifiquen la asistencia del mismo por medio de una de
las siguientes vias:

1.- Al correo electrénico consignado por el apoderado en el registro de matricula
2.- En caso de no contar con el correo electrénico del apoderado, solicitar la informacién
mediante carta certificada al domicilio consignado en el registro de matricula.

Etapa 3

Art. 112.- En caso de no tener resultados favorables dentro de 10 dias habiles de ejecutadas
las gestiones sefialadas en la Etapa 2, el EE deberd gestionar a lo menos una visita domiciliaria con
el objeto de recabar antecedentes y obtener del apoderado su manifestacién de voluntad escrita
en orden a conservar o renunciar a la matricula del estudiante.

Etapa 4

Opcion A — No se contacta al padre, madre o apoderado

Art. 113.-  Sicomo resultado de las gestiones realizadas en las etapas 1, 2 y 3, el estudiante, asi
como su padre, madre o apoderado resultan inubicables o no se conociera su paradero, el personal
a cargo de las diligencias debera levantar un informe fundado que dé cuenta de dicha
circunstancia, indicando a lo menos, el nombre del estudiante, el nombre de su padre, madre o
apoderado; la gestidon realizada; el medio de contacto utilizado, el que debera coincidir con el
consignado en los registros del establecimiento, y, en caso de la visita domiciliaria, la fecha y hora
en que esta fue realizada. Este informe debera ser ratificado por la direccion del establecimiento,
y contar con los medios de verificacion que acrediten de manera fehaciente su realizacién, los que
deberdn estar disponibles permanentemente para la fiscalizacién de la Superintendencia de
Educacién, debiendo mantenerse en custodia a lo menos por tres afios. Con el mérito de estos
antecedentes, el establecimiento podra proceder a dar de baja al estudiante en sus registros.

Art. 114.-  Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el
registro general de matricula debera adjuntarse el informe ratificado por la direccion del
establecimiento, sin necesidad de contar con la aquiescencia del padre, madre o apoderado.

Opcion B — Se contacta al padre, madre o apoderado.
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Art.115.- Sien cualquiera de las instancias en que el EE intenta comunicarse con el padre, madre
o apoderado del estudiante (Etapas 1, 2 o 3), este acercamiento sucede, y aquel no provee
justificacion valida de la ausencia del estudiante, el EE debera realizar las siguientes acciones:

1.- Activar protocolo de actuacién frente a deteccion de situaciones de vulneracion de derechos

de los y las estudiantes.

2.- Denunciar los hechos ante tribunales de familia, a fin de que se apliquen las medidas de

proteccion necesarias.

20 dias habiles de Solicitar los
ausencia continua antecedentes que
injustificada justifiquen la
inasistencia del
estudian te
a) Por correo
electrénico
b} Por carta
certificada

Esta gestidn se debe
hacer dentro de los
10 dias habiles
siguien tes al
cumplimiento de
los 20 dias sefialados
en laEtapa 1

6. ADMISION Y MATRICULA

Sidentrode los
10 dias habiles
siguientes
alaEtapa 2, no
hE
resultados

Visita
domiciliaria

Si el apoderado es
hallado y no justifica
la inasistencia:
Protocolo de
vulneracién de
derechos

Si no se encuentraal
apoderado: Informe
fundado

Art. 116.- Serd obligacion que los Padres y/o Apoderados de los postulantes que quieran ingresar
conozcan y lean el Proyecto Educativo y el Reglamento de Convivencia Escolar del Colegio que se
encuentra disponible en la pagina web https://www.colegiosnd.cl/

Inscripcion y postulacion

Art. 117.- El proceso de admision se encuentra abierto todo el afio y dependera de la cantidad
de vacantes que posea cada curso y de las condiciones particulares de cada nivel. Esta informacién
estard disponible en la pagina web del Colegio https://colegiosnd.cl/vacantes/
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Art. 118.-  Para formalizar el proceso de postulacidn, el interesado debera seguir los siguientes
pasos:

1.- Completar el formulario de pre-postulacién disponible en la pagina web
https://colegiosnd.cl/admision/

2.- Unavez que el formulario esté completo, el encargado de Admision se pondra en contacto
con el solicitante para confirmar la disponibilidad de vacantes, proporcionar fechas
especificas de los procesos, invitar a conocer el Colegio y enviar el enlace para completar la
ficha de postulacidn.

3.- El postulante debera entregar la ficha de postulacidn, el cuestionario para la entrevista y

todos los documentos requeridos de acuerdo con el curso al que se postula. En este dia, se
debe realizar el pago del derecho de admisidn, que equivale a 1,2 Unidades de Fomento
(U.F). Es importante tener en cuenta que este pago es por postulante, y en caso de que el
solicitante desista o no sea aceptado, dicho pago no sera reembolsado.

4.- El estudiante sera citado para realizar una evaluacién diagndstica, y en ese momento deberd

entregar todos los documentos solicitados. Si no se cuenta con la totalidad de Ia
documentacion requerida, el proceso de postulacion no podra continuar.

En caso de ser preseleccionado, el solicitante sera notificado a través de correo electrénico
y/o teléfono para agendar una entrevista de apoderados con un miembro del equipo de
admision de la institucion.

Art. 119.- En el caso de que no haya vacante para el curso al cual se quiera postular, sera opcion

del apoderado realizar de igual forma la postulacién esperando que se genere una posible vacante

una vez finalizado el proceso de admisidn. Es importante sefalar que el Colegio no garantiza ni

reserva la vacante para dicho postulante.

Art. 120.-  Lafamilia que se haya retirado en afos anteriores del colegio y mantiene deudas con

el establecimiento, debera previamente regularizar dicha morosidad, para poder matricular en el

colegio nuevamente.

Requisitos

1.-

Edad de ingreso
a) Playgroup: Desde 2 afios cumplidos al 31 de marzo del afio al que postula.
b) Prekinder: 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio al que postula.

c) Kinder: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio al que postula.
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2.- Evaluacion de diagndstico

Art.121.- Lacitacidén para rendir evaluacion diagndstica se realizard a través de correo electrénico
dando a conocer hora y dia. Si en esta instancia el apoderado postulante manifiesta que no podra
asistir, deberd esperar a que se le reasigne una nueva fecha dependiendo de la disponibilidad de
los examinadores. Si un alumno/a no asiste a la evaluacidn, sin dar previo aviso, se realizara la
cancelacion del proceso.

1.- Playgroup: El ingreso es sin entrevista o evaluacion del nifio(a).

2.- Prekinder y Kinder: Aplicacion de evaluacion del nivel y observacion en actividad. Frente a
logros inferiores al 65%, se solicitara nivelacion en la evaluaciéon que corresponda. Esta
evaluacion se realizard de manera presencial.

3.- 1° basico: Los postulantes deben rendir una evaluacién diagndstica de desarrollo de Lenguaje
y Matemadtica acorde con el nivel. Frente a logros inferiores al 65%, se solicitara nivelacién
en la evaluacién que corresponda La evaluacion serd tomada por un miembro del equipo
de admision.

4.- 2° a 4° basico: Los postulantes deben rendir evaluacién diagndstica de conocimientos y
habilidades de Lenguaje (comprension lectora y produccién de textos) y Matematica
(temario por nivel). Frente a logros inferiores al 65%, se solicitard nivelacidon en la
evaluacidn que corresponda. Las evaluaciones para 2°, 3° y 4° basicos serdn tomadas por
un miembro del equipo de admisidn.

5.- 5° basico a IV medio: Los postulantes deben rendir evaluacién diagndstica de conocimientos
y habilidades de Lenguaje (comprension lectora y produccién de textos), Matematica
(temario por nivel) e Inglés (temario por nivel ). Frente a logros inferiores al 65%, se
solicitara nivelacion en la evaluacion que corresponda.

6.- Una vez rendidas las evaluaciones, pasan a una etapa de correccién y sintesis diagndstica
gue se prolongara por un tiempo maximo de una semana, luego el evaluador entregara las
evaluaciones corregidas a la encargada de admisién, para continuar con el proceso.

Art. 122.-  Las evaluaciones diagndsticas realizadas para cada nivel, se construyen a partir del
curriculum nacional correspondiente a cada asignatura.

Art. 123.- Observacion: En el caso de que el postulante de cualquier nivel no logre ser evaluado
y/o no quiere responder y/o dificulta el trabajo del examinador, se agendard una segunda
oportunidad para rendir la evaluacién. En caso de volver a ocurrir, se cancelara el proceso de
admisidén, informacion que serd comunicada por la encargada de admisién a la familia.

1.- Entrevista

Art.124.- Despuésde la evaluacion diagndstica se citara a los padres y/o apoderados a entrevista
con un entrevistador asignado, el cual esta definido y autorizado por la Direccion del
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Colegio. Se requiere preferentemente que asistan ambos padres, en caso de no poder asistir uno
de ellos, debe ser informado a la encargada de admisidén con anticipacion, quien dejara registro de
la situacion informada.

Art. 125.- Los estudiantes que postulan de 12 basico a IV medio, serdn entrevistados el dia en
gue asistan a rendir los exdmenes correspondientes.

Art. 126.-  La citacién para las entrevistas se realizara a través de correo electrénico dando a
conocer hora y dia, si en esta instancia el apoderado manifiesta que no podrd asistir, debera
esperar a que se le reasigne una nueva fecha dependiendo de la disponibilidad de los
entrevistadores. Si los padres y/o el postulante no asisten a la entrevista, sin dar previo aviso, se
realizard la cancelacion del proceso.

Resultado del proceso de admision

Art. 127.-  Elresultado del proceso de admisién (aceptado o rechazado) serd comunicado por la
Encargada de Admisién al apoderado del postulante a través de mail, en un plazo no superior a 5
dias habiles a contar de la fecha de finalizacién del proceso de admisién (que incluye el
cumplimiento de todos los pasos estipulados segun el nivel escolar al que se postula).

Art. 128.- A los postulantes aceptados se les informa a través de un correo la aceptacién, en
la cual se indica el plazo para matricular. Quienes no hagan uso de la vacante en los plazos y
condiciones estipuladas, se entiende que han renunciado a su cupo. Adicionalmente, concluido el
proceso de admisién de playgroup, kinder, basica y media, se publicara al final de cada semestre
una lista con todos los alumnos aceptados en la recepcién del Colegio.

Art. 129.- El Colegio tendrd la facultad de dejar sin efecto el proceso de postulacién, aun en
caso de haber sido aceptada, en el evento que los apoderados y/o el postulante entregue
informacién o antecedentes falsos o de la omisidn de un aspecto relevante para el proceso.

Art. 130.- En caso de no haber sido aceptado, el proceso de postulacién finaliza con la
comunicacion via correo electrdnico al apoderado.

Art. 131.- El proceso de admisidn no contempla entrevistas posteriores.

Art. 132.- Todo apoderado nuevo deberd firmar una carta de compromiso educativo, que
establece responsabilidades minimas de apoyo al proceso educativo de sus hijos.

Art. 133.- El ingreso de los postulantes en el afio en curso debe al menos considerar cursar un
semestre completo en el establecimiento. Excepcion son los casos de alumnos de traslados desde
el extranjero, regiones y de Playgroup a Kinder.
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Criterios de seleccion

Art. 134.- Después de haber participado de todo el proceso de admision y en el caso de igualdad
de condiciones en los resultados de los exdmenes, los postulantes serdn admitidos segun los
siguientes criterios de seleccion de Playgroup a IV medio. Dando prioridad de acuerdo con el orden
gue se exponen:

1.- Existencia de hermanos o hermanas directos que sean alumnos regulares del colegio San
Nicolas Diacono.

2.- Ser hijo(a) de alumnos egresados de los Colegios Diaconales.

3.- Por postulacion interdiaconal (Colegios Diaconales).

4.- Ser hijo(a) de funcionario del SND.

5.- Por orden de inscripcion, es decir, de la fecha mads antigua a las mas reciente.

Procesos de admision especiales
Proceso de admisidn de postulantes del extranjero

Art. 135.- El proceso de admisiéon para extranjeros, contempla el mismo proceso descrito
anteriormente, pero deben realizar la legalizacién de documentos para acreditar estudios y titulos
en el extranjero. La convalidacion de estudios es el reconocimiento del nivel o curso realizado en
el extranjero por chilenos o extranjeros que regresen o ingresen al pais, conforme a lo dispuesto
en los tratados o convenios suscritos por Chile y la normativa especial vigente.

Art. 136.-  Eltramite se realiza en 2 etapas, la primera en el pais de origen, y la segunda en Chile.

Art. 137.- 12 etapa en el pais de origen: Legalizar los certificados de estudios del alumno(a) en
el Ministerio de Educacion del pais donde se realizaron los estudios (o la autoridad competente),
en el Ministerio de Relaciones Exteriores (o autoridad competente) y en el consulado chileno del
respectivo pais.

Art. 138.- 22 etapa en Chile: Legalizar los documentos en el departamento de Legalizaciones
del Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, Agustinas 1320, Santiago. Presentar los
antecedentes (documentacién ya legalizada) en la Unidad de Exdmenes y Colegios Particulares del
Ministerio de Educacion, ubicado en Fray Camilo Henriquez N2 262 en Santiago, para solicitar la
convalidacién de los estudios realizados.
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Art. 139.- Deben entregar en admision el certificado de reconocimiento de estudios que permitird
alalumno ser matriculado en forma definitiva. Esta informacién hay que entregarla antes de realizar
el proceso de incorporacion al Colegio.

Proceso de admision para postulantes con Necesidades Educativas Especiales, permanentes o
transitorias.

Art. 140.-  El colegio dispondrd de un cupo prioritario por curso para estudiantes que tienen
necesidades educativas especiales permanentes o con discapacidad. La informacién sobre la
disponibilidad de vacantes para este cupo prioritario se encontrard disponible en el sitio web de la
institucion.

Art. 141.- Los apoderados que deseen postular a este cupo deberan indicarlo a través del
formulario en linea. Ademas, durante el proceso de entrega de documentacién, se les solicitara
proporcionar un certificado médico que respalde el diagnéstico del estudiante relacionado con su
necesidad educativa especial.

Art.142.- El proceso de admisién para estos cupos prioritarios seguira el mismo procedimiento
descrito anteriormente. No obstante, se llevaran a cabo adaptaciones o ajustes curriculares segun
las necesidades individuales que presente el postulante.

Actividades para estudiantes nuevos.

Art. 143.- Un dia antes del ingreso general de los estudiantes antiguos, todos los nuevos seran
invitados a una jornada de induccién del Colegio junto con la Directora, Equipo Directivo, y Centro
de alumnos del Colegio, quienes expondran y orientaran los principales lineamientos del Proyecto
Educativo.

7. SISTEMA DE PAGOS Y COBROS

Art. 144.- Para garantizar el adecuado funcionamiento del Colegio y la relacién econémica con
los apoderados, es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) Aranceles y Comunicacion de Costos:

Art. 145.- Los apoderados deberan realizar pagos por concepto de colegiatura, matricula, cuota
de incorporacion e items por curso, este Ultimo es un pago anual por concepto de actividades
pastorales, de formacidn, culturales, y Test de autoconocimiento de orientacién prevocacional y
vocacional para estudiantes de 82 basico, Il y IV medio.
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Art. 146.-  Estos costos se informan anualmente en octubre para el préximo aifo académico, a

través de su publicacién en www.colegiosnd.cl y mediante comunicaciones escritas dirigidas a los
apoderados.

b) Contrato de Prestacion de Servicio Educacional:

Art. 147.-  Cadaaio, el Colegio suscribe un contrato de prestacién de servicio educacional con el
apoderado, definiendo la relacidn econdmica y las responsabilidades de pago. La escolaridad tiene
un costo adicional que se divide en 10 cuotas, con fechas de vencimiento entre el 5 de marzo y el 5
de diciembre de cada afo.

c) Cumplimiento de Compromisos Econdmicos:

Art. 148.- Para asegurar el funcionamiento adecuado del Colegio, es fundamental que los
apoderados cumplan con sus compromisos econémicos de manera integra y oportuna establecida
en el contrato de prestacion de servicios educacionales. Si algun apoderado experimenta
dificultades para realizar los pagos en los plazos estipulados, se recomienda que se acerque al
Colegio y comunique esta situaciéon al Administrador antes de que venza el plazo correspondiente.

d) Renovacion de Matricula:

Art. 149.-  En octubre de cada afio, los apoderados deben renovar la matricula de sus hijos para
el afio académico siguiente. En caso de cuentas atrasadas, no se permitira el pago de la matricula
hasta que la deuda haya sido saldada completamente. Se aplicard un recargo mensual por pagos
atrasados segun lo establece el contrato de prestacion de servicios educacionales.

e) Retiros de Alumnos:

Art. 150.- En caso de retiros de alumnos, ambos apoderados padre y madre, deberan completar
el formulario de retiro en las oficinas administrativa del colegio. En cuanto a la relacidon econdmica
respecto a esta situacion, se regula mediante el protocolo de pagos y devoluciones, que estd
disponible en www.colegiosnd.cl, seccién apoderados/protocolos.

Art. 151.- Es esencial que los apoderados estén al tanto de estos procedimientos y plazos para
mantener una relacion econémica transparente y efectiva con el Colegio.

8. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Art.152.- Con el objetivo de proteger a nifios, nifias y adolescentes promoviendo su desarrollo
pleno, fisico, espiritual, moral y social, y de esta forma asegurar las condiciones necesarias para el
desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral,
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el establecimiento implementara acciones de informacién, capacitacidon y prevencién para las
siguientes situaciones:

1.- Consumo y porte de tabaco, alcohol, y drogas

2.- Situaciones de vulneracion de derechos.

3.- Agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que atenten contra la integridad de
los estudiantes.

4.- Maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

5.- Fomento de salud mental y prevencion de conductas suicidas y otras autolesivas.

6.- Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.

Art. 153.- El Colegio cuenta con diversos programas de accién, dentro de los cuales se
incorporaran medidas que aporten a la prevencién de las situaciones sefialadas en el articulo
anterior. Dentro de estos programas se encuentran:

1.- Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.
2.- Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.
3.- Plan de Formacion Ciudadana.

4.- Plan Integral de Seguridad Escolar.

5.- Politica de atencidn a la diversidad.

Art. 154.- Ademas de las acciones que formen parte de los planes indicados, el Colegio
implementara acciones de formacion a la comunidad educativa, tales como talleres, charlas y otras
similares.

9. MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Objetivos del Manual

Art. 155.-  El propdsito de este Manual de Convivencia es informar a la comunidad educativa
sobre el funcionamiento del Colegio San Nicolas Didcono y las reglas que rigen la convivencia entre
sus distintos miembros. Aqui, se detallan los derechos, deberes y normativas que fomentan el trato
respetuoso y una convivencia saludable, tanto entre los alumnos, como entre estos y otros
integrantes de la comunidad, entre los apoderados y otros miembros de la comunidad, como entre
los trabajadores y demas miembros de la institucion.

Art. 156.- En nuestra concepcién de convivencia escolar, consideramos esencial el reconocimiento
y la valoracion tanto de uno mismo como de los demas como sujetos con derechos validos y
legitimos. En base a esta premisa, se sustentan los siguientes principios:
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a) El conflicto como oportunidad pedagdgica
Art. 157.- El conflicto es un fendmeno presente siempre de manera potencial o real. Ensefiar

a resolver adecuadamente los conflictos implica una manera concreta de enfrentarse a ellos.
Consideramos el conflicto como una oportunidad pedagdgica porque en su gestion vy
administracion intervienen: la cognicién, la emocidn y la accién moral.

b) La formacion ciudadana

Art. 158.- Se basa en la socializacion de los valores comunes y universales. Principios basicos
de libertad, justicia, igualdad, pluralismo y respeto por los derechos humanos, aparecen como
fundamentales para fortalecer la identidad nacional y la convivencia democratica. Formamos
ciudadanos que compartan valores mas alld de sus legitimas individualidades. El colegio es una
comunidad que forma una pequefia sociedad donde sus integrantes pueden vivir los valores
civicos.

c) Actitud dialdgica permanente

Art. 159.- El didlogo lo consideramos la herramienta permanente para el conocimiento y la
convivencia. Nos permite abrir espacios que permiten el crecimiento de todos los miembros de la
comunidad. Propiciamos el didlogo y la busqueda de acuerdos, como un camino de encuentro en
la diferencia.

Valores Institucionales

a) Respeto

Art.160.- Se refiere a reconocer, apreciary valorar mi persona, asi como a los demas y al entorno.
Gran importancia tiene colaborar con un adecuado clima académico, entendiéndose como un
ambiente seguro y favorable para el aprendizaje. Donde todos se sientan acogidos y estimulados
y donde se aprovechen al maximo las experiencias disefiadas para que los alumnos aprendan. Asi
como en la convivencia entre seres diferentes unos con otros, es el respeto el que nos permite
validar y valorar a los otros diferentes a mi.

b) Honestidad

Art. 161.- Corresponde al comportamiento sincero, apegado a la justicia y a la verdad. Tanto
en el discurso como en la accidn, independiente de la conveniencia personal. La vivencia de este
valor imprime en la comunidad educativa la confianza, la apertura y buena disposicidon para
compartir y colaborar con otros.

c) Responsabilidad
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Art. 162.- Es cumplir con los deberes y asumir las consecuencias de nuestros actos, tanto en
el mejoramiento de nuestras fortalezas, talentos e intereses, como en el cumplimiento de los
compromisos adquiridos con la comunidad educativa. Reviste principal importancia el cuidado
personal, de los otros y del entorno, entendido esto como una conducta que aparece en
situaciones de la vida y que el individuo dirige hacia si mismo o hacia el entorno social o fisico.

d) Solidaridad y compafierismo

Art. 163.- Lasolidaridad tanto como actitud, como comportamiento implica un compromiso que
nos inclina a concretar acciones a favor del otro. El compaferismo, valor muy vinculado con la
amistad, se traduce en una preocupacion por el bienestar de sus compaferos, en el escuchar,
acoger y ayudar de manera concreta.

e) Esfuerzoy perseverancia

Art. 164.- Es tener un espiritu de superacion personal para el logro de sus metas, a través de
un compromiso permanente, mostrando fortaleza para buscar soluciones a las dificultades que
puedan surgir.

f) Participacion y compromiso

Art. 165.- Se entiende como la accién asociada a ser parte de la comunidad a la que adhiere
con el fin de alcanzar objetivos. El compromiso se entiende como un deber moral adquirido por
haber hecho una promesa, un acuerdo, con el objeto de cumplir la palabra emitida.

Alcances del Manual

Art. 166.- Las normas establecidas en el Manual de Convivencia escolar seran aplicables en todas
las situaciones que afecten la convivencia escolar, ya sea dentro de las instalaciones educativas,
en actividades organizadas por el colegio que tengan lugar fuera de estas, o en cualquier acto que
afecte la convivencia escolar de dos 0 mas estudiantes del colegio y que haya ocurrido tanto dentro
como fuera de la institucién. Ademas, el colegio tiene la obligacidn de tomar medidas en respuesta
a situaciones que impliquen la vulneracion de derechos o constituyan delitos que afecten a los
estudiantes del colegio.

Convivencia Escolar

Art. 167.- La convivencia escolar se trata de la construccidn de un modo de relacion entre las
personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca,
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expresada en la interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos
de la Comunidad Educativa.

Art. 168.- Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefiar y aprender una suma
de conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica el vivir en paz y armonia
con otros, porque es la base para el ejercicio de la ciudadania. En la escolaridad, estos aprendizajes
estan establecidos tanto en los Objetivos Fundamentales Transversales como en los Objetivos
Fundamentales Actitudinales.

Art. 169.-  Ensimismo, el enfoque formativo contiene una dimensidn preventiva, expresada en
el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas auténomas,
capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran
el aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las
estrategias pedagogicas. En este sentido, la dimension preventiva implica superar la nocion de
riesgo y no se limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar con anticipacion.

Art. 170.- Para efectos del presente manual se consideraran las siguientes definiciones:

1.- Buena convivencia escolar: La coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes.

2.- Comunidad educativa: Agrupacidon de personas que, inspiradas en un propdsito comdun,
integran la institucidén educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacién, equipos directivos,
representantes de la entidad sostenedora, personal administrativo y auxiliares.

3.- Buen trato: Se refiere a la forma en que las personas se relacionan entre si, ya sea en el
ambito académico o en el dmbito personal. Esto implica el respeto a la dignidad, los
derechos y las necesidades de los demas, y se basa en valores como la empatia, la
tolerancia, la solidaridad y la justicia. Ademas responde a la necesidad de los nifios y nifias,
de cuidado, proteccién, educacion, respeto y apego, en su condicion de sujetos de derecho,
la que debe ser garantizada, promovida y respetada por los adultos a su cargo. Por ello, se
debe atender oportunamente, tanto la vulneracién de sus derechos, como la promocion
igualitaria de los mismos.

4.- Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia armoénica y
respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse
positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias
metas, principalmente para poder llevar a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el
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colegio, y aceptado por los padres y apoderados.

Conflicto: Involucra a dos o mas personas que entran en oposicidon o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de
violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en
situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y
para ello existen mecanismos como la mediacidn, la negociacién y el arbitraje.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo.
Se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza
de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida
por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un estudiante o parvulo u
otro integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de
manera reiterada por estudiantes en contra de otros estudiantes y se encuentra definido
por ley como “toda accidon u omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicién”. Dentro de esta definicidon se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a
cabo por medios tecnoldgicos (cyberbullyng).

8.- Violencia. Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte.

Todas tienen en comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea
fisica o psicoldgica; v, ii. El daifo al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es
un hecho o condicién natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante
practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

a) Violencia psicolégica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados,
aislamiento, discriminacidon en base a la orientaciéon sexual, creencia religiosa,
origen étnico, etc. También se incluye el acoso escolar o bullying.

b) Violencia fisica: Toda agresién fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetazos, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser
realizados con el cuerpo o con algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta
las reiteradas.

c) Violencia a través de medios tecnoldgicos: Uso de la tecnologia para difundir
rumores o informacion de la persona afectada sin su autorizacion, publicar fotos o
montajes haciendo referencia a una persona en particular y realizar cualquier tipo
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de agresidon o amenaza a través de correos electrénicos, chats, mensajes de texto,
sitios web, redes sociales o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.

d) Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género,
que afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los
hombres. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante,
agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los
sexos por sobre el otro.

e) Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una
persona, sea hombre o mujer, con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacion, intento
de violacion entre otros.

9.- Vulneraciéon de derechos: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el

descuido o no atencidn de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifas y
adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para
satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omisién, es decir, porque el
nifio, nifia o adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar,
por ejemplo: cuando no se atienden las necesidades fisicas bdsicas como la alimentacidn,
vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencion médica bdasica, o no se brinda
proteccidon y/o se le expone ante situaciones de peligro; cuando no se atienden las
necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se le expone
a hechos de violencia o de uso de drogas. Se trata de situaciones que no corresponden a
hechos de maltrato infantil fisico o psicoldgico, de connotacién sexual o agresiones
sexuales, en contra de los derechos de las nifas y ninos que son parte de la comunidad
educativa. Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de
manera formal a las OPD u OLN segun corresponda y a los tribunales de familia, los hechos
constitutivos de vulneracion de derechos en contra de un nifio, nifia o adolescente.

a) Negligencia: se refiere a la falta de protecciéon y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del
cuidado y educacion de los nifios y adolescentes no atienden ni satisfacen sus
necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

b) Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto,

sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que
buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién
y contacto, por parte de una figura adulta estable.

10.- Maltrato infantil: El maltrato infantil se define como cualquier forma de dafio o abuso fisico




SAN NICOLAS

uuuuuuu

Versidon 01
REGLAMENTO INTERNO

Fecha 2024

COLEGIO SAN NICOLAS DIACONO Pagina 42 de 82

o mental, descuido o trato negligente, maltrato o explotacion, incluido el abuso sexual, a
un niflo o nifia mientras esté bajo la custodia de sus padres, representantes legales o
cualquier otra persona a cargo. Segun la Ley N° 21.013 de la legislacion nacional, existe un
delito penal por maltrato a menores, adultos mayores o personas con discapacidad por
parte de aquellos que tienen un deber especial de cuidado o proteccion respecto de alguna
de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidan
su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un
trato degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya
referidas.

Es responsabilidad de los sostenedores de los establecimientos educacionales, docentes y
asistentes de la educacion proteger los derechos de los estudiantes y denunciar cualquier
hecho que pueda ser constitutivo de maltrato, dejando la investigacién y sancién en manos
de los organismos competentes.

a) Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio, nifia o adolescente, o
signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o
repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o
subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresidon ocurrié como defensa
propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal habitual
por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia
y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifna o adolescente. Se incluye
también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como
también, aquellos hechos de violencia psicolédgica producida a través de medios
digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de
violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o
psicolégico.

11.- Acoso sexual: Constituye acoso sexual cualquier accién o conducta de naturaleza o

connotacion sexual, sea verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o telematica, no deseada
o no consentida por la persona que la recibe, que atente contra la dignidad de una persona,
la igualdad de derechos, su libertad o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, o que
cree un entorno intimidatorio, hostil o humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o
incidir en sus oportunidades, condiciones materiales o rendimiento laboral o académico,
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con independencia de si tal comportamiento o situacion es aislado o reiterado.

12.- Medida Disciplinaria: Es la medida o sancidn asignada a las conductas que constituyen faltas
o infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento
educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno,
por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el
mismo.

13.- Medida de apoyo pedagodgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo
de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la
convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el
estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan y —si fuere posible-
reparen el dafio causado por la situacién generada a partir de la conducta en cuestidn.

De la hoja de vida de los estudiantes

Art. 171.-  En el libro de clases de cada curso se incluird una seccién de hoja de vida para cada
estudiante, donde se registrardn todos los sucesos importantes relacionados con su
comportamiento y desarrollo durante el afio escolar. Para ampliar y detallar estos registros, el
Colegio podra anadir un formulario complementario. Este formulario debera incluir, la fecha,
participantes, hechos relevantes y resoluciones del caso. Todos estos documentos forman parte
integral de la hoja de vida del libro de clases y son vélidos para el cumplimiento del Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar.

Art. 172.- Para garantizar un justo y racional procedimiento, se consideraran parte de la hoja
de vida del estudiante cualquier documento o acta de reunién que incluya acuerdos, solicitudes y
registros de situaciones relacionadas con el estudiante o su apoderado y que estén firmados por
ambas partes, tanto por el estudiante, su apoderado como por un miembro del equipo docente o
de convivencia escolar.

Plan de Gestion de Convivencia Escolar

Art. 173.- El Plan de Gestidn es el instrumento en el cual constan las iniciativas del colegio
tendientes a promover la buena convivencia escolar, este plan depende del encargado de
convivencia escolar y se encuentra disponible en el sitio web del colegio.
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Comité de Convivencia Escolar

Art. 174.- El Comité de Convivencia Escolar tiene como principal responsabilidad promover una
convivencia armoniosa y prevenir cualquier forma de violencia, ya sea fisica o psicoldgica,
incluyendo situaciones que puedan ocurrir a través de medios digitales, como redes sociales o
paginas de internet.

Art. 175.- Este comité estard compuesto por representantes de todos los estamentos que
conforman el Colegio San Nicolds Diacono. El Encargado de Convivencia Escolar, quien presidira el
comité en representacién de la Direccién del colegio, el Equipo de Formacién, dos alumnos(as)
designados por el Centro de Alumnos, tres profesores(as), y un padre o apoderado. Los miembros
del comité seran elegidos considerando su dmbito de representacion a través de una votacién
directa entre los integrantes de cada estamento (alumnos y apoderados), y por inclusién voluntaria
en el caso de los profesores. Cada miembro permanecerd en su cargo por dos anos, con la opcion
de renunciar al cabo de un afio escolar. Ademas, podran ser reelegidos siguiendo el proceso regular
de eleccién de su estamento. La eleccién de representantes se realizara en marzo cada dos afios,
asumiendo sus funciones y responsabilidades en abril.

Funciones del Comité

Art. 176.- El Comité de Buena Convivencia Escolar tiene como funciones principales:

1.- Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar en el
establecimiento.

2.- Fomentar acciones, medidas y estrategias destinadas a prevenir diversas manifestaciones
de violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

3.- Colaborar con el Encargado de Convivencia Escolar en la elaboracion del Plan de Gestidn
para promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el colegio.

4.- Participar en la planificacion de actividades extracurriculares, incorporando la convivencia
escolar como tema central.

5.- Conocer y aplicar el Manual de Convivencia Escolar vigente, teniendo en cuenta la
orientacién formativa de la politica de convivencia escolar.

6.- Participar en la actualizacién del Proyecto Educativo Institucional, considerando la
convivencia escolar como un elemento central.

7.- Realizar un seguimiento constante de la implementacion del plan de gestion de la buena
convivencia en el establecimiento.

8.- Las atribuciones del comité seran consultivas, informativas y propositivas, en linea con las
politicas establecidas por el colegio.
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Eleccion y Funcionamiento
Art. 177.- El Comité de Buena Convivencia Escolar debe constituirse formalmente durante los

tres primeros meses del afio escolar y llevar un registro de sus sesiones. El Encargado de
Convivencia Escolar presidird el comité, designando a uno de los miembros para tomar actas de
las sesiones y los acuerdos alcanzados. Estas actas se archivardn y estaran bajo la responsabilidad
del Encargado de Convivencia.

Art. 178.- El comité se reunira regularmente cada dos meses en forma ordinaria, comenzando
en abril y concluyendo en diciembre. Para que la reunidn sea valida, debera contar con al menos
un representante de cada estamento del comité. En caso de no alcanzar dicho quérum, se realizara
una segunda citacién, permitiendo la reunién con los miembros presentes. Reuniones
extraordinarias se llevaran a cabo segun sea necesario, con la asistencia de al menos dos terceras
partes de los miembros.

Art. 179.- Las reuniones ordinarias tendran una duracién maxima de 60 minutos y se establecerd
un calendario anual con fechas y horarios al inicio del afio escolar. Las iniciativas y el plan de gestion
del comité se registrardan en las actas correspondientes y se comunicaran a cada estamento
representado a través de la pagina web y de un panel visible en la institucién. La comunidad serd
informada semestralmente sobre los planes preventivos para mejorar la convivencia escolar.

Valores y conductas esperadas a la base de la convivencia

Respeto

1.- Manifiesta una actitud de respeto hacia sus profesores, Coordinadores y/o directivos.

2.- Evidencia respeto y cordialidad en el trato con sus comparieros.

3.- Usa lenguaje y modales adecuados.

4.- Mantiene un trato deferente y cordial con toda la comunidad.

5.- Respeta los horarios y actividades establecidas por el Colegio.

6.- Generay promueve un clima académico propicio que permite el buen desarrollo de la
clase.

7.- Aporta con sus comentarios al buen clima académico.

8.- Valoray respeta las opiniones de sus compafieros.

9.- Manifiesta disposicion y actitud positiva hacia las actividades escolares.

10.- Es un agente de buen trato y cordialidad.

11.- Otras conductas que merezcan ser destacadas como respetuosas.
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Responsabilidad
1.- Mantiene una muy buena presentacion personal durante la jornada escolar.
2.- Mantiene sus utiles y cuadernos al dia, en excelente estado.
3.- Demuestra gran responsabilidad en compromisos asumidos con su curso.
4.- Demuestra gran responsabilidad en compromisos asumidos con su Colegio.
5.- Se destaca por su colaboracién en el cuidado y aseo de las dependencias del Colegio.
6.- Evidencia un adecuado cuidado personal.
7.- Presenta una actitud de respeto, de colaboracidn, y de cuidado hacia los integrantes
de la comunidad.
8.- Genera iniciativas en favor del cuidado medio ambiental.
Honestidad
1.- Demuestra con sus actos apego al valor de la honestidad.
2.- Promueve actitudes que favorecen la honestidad en sus compafieros.
3.- Demuestra capacidad para asumir sus errores y tratar de enmendarlos.
4.- Es consecuente con los valores institucionales, manteniendo una conducta acorde a
éstos.
5.- Devuelve voluntariamente bienes que no le pertenecen.

Solidaridad y Compaiierismo

1.-

Presenta una actitud acogedora y solidaria con sus compafieros colaborando
activamente en su integracion.

Evidencia en su comportamiento una actitud de colaboracidn, participando en
campafas solidarias.

Se preocupa por el bienestar de sus companieros.

Colabora para mejorar el aprendizaje de sus comparieros.

Sus conductas reflejan preocupacion por el bien comun.

Colabora en la contencién emocional de sus pares.

Otras conductas que merezcan ser destacadas como solidarias.

Esfuerzo y Perseverancia

1.-

Demuestra capacidad para superar sus dificultades e intentar progresar.
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2.- Esconstante en su trabajo académico diario.
3.- La preocupacioén y esfuerzo que demuestra en sus estudios es destacable.
4.- Se esfuerza por mejorar su conducta.
5.- Es constante en promover una buena relacién entre sus compafieros.

6.- Otras conductas que merezcan ser destacadas como una manifestacion de esfuerzo y

perseverancia.

Participacion y Compromiso

Manifiesta una actitud de colaboracion con su Profesor Jefe, Coordinador, o

directivos.
Tiene excelente participacion en clases.
Evidencia una excelente participacion en sus actividades escolares.

Toma la iniciativa para organizar actividades que promueven los valores del Colegio.

Manifiesta un gran interés por la asignatura.

Se destaca participando en actividades extra-programaticas representando al Colegio.

Es reconocido como un lider positivo entre su grupo de pares.

Otras conductas que merezcan ser destacadas como de Participacion y Compromiso.

De las faltas al orden, disciplina y buena convivencia por parte de los estudiantes

Art. 180.-

como:

leves, graves o gravisimas.

De las faltas leves

Art. 181.-

Las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia escolar seran calificadas

Se consideraran como faltas leves aquellas acciones o comportamientos que, sin tener

consecuencias importantes, signifiquen un incumplimiento al reglamento y otras disposiciones del

establecimiento. Algunos ejemplos de faltas leves incluyen:

1.-

2.-
3.-

Ensuciar o realizar cualquier accién que afecte la limpieza, orden o higiene del

establecimiento.
Ingerir alimentos en clases.

Incitar, provocar o encubrir a un estudiante a cometer una falta grave del RICE.

4.- Molestar, hacer desorden o interrumpir las clases presenciales o virtuales, impidiendo el

5.-
6.-

desarrollo adecuado de ellas.
No acatar érdenes del profesor o normas establecidas por el grupo.

Solicitar alimentos o bebestibles via reparto a domicilio, en horario de clases, sin la
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autorizacion correspondiente.

7.- Llegar tarde a las clases, ya sea en el inicio de la jornada o entre jornada.

8.- Dormir en clases.

9.- Traer al colegio, juguetes u otros elementos Iudicos no autorizados.

10.- Utilizar el celular, u otros dispositivos electrdnicos, sin autorizacién.

11.- Vender productos dentro del establecimiento sin autorizacion.

12.- Deteriorar los materiales proporcionados por el establecimiento (libros, enciclopedias,
diccionarios, entre otros).

13.- Hacer mal uso de elementos fisicos o virtuales, materiales o dependencias del
establecimiento.

14.- Manipular o deteriorar camaras de seguridad ubicadas en el colegio.

15.- Ausentarse injustificadamente de clases, actos o ceremonias internas. En particular, de
pruebas o evaluaciones.

16.- Evadir clases o deambular por el establecimiento, sin autorizacion.

17.- Ingresar impuntualmente al médulo de clases, presencial o virtual, o a otras actividades sin
justificacién.

18.- Permanecer en la sala, sin previa autorizacién, durante los periodos de esparcimiento
(recreos y horario de almuerzo).

19.- No mantener una adecuada higiene personal y no respetar las normas de presentacién
personal establecidas por la institucidn en el presente documento.

20.- Presentarse sin uniforme, con uniforme incompleto o utilizado de manera incorrecta.

21.- Desobedecer, desacatar o mostrarse rebelde ante las ordenes emitidas por autoridades del
establecimiento, docentes, auxiliares, y personal en general.

22.- Asistir a clases sin los materiales necesarios para la asignatura, taller, médulo u otros .

23.- Incumplir rutinas, procedimientos y protocolos del colegio.

24.- No cumplir con deberes, tareas, requerimientos o compromisos frente al curso o al colegio.

25.- No devolver textos de estudio, libros u otro material prestado por el colegio, en las fechas
acordadas.

26.- No presentar firmadas por el apoderado las circulares o documentos que lo requieran o no
entregarles las comunicaciones emitidas por el establecimiento.

27.- No trabajar en clases.

28.- No traer su agenda escolar o libreta de comunicaciones.

29.- Tener un comportamiento imprudente o peligroso, que ponga en riesgo la seguridad propia
o de los otros miembros de la comunidad educativa. Por ejemplo, no respetando las
instrucciones del PISE.

30.- Realizar actividades comerciales sin autorizacion.
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De las faltas graves
Art. 182.- Se consideraran faltas graves aquellas actitudes y comportamientos que atenten

contra la integridad de otro miembro de la comunidad educativa, alteren la convivencia escolar o
perturban el normal desarrollo de la actividad escolar. A modo ejemplar, seran consideradas faltas
graves:

1.-
2.-

Incitar, provocar o encubrir a un estudiante a cometer una falta gravisima del RICE.
Ingresar al Colegio con mascotas (perros, gatos, etc.) que potencialmente puedan provocar
cualquier tipo de dafio a los demas estudiantes, sean mordeduras u otras enfermedades.
Asimismo, realizar acciones tendientes a alentar a otros animales a ingresar o permanecer
en el Colegio, ddndoles alimentos, escondiéndolos o haciendo forados para posibilitarles la
entrada.

Negarse a rendir una evaluacion.

Realizar manifestaciones de intimidad amorosa dentro del colegio.

Agredir fisica, moral o verbalmente y por cualquier medio (concreto o virtual) a cualquier
miembro de la comunidad escolar.

Aislar o promover el aislamiento de otros compaiieros, ya sea de forma fisica o virtual.
Cometer actos de discriminacidn arbitraria, hacia cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Esconder o deshacerse de las pertenencias de sus compafieros u otros miembros de Ila
comunidad educativa.

9.- Grabar, fotografiar, filmar, difundir o publicar, sin autorizacién, toda actividad de estudiantes

10.-
11.-

12.-

13.-
14.-

15.-

16.-

o de otras personas de la comunidad escolar o del Colegio en general. Se incluyen aqui las
acciones simuladas, que tiendan a desprestigiar a las personas o a la institucién.

Botar alimentos, sustraer alimentos de otro miembro de la comunidad educativa.

Hacer uso de bienes ajenos, dafiar o destruir pertenencias de otro miembro de la
comunidad educativa.

Insultar, burlarse, poner sobrenombre o maltratar verbalmente a cualquier miembro de la
comunidad escolar, sea fisicamente o por medios digitales.

No respetar la privacidad de los miembros de la comunidad educativa.

Organizar o participar de actos vandalicos, violentos o de destruccidon de bienes que afecten
a otros miembros de la comunidad escolar o al propio Colegio.

Promover o ejecutar acciones que atenten contra la dignidad personal y de otros miembros
de la comunidad educativa.

Utilizar imagenes o fotografias de docentes u otros miembros de la comunidad educativa
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como "memes" o "stickers" a través de redes sociales; ya sea para mofarse, denostar o por
cualquier otro motivo.

17.- Copiar, soplar, plagiar o cometer cualquier forma de fraude, total o parcial, en todo tipo de
elementos de evaluacion.

18.- Daiar o destruir la infraestructura del colegio.

19.- Consume, porta, vende, trafica o comparte cigarrillos, tabaco o bebidas alcohdlicas
(también vaporizadores, vapstic, enroladores, papelillos, molinillos o filtros) en
dependencia del colegio, en salidas pedagdgicas como gira de estudios, paseos del colegio,
fiestas del colegio, etc.

20.- Presentarse en el establecimiento bajo los efectos o influencia del alcohol, drogas o
estupefacientes.

21.- Causar disturbios o alterar el orden en las calles cercanas al colegio, vistiendo el uniforme
institucional.

22.- Mostrar un comportamiento que atente contra los valores y principios inculcados en
nuestro Proyecto Educativo. Especialmente aquellos que dafien la imagen de los miembros
de la comunidad educativa, el colegio o que sean irrespetuosos de los simbolos patrios,
celebraciones o representaciones religiosas.

23.- Uso de timbres o simbolos oficiales del Colegio, sin autorizacion.

24.- Escapar de las dependencias del establecimiento, dentro de la jornada escolar.

25.- Ingresar al colegio en horarios no establecidos o por lugares no autorizados, dentro de la
jornada escolar.

26.- Hace uso de o ingresa a bafios no asignado a su ciclo o género.

27.- Pernoctar en dependencias del colegio.

28.- Mentir, difamar, calumniar o levantar falsos testimonios en relacion a otros estudiantes u
otras personas de la comunidad educativa o de sus familiares.

29.- Ser descortés, insolente o faltar el respeto a sus pares, superiores o cualquier miembro de
la comunidad educativa.

30.- Usar lenguaje inapropiado, insolente, grosero, hiriente, discriminatorio o amenazante
dentro del recinto escolar.

31.- Hacer desorden, no participar y, en general, no respetar las indicaciones o instrucciones del
personal en ensayos de seguridad, refugio en sala, simulacros de evacuacion hacia zonas de
seguridad u otras actividades de prevencion.

32.- Lanzar objetos. Especialmente aquellos que puedan poner en riesgo o causar dafio a
personas o bienes.

33.- No respetar las medidas de autocuidado y/o Protocolos de seguridad en relacién a la
prevencion de enfermedades contagiosas.
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34.- Realizar acciones temerarias que exponen al propio estudiante o a otros miembros de Ia

35.

comunidad escolar a peligros de sufrir dafio fisico dentro del establecimiento.

- Simular situaciones de emergencia, incendios, bombas, etc.

36.- La reiteracion de faltas leves, a pesar de haberse aplicado en mas de una oportunidad,

medidas de apoyo pedagégico.

De las faltas gravisimas

Art. 183.-  Se consideraran faltas gravisimas aquellas actitudes y comportamientos que causen
dafio a la integridad fisica o psiquica de otros miembros de la comunidad educativa afecten
gravemente la convivencia escolar o impiden el normal desarrollo de la actividad escolar.. A modo
ejemplar, seran consideradas faltas gravisimas:

1.-

Alterar, sin la autorizacién correspondiente la tenencia, integridad o confidencialidad de
instrumentos de evaluacion, calificaciones, documentos oficiales o su contenido.

2.- Cometer hurto, robo o apropiacidn indebida.

3.- Sustraer pruebas aplicadas o por aplicar.

4.- Introducir, portar, comercializar o realizar dentro del establecimiento, cualquier accién

5.-

6.-

7.-
8.-

9.-

10.-

11.-

vinculada a la tenencia de armas u objetos peligrosos tales como: armas de fuego,
explosivos, instrumentos cortopunzantes, dispositivos de golpeo, gases lacrimogenos,
pistolas de aire y otros de similar naturaleza.

Cometer actos de acoso sexual contra otros miembros de la comunidad educativa, dentro
o fuera del establecimiento.

Difundir imagenes pornograficas, filmaciones o publicar fotografias indecorosas de partes
intimas reales o suplantadas de personas por cualquier medio, especialmente las
plataformas dispuestas por el establecimiento como medio de comunicacién o para la
realizacion de clases virtuales.

Poseer o comercializar material erético o pornografico dentro del Colegio.

Visitar, compartir o acceder a sitios web pornograficos durante actividades pedagdgicas o
dentro del establecimiento.

Realizar cualquier conducta impudica y de connotacién sexual dentro del establecimiento,
como por ejemplo: exhibir las partes intimas a los demds, quedar desnudo o en ropa
interior, dejar a otra persona desnuda o en ropa interior, tocar las partes intimas a otra
persona y otras acciones similares.

Realizar conductas sexualizadas consentidas dentro del establecimiento, como juegos
eroticos, tocaciones mutuas o tener relaciones sexuales.

Faltar a la moral, a las buenas costumbres, a la disciplina tradicional o incurrir en conductas
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12.-

obscenas. Del mismo modo, instar o promover que compaferos incurran en acciones de
connotacion sexual, al igual que filmar y/o difundir estas acciones por cualquier medio sea
tradicional o digital.

Utilizar objetos para agredir fisicamente a otros miembros de la comunidad educativa o a
terceros dentro del establecimiento.

13.- Amenazar, amedrentar, intimidar, o extorsionar de cualquier forma o por cualquier medio

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

19.-

20.-

21.-

22.-

23.-
24.-

25.-

26.-

a un miembro de la comunidad educativa.

Dafiar la integridad fisica o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa, o de
terceros que se encuentren en el establecimiento.

Efectuar grabaciones de cualquier tipo que estén en contra de la moral y las buenas
costumbres dentro del Colegio o que atenten contra la dignidad de cualquier miembro de
la comunidad. Se considerara como un agravante de esta situacion su publicacién en
medios masivos como Internet.

Exhibir, transmitir o difundir, por cualquier medio, conductas de maltrato escolar fisico o
psicologico.

Publicar hechos o situaciones ocurridas al interior del colegio que promuevan comentarios
mal intencionados u ofensivos en contra de la institucién o algunos integrantes de la
comunidad educativa.

Realizar cualquier conducta que corresponda a los conceptos de “cyber-acoso”, tales como:
sexting, funas, comentarios difamatorios o injuriosos, suplantacion u otras similares, o
utilizar los medios tecnoldgicos para cometer conductas genéricas de acoso.

Efectuar actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento.

Portar, comercializar, consumir o distribuir, drogas, sustancias ilicitas estupefacientes o
medicamentos no indicados por profesional médico, en el establecimiento o actividades
patrocinadas, organizadas o vinculadas al colegio.

Participar como autor, complice o encubridor en la comisién de algin delito cometido
dentro o fuera del establecimiento, que afecte a algin miembro de la comunidad educativa.
Participar directa o indirectamente en actividades que dafien la imagen de la Institucién,
usando el logo institucional o el nombre de la Institucion sin autorizacion.

Usar el nombre de un funcionario sin autorizacion.

Incentivar a otros, por cualquier medio, a atentar contra su vida (cometer suicidio), aun a
modo de broma, juego o desafio.

Impedir, por cualquier medio, el ingreso al colegio de directivos, docentes, administrativos,
auxiliares o alumnos, bajo cualquier justificacion o circunstancia.

Participar en paralizaciones de actividades escolares, afectando el normal desarrollo del
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calendario escolar.

27.- Mentir, omitir, enganar, levantar falso testimonio, especialmente para encubrir faltas
cometidas.

28.- Porta, lanza, o construye fuegos pirotécnicos, bombas de ruido, bombas de humo u otros
similares que puedan representar riesgo para si mismo y/u otros miembros de comunidad
escolar.

29.- Falsificar o intervenir correo electrénico, o la firma de padre, madre y/o apoderados o
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Proporcionalidad

Art. 184.- En el colegio, las infracciones deben ser calificadas y castigadas proporcionalmente
a su gravedad. En este contexto tres elementos deben ser considerados al decidir la medida
disciplinaria: idoneidad, necesidad y proporcionalidad. La medida debe ser objetivamente
adecuada para satisfacer su propdsito, estrictamente necesaria y justificar la intensidad en que se
afectan los derechos del estudiante afectado. Estos elementos deben concurrir en todo momento
en el proceso sancionatorio, respetando las garantias del debido proceso y un procedimiento justo
y racional.

Art. 185.- Las medidas disciplinarias deben ser proporcionadas a la gravedad de las infracciones.
No se aplicaran medidas excesivamente severas como la expulsidn o cancelacién de matricula para
faltas que no afecten gravemente la convivencia escolar.

Art. 186.- Cada falta tendra una correspondencia directa con el hecho y el nivel de desarrollo
del estudiante que la cometid, por lo que no necesariamente la misma falta tendrd la misma
medida o sancién si es cometida por estudiantes diferentes.

Art. 187.- Si es necesario, y teniendo en cuenta el interés superior del estudiante, se aplicaran
sanciones proporcionales e imparciales ante una falta. Se consideraran las atenuantes y agravantes
establecidas en el reglamento, asi como las condiciones y caracteristicas especificas de cada
situacion.

Suspensiéon como medida cautelar

Art. 188.- La Directora tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure
el procedimiento sancionatorio, a los alumnos que hubieren incurrido en alguna de las faltas
gravisimas establecidas como tales en el presente reglamento interno o que afecten gravemente
la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.

Art. 189.- Siempre se considerara que afectan gravemente la convivencia escolar:
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1.- Aquellos actos que causen un severo dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de
los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en el

establecimiento.

2.- Aquellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio

educativo.
Atenuantes
Art. 190.- Se consideran circunstancias atenuantes las siguientes:
1.- Elreconocimiento espontdneo de la conducta incorrecta.
2.- Lafalta de intencionalidad en el hecho.
3.- De haber precedido de parte del ofendido provocacion o amenaza proporcional a la
conducta indebida.
4.- Sielresponsable ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores
consecuencias.
5.- Irreprochable conducta anterior.
6.- El haber actuado para evitar un mal mayor.
7.- Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del establecimiento.
Agravantes
Art. 191.- Se consideran circunstancias agravantes las siguientes:

1.- La premeditacion del hecho.

2.- Abusar de la relacién de poder asociada a distintas circunstancias como por ejemplo a su

3.-

género o de sus fuerzas.
Haber sido sancionado anteriormente por la misma conducta.

Art. 192.- Lareiteracion de faltas es una conducta particularmente reprochable. En consecuencia,

en casos debidamente fundados, se podra iniciar procedimiento sancionatorio por falta gravisima
a aquel alumno que haya cometido una falta grave y que ya haya sido sancionado anteriormente
por faltas de igual o menor gravedad.

Art. 193.-

Si en un mismo acto un estudiante comete mas de una falta, se le iniciara el

procedimiento sancionatorio correspondiente a la mas grave de ellas y en ningun caso se le podra
aplicar la sancidon mas baja de dicha falta.
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De los procedimientos ante las faltas
Procedimiento ante faltas leves

Art. 194.- Si un estudiante comete una falta leve, los profesores o miembros del equipo de
convivencia escolar deberan actuar de manera educativa y aplicar medidas de apoyo pedagdgico
0 psicosocial para ayudar al estudiante a aprender a: asumir responsabilidad por sus deberes,
resolver conflictos de manera pacifica y dialogante, entender las consecuencias de su
comportamiento y reparar cualquier dafo causado.

Art. 195.- Tanto la falta cometida como las medidas de apoyo pedagdgico implementadas deben
ser registradas en la hoja de vida del estudiante o en los registros asociados a ella.

Gestion colaborativa de conflictos ante faltas leves

Art. 196.- Sin perjuicio de los antecedentes que mas adelante se puedan recopilar, tratdndose
de hechos que son considerados transgresidon a conductas que pueden implicar faltas leves, se
podra aplicar un sistema de resolucion alternativa de conflictos, mediacidn o conciliacién, siempre
gue se reuna los siguientes requisitos:

1.- Que ambas partes se encuentren en similares condiciones para enfrentar el proceso, ya sea
en cuanto a edad, nimero de integrantes, condicidén psicoldgica o emocional, permanente
o transitoria.

2.- Que ambas partes acepten el proceso libremente.

3.- Que ambas partes firmen un acta con los acuerdos y compromisos.

Art. 197.- La mediacidn escolar es una forma de resolucién alternativa de los conflictos en una
comunidad escolar. Es un procedimiento voluntario en el que la intervencién imparcial de un
tercero facilita que las partes en conflicto busquen por si mismas una solucién, de forma no
confrontacional, sin establecer sanciones ni culpables, participativa y respetuosamente. El sentido
de la mediacidn es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con
su propio proceso formativo. El mediador adopta una posicién de neutralidad respecto de las
partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es un proceso
confidencial, que pone acento en no repetir en el futuro una situacién similar y centrandose
especialmente en la solucién pacifica de los conflictos.

Art. 198.-  Los acuerdos alcanzados en la mediacidn se recogeran por escrito, explicitando los
compromisos asumidos y el plazo para su ejecucién.
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Art. 199.-  La conciliaciéon es una instancia de resolucién de conflictos en que un tercero
neutral propone a las personas involucradas posibles soluciones, que deben ser aceptadas
libremente por los nifios y nifias involucrados.

Art. 200.- El proceso podra ser aplicado por el profesor jefe de los alumnos involucrados junto
a un miembro del equipo de Convivencia Escolar si pertenecen a un mismo curso. En caso que
existan involucrados alumnos de diferentes cursos, se requerira el acuerdo del equipo de
Convivencia Escolar para llevarlo a cabo. El proceso se llevara a cabo en un maximo de 5 dias
habiles desde su inicio y de él se deberd dejar constancia en los registros personales de todos los
alumnos involucrados.

Procedimientos para faltas graves

Art. 201.-  Si un estudiante comete una falta grave, los docentes o miembros del equipo de
convivencia escolar deben actuar de manera educativa y aplicar medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial para ayudar al estudiante a aprender a ser responsable, resolver conflictos de forma
pacifica, comprender las consecuencias de sus acciones y reparar el dafio causado.

Art. 202.- Frente a la comision de una falta grave, el establecimiento podra iniciar un
procedimiento sancionatorio y aplicar alguna de las siguientes sanciones:

1.- Suspensién de clases.
2.- Suspensién de talleres extraprogramaticos.
3.- Suspensidn de ceremonias.

Art. 203.-  El procedimiento sancionatorio por falta grave consta de 3 etapas. Si el alumno o su
apoderado presentan solicitud de reconsideracion, se agregaran 2 etapas adicionales. El detalle de
cada una de ellas es el siguiente:

1.- ETAPA 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

La Directora o quien corresponda estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio de un proceso
sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los hechos que dan
lugar a la falta. También se le informan las etapas siguientes del procedimiento y los plazos
correspondientes. La notificacién debe ser por escrito.

2.- ETAPA 2: DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y medios de
prueba que estimen pertinentes por escrito.

Plazo: 03 dias habiles desde la notificacion (etapa 1)
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3.- ETAPA 3: RESOLUCION

La Directora a la luz de los antecedentes presentados resolvera la sancion a aplicar. Notificara de su
resolucién y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a su madre, padre o apoderado.

Plazo: 03 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacion de descargos (etapa 2)

4.- ETAPA 3a: RECONSIDERACION

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante la Directora o quien
corresponda, por escrito, la reconsideracion de la medida adoptada.

Plazo: 02 dias habiles desde la fecha de notificacion de la resolucion (etapa 3).

Transcurridos dos dias sin que se haga ninguna solicitud de reconsideracion, la sancién se considerara
definitiva, por el solo transcurso del plazo.

5.- ETAPA 3b: RESOLUCION DE RECONSIDERACION

La Directora a la luz de los antecedentes reunidos y del recurso de reconsideracion presentado,
resolvera si mantiene o modifica la resolucion informada previamente (etapa 3). Notificarad de su
resolucidn final y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado.

Plazo: 02 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la solicitud de reconsideracion (etapa 4)

Procedimiento ante faltas gravisimas

Art. 204.- Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, los docentes o miembros del equipo

de convivencia escolar deberdn actuar formativamente a través de la aplicacién de una o mas

medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a:

responsabilizarse respecto de sus deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica;

reconocer las consecuencias de su actuacién y reparar la situacién generada.

Art. 205.-  En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio,

frente a una falta gravisima y como consecuencia de un procedimiento sancionatorio, se podran

aplicar las siguientes sanciones:

1.- Condicionalidad.
2.- Cancelacion de matricula.
3.- Expulsion.
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Art. 206.- La Directora tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure
el procedimiento sancionatorio, a los alumnos que hubieren incurrido en alguna de las faltas
gravisimas establecidas como tales en el presente reglamento interno o que afecten gravemente
la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley. En este caso se entregard al estudiante
el material pedagégico que debera realizar durante este periodo.

Art. 207.- Siempre se considerara que afectan gravemente la convivencia escolar:

1.- Agquellos actos que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en el
establecimiento.

2.- Agquellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio
educativo.

Art. 208.- El procedimiento sancionatorio por falta gravisima, consta de 3 etapas. Si el alumno
o su apoderado presentan solicitud de reconsideracidén, se agregaran 2 etapas adicionales. El
detalle de cada una de ellas es el siguiente:

ETAPA 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

La Directora notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio de un proceso sancionatorio
en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los hechos que dan lugar a la falta.
También se le informan las etapas siguientes del procedimiento, la aplicacién de suspensién como
medida cautelar si corresponde y los plazos para cada una de las etapas. La notificacién debe ser por
escrito.

ETAPA 2: DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y medios de
prueba que estimen pertinentes, por escrito.

Plazo: 05 dias habiles desde la notificacion (etapa 1)

ETAPA 3: RESOLUCION

La Directora a la luz de los antecedentes reunidos resolvera la sancion a aplicar. Notificara de su
resolucién y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a su madre, padre o apoderado.

Plazo: 05 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacion de descargos (etapa 2)
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ETAPA 3a: RECONSIDERACION

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante la Directora o quien
corresponda, por escrito, la reconsideracidn de la medida adoptada.

Si la sancidn informada en la resolucion (etapa 3) es Plazo: 03 dias habiles desde la fecha de
advertencia de condicionalidad o condicionalidad. notificacién de la resolucion (etapa 3).

Sila sancién informada en la resolucion es cancelacién , L
Plazo: 05 dias habiles desde la fecha de

de matricula o expulsion y HUBO suspensién como L, .,
notificacidn de la resolucidn (etapa 3).

medida cautelar.

Transcurridos tres, cinco o quince dias segun corresponda, sin que se haga ninguna solicitud de
reconsideracion, la sancién se considerara definitiva, por el solo transcurso del plazo.

ETAPA 3b: RESOLUCION DE RECONSIDERACION

La Directora a la luz de los antecedentes reunidos y del recurso de reconsideracién presentado resolvera
si mantiene o modifica la resolucion informada previamente (etapa 3). Notificara de su resolucidn final y
sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a su madre, padre o apoderado.

Si la sancion informada en la resolucion (etapa 3 i . o
(etapa 3) Plazo: 03 dias habiles desde el vencimiento del plazo

es advertencia de condicionalidad o . . .,
para la solicitud de reconsideracién (etapa 3a).

condicionalidad.

Sila sancién informada en la resolucidon (etapa 3) | Plazo: 05 dias habiles desde el vencimiento del plazo
es cancelacién de matricula o expulsion. para la solicitud de reconsideracién (etapa 3a).

Art. 209.- La imposicion de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como
sancion cuando resuelto el procedimiento antes descrito se imponga la medida disciplinaria,
condicionalidad, cancelacion de matricula o expulsién, las que para todo efecto son consideradas
mas gravosas que la suspension.

De las notificaciones y plazos

Art. 210.-  El colegio utiliza diferentes formas de notificacién para mantener a los involucrados
informados sobre el progreso de los procedimientos y otras acciones relevantes. Estas
notificaciones seradn por escrito, ya sea personalmente o mediante correos electrénicos. En casos
excepcionales, se realizaran notificaciones mediante cartas certificadas, las cuales, en la medida
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de lo posible, se enviaran junto con un correo electrénico y se entenderan notificadas a partir de
la fecha de envio.

Art.211.- Paraelcalculo de los plazos, se consideraran dias habiles de lunes a viernes, excluyendo
los dias festivos. Durante las vacaciones de invierno, de verano (enero y febrero) y en cualquier
otro periodo en que el colegio haya suspendido sus actividades, como los interferiados o
suspensiones por motivos de fuerza mayor, estos dias no se contaran como habiles. El plazo se
reanudara con el inicio de las actividades escolares.

De la obligacidn de denunciar los delitos

Art. 212.- Serdn consideradas faltas gravisimas todas las acciones constitutivas de delito, tales
como:

1.- Lesiones.

2.- Agresiones sexuales.

3.- Explotacién sexual.

4.- Maltrato.

5.- Explotacién laboral.

6.- Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafno).
7.- Porte o tenencia ilegal de armas.

8.- Robos.

9.- Hurtos.

10.- Venta o trafico de drogas, entre otros.

Art.213.- ElArticulo 175 letra e) del Cddigo Procesal Penal indica que estaran obligados a realizar
la denuncia de los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento educacional, los directores, miembros del Equipo de Convivencia Escolar y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel.

Art. 214.-  Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome
conocimiento de la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia respectiva; esta debe ser
realizada dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que se tome conocimiento
del hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos:

1.- Ministerio Publico.
2.- Carabineros de Chile.
3.- Policia de Investigaciones.

Art. 215.- Son responsables penalmente toda las personas mayores de 14 afos.
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Art.216.- Los menores de 14 aios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden
ser denunciados por la comision de un delito. En estos casos son los Tribunales de Familia los que
pueden aplicar medidas de proteccidn si es necesario.

Medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial

Art. 217.-  Son aquellas acciones que el establecimiento proporciona a un estudiante que estd
enfrentando una situacién que afecta su propio desarrollo en el colegio o la convivencia escolar
con el objetivo de mejorar su desarrollo y ayudarlo a responder adecuadamente en situaciones
similares en el futuro. El objetivo es que el estudiante, sus padres o tutores reconozcan vy, si es
posible, resuelvan la situacion que ha generado el conflicto.

Art. 218.- Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial buscan conectar al alumno o
alumna con el daino ocasionado, favoreciendo la capacidad de hacerse responsable de sus actos y
de las consecuencias de ellos. Ademas de reconstruir vinculos, fortalecer el desarrollo ético-moral
y desarrollar la capacidad de ponerse en el lugar del otro.

Art. 219.- Pueden ser implementadas por el profesor jefe, equipo de convivencia escolar, equipo
de psicorientacién, o en algunos casos, por equipos multidisciplinarios. En otras ocasiones, pueden
ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento, como redes de apoyo, consultorios de
salud, OPD, entre otros.

Art. 220.- Las medidas de apoyo no son consideradas sanciones, por lo que pueden ser aplicadas
por su propio mérito o en combinacién con sanciones. Estas medidas son aplicables no solo en
situaciones relacionadas con la convivencia escolar, sino en cualquier situacién en la que se
considere que sean Utiles para el bienestar y el interés superior de los estudiantes.

Art. 221.- Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial se encuentran:

1.- Derivacidén a Convivencia Escolar. En caso necesario, el equipo de convivencia y/o psicosocial
realizard un diagnéstico y creard un plan de accién para apoyar al estudiante en su
aprendizaje social y mejorar su convivencia en el colegio.

2.- Reflexion guiada: Intervencion dirigida a la totalidad de los estudiantes del colegio que hayan
cometido una falta grave o hayan acumulado faltas leves, entre las que se incluyen atrasos
y/o anotaciones. El alumno sera citado fuera del horario de clases por algun integrante del
Equipo de Convivencia Escolary, a través de una pauta, reflexionara acerca de su conducta,
propondrd maneras de modificarla y de reparar el dafio causado cuando corresponda.

3.- Cambio de curso: Intervencién dirigida a los alumnos, que han cometido una falta grave o
gravisima relacionada con el trato a sus compafieros y/o profesores. Busca desarrollar las
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habilidades sociales en los alumnos y apartarlos de ambientes que han propiciado esas
conductas.

4.- Trabajo Reparatorio: Intervencion dirigida a los alumnos de 52 basico en adelante, que dada

la gravedad de la falta o la cantidad de anotaciones y/o atrasos registrados, realizara un
acto de servicio, a fin de propender al aprendizaje y cambio de conducta o actitud. Este
trabajo puede ser citado dentro de la semana y fuera de la jornada escolar en caso de falta
grave o gravisima.

Servicio formativo: Se refiere a una accidn en el tiempo libre del estudiante, donde guiado
por el Coordinador de Convivencia Escolar (CCE) realiza actividades tales como: recolectar
o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores, ayudar en la atencién de la
biblioteca, dirigir alguna actividad recreativa con estudiantes de cursos inferiores.

Servicio comunitario: Son actividades que benefician a la comunidad escolar, tales como:
reparar mobiliario, hermosear jardines, ayudar por un dia a un auxiliar, etc. La actividad a
desarrollar por el o la estudiante tiene relacion con la falta que ha cometido e implica
hacerse responsable a través de un esfuerzo personal.

Servicio pedagdgico complementario: Son acciones que permiten al alumno o alumna
comprender el impacto de sus acciones en la comunidad escolar, tales como: realizar un
trabajo de investigacion sobre un tema vinculado a la falta cometida, registro de
observaciéon de una clase, de un recreo u otro momento de la vida escolar, realizar un diario
mural con un tema que esté vinculado a la falta cometida.

Citacidon de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Si la
conducta del estudiante requiere el trabajo en equipo entre la escuela y su familia, se
convocard al apoderado para informarle sobre las acciones inadecuadas del estudiante,
escuchar los antecedentes que pueda proporcionar la familia y acordar las medidas
necesarias para apoyar al estudiante tanto en el colegio como en su hogar. Esta medida
pedagédgica puede ser aplicada por los profesores, equipo de psicorientacion o los
miembros del equipo de convivencia escolar. El objetivo es trabajar juntos para ayudar al
estudiante a superar su situacién y desarrollarse de manera positiva.

Derivacion a redes de apoyo externas: En caso necesario, el equipo de convivencia escolar
puede derivar al estudiante a redes externas de apoyo como oficinas comunales de
proteccion de derechos, oficinas locales de la nifiez o CESFAM. El equipo de Convivencia
monitoreard estas derivaciones para apoyar las acciones que se estén llevando a cabo a
favor del estudiante.
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Medidas reparatorias
Art. 222.- En caso que la falta haya provocado perjuicio en otras personas o bienes, el profesor

o coordinador de convivencia escolar solicitara al estudiante la reparacién del daifio ocasionado o

un servicio compensatorio, el cual debe tener las siguientes caracteristicas:

1.-
2.-
3.-

Debe beneficiar al afectado o a la comunidad.
Debe contemplar un esfuerzo personal de quien cometié la transgresion.
Debe relacionarse con la falta.

4.- Debe ser una consecuencia justa y que no atente contra la dignidad de la persona que repara.

Art. 223.-  Algunas instancias de reparacién aplicadas por el coordinador de convivencia

escolar o profesor jefe son:

1.- Actividad Reparatoria: Instancia en la cual se realiza una revision de las faltas cometidas y

se prepara un trabajo de reparacion en beneficio de la comunidad, por ejemplo, preparar
reflexiones de la mafana para un curso del Colegio.

Recuperacion de tiempo y trabajo: Instancia reparatoria fuera de la jornada escolar en la
cual el estudiante realiza actividades académicas, como resultado de una sumatoria de
faltas leves en los que se reduce el tiempo académico, como son no asistir a clases estando
en el Colegio, realizar actividades que no corresponden en clase, llegar atrasado a clases.
Trabajo comunitario: Consiste en una actividad de reparacién y formativa ante una falta
que afecte a la comunidad y que implique un trabajo en beneficio de ella.

Servicio pedagodgico: Son acciones que permiten al estudiante comprender el impacto de
sus acciones en la comunidad escolar. Tales como trabajo de investigacién, registros de
observacion en recreo, clases u otro momento escolar, afiches, diarios murales entre otros.
Acuerdos de Convivencia: Es una accién formal, donde se estipula por escrito, los cambios
de conducta negativa que se deben asumir, los cuales garantizan que una situacidon
inadecuada o conflicto, no se volvera a repetir y, de repetirse, se procede a la sancién
estipulada en el mismo manual.

Contrato de acuerdo entre pares: Accién que permite realizar una mediacién de conflicto
entre los estudiantes, estableciendo compromisos por parte del estudiante para garantizar
que el conflicto pueda terminar. Es una medida previa a la sancién, de no cumplirse los
compromisos.
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Acompainamiento

Art. 224.-  Se realizard un acompanamiento por parte del departamento de psicorientacion y
Convivencia escolar al profesor jefe, realizando intervenciones en su curso. Se informara vy
solicitara colaboracidn reciproca a los apoderados en entrevista personal por parte del profesor
jefe.

Art. 225.-  Se observaran las conductas del curso por parte del profesor jefe, cuerpo docente,
convivencia escolar, equipo de psicorientacion.

Art. 226.- Si la situacion persiste en el tiempo, se realizaran:

1.- Entrevista del profesor jefe con alumnos.

2.- Entrevista del profesor jefe con apoderados, para hacer seguimiento.

3.- Continuar con observacién directa en clases y otros espacios fisicos del Colegio.

4.- Entrevista de profesor jefe, equipo de psicorientacion , coordinador de convivencia con
especialista externo, para recoger sugerencias y estados de avances.

5.- Derivar a evaluacion externa y solicitar informes correspondientes en un corto plazo.

6.- Las acciones anteriores son sin perjuicio, de la aplicacion de las medidas disciplinarias que
contempla este Manual de Convivencia Escolar.

Medidas disciplinarias o sanciones

Art. 227.-  Las medidas disciplinarias o sanciones no tienen como objetivo castigar, sino servir
como una advertencia y una oportunidad para reflexionar y aprender sobre el cumplimiento de
las normas del colegio. Antes de aplicar una sancién, se deben considerar medidas pedagdgicas o
psicosociales y seguir un proceso previo racional y justo. Las sanciones deben ser respetuosas de
la dignidad de todos los estudiantes, inclusivas y no discriminatorias, definidas en el reglamento
interno, proporcionadas a la falta cometida y promover la reparaciéon y el aprendizaje.

Art. 228.- Ademas, es importante destacar que segun la normativa educacional actual, no se
pueden aplicar sanciones en estudiantes de nivel parvulario por infracciones a la convivencia. En
cambio, se deben fomentar medidas pedagdgicas y formativas para orientar a los estudiantes a
desarrollar habilidades empaticas y comprensién de normas.

Art. 229.- Las sanciones a aplicar en el establecimiento son las que se describen en los articulos
siguientes, las que se presentan en orden de menor a mayor gravedad.

1.- Suspensidn: Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas durante un
periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccién de jornada escolar,
la separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa y la
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asistencia a solo rendir evaluaciones, entre otras.

Suspensidn como sancion, se aplica cuando el estudiante comete una falta grave o cuando
se considere que su presencia en la sala de clases haya dafiado o dafe la convivencia escolar
de su grupo.

La suspensién podra realizarse hasta por cinco (5) dias habiles, pudiendo ser prorrogada
excepcionalmente en una oportunidad por igual periodo.

2.- Suspension de talleres extraprogramaticos: Los talleres extraprogramaticos son actividades

extracurriculares que ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades y aprender en
diferentes disciplinas.

En relacion a esto, el colegio puede suspender a los estudiantes que, durante el afio escolar,
hayan demostrado un comportamiento que perjudique el proyecto educativo o que viole
las normas del Reglamento Interno. Se aplica cuando el estudiante comete una falta grave.
Suspension de ceremonias y actos propios del establecimiento: La graduacidn, asi como
los actos de finalizacién del afio escolar y premiacién son un reflejo de los valores y
principios de la educacién en el colegio, y no son una obligacion para el establecimiento. En
este sentido, el colegio podra suspender a estudiantes que hayan demostrado un
comportamiento que va en contra de dichos valores y principios a lo largo del afio escolar.
Se aplica cuando el estudiante comete una falta gravisima.

Condicionalidad: La condicionalidad implica una posible cancelacién de matricula del
estudiante, por no ajustarse su conducta a los valores y principios del Proyecto Educativo
del Colegio, frente a la comisién de una falta de caracter gravisimo o al incumplimiento de
uno o mas de los compromiso contraidos en la advertencia de condicionalidad. Esta medida
debe ser evaluada en un plazo no mayor a seis meses.

La Directora del establecimiento es quien finalmente aplica esta sancién, pudiendo para
estos efectos consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere necesarios.
El Colegio determinard las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que requiere el
estudiante para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el
establecimiento. Se dejara copia escrita y firmada por el estudiante, apoderado y encargado
de convivencia escolar, referente a los compromisos asumidos y a la sanciéon de
condicionalidad impuesta.

5.- Cancelacidn de matricula: Es aquella medida disciplinaria en la que se da aviso al estudiante,

6.-

madre, padre o apoderado de la no continuidad de matricula para el afio siguiente.
Corresponde aplicarla solo la Directora del Establecimiento y ocurrira frente a la comisién
por parte del estudiante de una o mas faltas gravisimas.

Es de caracter excepcional, y el procedimientos para su aplicacidon se encuentran descrito
en laley y en Art. 209.- del presente reglamento.
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7.- Expulsion: Medida disciplinaria que consiste en despojar a un estudiante de su calidad de
alumno regular del establecimiento, obligdndolo a retirarse del mismo. Corresponde
aplicarla sélo a la Directora del Establecimiento y ocurrira frente a la comisién por parte del
estudiante una o mas faltas gravisimas.

Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacidon se encuentran descritos
en laleyy en el Art. 209.- del presente reglamento.

De las medidas disciplinarias aplicables a los miembros adultos de la comunidad educativa

Art. 230.- Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales,
deberdn propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia, de manera de prevenir
todo tipo de acoso, violencia o maltrato escolar.

Art. 231.- Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como
los equipos docentes y directivos del Colegio, deberan informar las situaciones de violencia fisica
o psicolégica, agresidn u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad
educativa de las cuales tomen conocimiento, conforme al presente reglamento.

Art. 232.- Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien detente una posicion de autoridad, sea la Directora, profesor, asistente de la educacién
u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra
de un estudiante.

Art. 233.-  En aquellos casos en que se observe una conducta que afecte la integridad de un
estudiante por parte de un miembro adulto de la comunidad, se tomardn medidas para asegurar
la proteccién del estudiante. Para ello, se separara al miembro adulto de sus funciones y se evitara
todo contacto con el estudiante afectado durante el proceso, garantizando asi su integridad en
todo momento y priorizando el interés superior del nifio.

Art. 234.- Para la aplicacion de medidas disciplinarias cuando corresponda, a los miembros
adultos de la comunidad escolar, se seguird el procedimiento que corresponda segun se trate de
un funcionario del establecimiento o de un apoderado. Asi en caso de ser un funcionario, se seguira
el procedimiento dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio y,
de tratarse de un apoderado, entonces se seguird el procedimiento contemplado en el Art. 265.-
del presente Reglamento, el cual considera para su desarrollo el principio de proporcionalidad,
legalidad y las etapas de un justo y racional procedimiento.




SAN NICOLAS

Versidon 01
REGLAMENTO INTERNO
Fecha 2024

°°°°°°° COLEGIO SAN NICOLAS DIACONO Pagina 67 de 82

Art. 235.-  Las sanciones que seran aplicables al personal del establecimiento, en caso de que
alguno de sus miembros incurra en una falta, son aquellas que se encuentran sefialadas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.

10. NORMAS APLICABLES A APODERADOS

Art. 236.-  Los padres y apoderados son fundamentales en la labor educadora que desarrolla el
Colegio, por lo cual es necesario que conozcan y acepten el Proyecto Educativo. A su vez, deben
colaborar con el cumplimiento de las disposiciones establecidas por el Colegio, tomando
conocimiento de documentos como:

1.- Manual de Convivencia Escolar.

2.- Reglamento de Evaluacién y Promocidn.
3.- Protocolo de Funcionamiento de Enfermeria.
4.- Funcionamiento de Biblioteca.

5.- Orientaciones de Afectividad y Sexualidad.
6.- Protocolo de indagacion.

7.- Protocolo Sexta Ruta.

8.- Protocolo Octava Aventura.

9.- Protocolo Gira de Estudios.

10.- Normativa de Funcionamiento Prebasica.
11.- Politica Alianza Familia-Colegio

12.- Protocolo ante robos, hurtos.

13.- Protocolo de entrada y salida.

14.- Protocolo transporte escolar.

Art. 237.- Nuestro Colegio es una institucidon de puertas abiertas al contacto con apoderados.
Las instalaciones estan disefiadas para acogerlos. Sin embargo, es necesario regular su
desplazamiento durante la jornada escolar por sectores aledafios a salas de clases y bafios.

Art. 238.- El objetivo de esta normativa, es resguardar la seguridad de los alumnos y el
funcionamiento regular de las actividades escolares, sin interferencias.

De los apoderados

Art. 239.- Son apoderados por derecho propio los padres y madres, sin hacer distincidn alguna
sobre su estado civil o la situacién de hecho en que éstos se encuentren (quienes tienen la
corresponsabilidad en el cuidado personal de sus hijos), y, como tales, adquieren los deberes y
derechos que corresponden a dicha condicién. También son apoderados los tutores legales o
qguienes tengan el cuidado personal del menor por resolucién judicial.
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Art. 240.- Lo sefialado en el articulo anterior se extiende a las personas que cada estudiante
tiene registradas como apoderados suplentes.

Art. 241.- El Colegio estd obligado a entregar a los padres y apoderados la informacién que
determine la ley. Los padres y madres, o quienes gocen de la tuicidn o tengan la representacién
legal del alumno, de preferencia deben designar a una persona para que ejerza este derecho en
las instancias establecidas, sin perjuicio de que, en aquellos casos en que no se formalice esta
designacién, ambos puedan ejercerlo indistintamente. Debera asignarse un apoderado suplente,
qguien asumird las obligaciones del apoderado titular cuente este se vea impedido de asistir al
colegio.

Art. 242.- De conformidad a la normativa educacional vigente, el derecho preferente de los
padres de educar a sus hijos, y los derechos de éstos a asociarse, ser informados, ser escuchados
y a participar, asisten de igual manera a padres y madres, sin hacer distincidon alguna sobre su
estado civil o la situacion de hecho en que éstos se encuentren. Asi las cosas, no corresponde al
Colegio restringir los derechos antes mencionados a uno de los padres, por el solo hecho de no
tener el cuidado personal de sus hijos, a menos que exista una resolucién judicial que lo ordene.

Art. 243.- El Colegio reconoce la facultad que tienen los apoderados para realizar denuncias
ante la Superintendencia de Educacion, no obstante, privilegia la solucién dialogada de los
problemas que puedan suscitarse, en atencion del bienestar del estudiante y los demds miembros
de la comunidad educativa, por lo que se sugiere que siempre la primera instancia de resolucién
de conflictos sea el didlogo con las autoridades del Colegio. Por otra parte, cabe recordar que en
virtud del articulo 65 de la Ley N°20.529, respecto a una denuncia ante la Superintendencia de
Educaciodn, el Director Regional o el Superintendente pueden estimar aquella como carente de
fundamentos, lo que puede acarrear una multa noinferiora 1 UTM y no superior a 10 UTM a quien
la hubiere formulado.

Derechos de los apoderados

Art. 244 - En virtud de la normativa educacional vigente, los apoderados tienen, entre otros,
los siguientes derechos:

1.- Elderechoy el deber preferente de educar a sus hijos. Correspondera al Estado asegurar el
ejercicio de este derecho y a los padres el deber de contribuir a la formacion y desarrollo
integral de la educacién de sus hijos o pupilos.

2.- Conocer el proyecto educativo vy, a su vez, el deber de informarse y adherir al él. Deberan,
ademas respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la normativa interna vy al
desarrollo del proyecto educativo.

3.- Exigir al establecimiento educacional que en cualquier ambito de la vida escolar y por
cualquier integrante de la comunidad educativa, no se promueva tendencia politico
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4.-

5.-

partidista alguna.

Ser informados de la existencia y contenido del Plan de Gestién de Convivencia Escolar
cuando matriculan por primera vez a sus hijos o pupilos en un establecimiento y a ser
notificados cada vez que se realicen modificaciones.

Exigir al equipo directivo del establecimiento que exista un ambiente tolerante y de respeto
mutuo; que puedan expresar sus opiniones; que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos; a no
ser discriminados arbitrariamente; a recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna
e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas especiales; que se les respete su
libertad personal y de consciencia; y su derecho a que se les respete las tradiciones y
costumbres de los lugares en los que residen conforme al proyecto educativo institucional.

6.- Serinformados respecto de quien ejercer el cargo de Encargado de Convivencia Escolary de

7.-
8.-

la forma en que pueden contactarse con él.

Tener una entrevista personal con el profesor jefe al menos dos veces en el afio.

Recibir certificados oficiales relacionados con la situacidn escolar de su hijo o pupilo cada
vez que lo soliciten en el establecimiento.

9.- Ser informados de los protocolos de emergencia del establecimiento y las medidas especiales

10.-

11.-

adoptadas en caso de que su hijo o pupilo requiera de algun tipo de asistencia especial en
caso de evacuacion.

Ser informados por el establecimiento, al inicio de cada afio escolar, de los objetivos de
aprendizaje que los estudiantes deben lograr en cada nivel de acuerdo con el Curriculum
nacional y las principales estrategias y medidas a través de las cuales el establecimiento
pretende que se alcancen dichos aprendizajes.

Recibir los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de cualquier evaluacidn realizada y que
tenga validez a nivel individual.

Deberes de los apoderados

Art. 245.-  Presencia de los apoderados. Desde 1° Basico, los estudiantes deben dirigirse a sus

salas de manera auténoma. Los apoderados los pueden acompaiiar solo hasta la entrada principal.

El desarrollo de la autonomia de nuestros estudiantes, es un objetivo importante de nuestra tarea

educativa. Aspiramos a formar hombres y mujeres que asuman los desafios que se le presentan a

lo largo de su vida, por lo que desde el curriculum se promueve la adquisiciéon de conductas,

habitos, habilidades y competencias orientadas al desarrollo de esta dimensién.
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Art. 246.-  Se responsabilicen de los tratamientos, médicos psicolégicos, farmacoldgicos y
otros similares en caso de que su hijo tenga alguna condicién médica, necesidad educativa especial
u otra condicion similar.

Art. 247.- Presencia de los apoderados en los distintos espacios del Colegio durante la jornada
escolar. Una vez iniciadas las clases, ningln apoderado debe transitar por el sector de las salas,
patios, canchas, biblioteca y gimnasio. Tampoco lo haran después de la jornada escolar. En el caso
qgue un padre o apoderado requiera comunicarse con su hijo/a por una emergencia justificada,
debe hacerlo a través de Convivencia Escolar y, si debe ingresar a la sala de cosas perdidas, debe
coordinar dicha accién con la recepcién del colegio. No esta permitido el ingreso de apoderados a
los bafios y camarines de alumnos durante la jornada escolar. Los apoderados deben utilizar sélo
los bafios de visita dispuestos en el sector de entrada del Colegio. Los apoderados que deban
ocupar o transitar por otras instalaciones del Colegio debido a reuniones puntuales o trabajos
especificos (apoderados delegados o apoderados de la pastoral familiar), deberan registrarse en
la recepcidn antes del ingreso al interior del colegio.

Art. 248.-  Presencia de apoderados durante los Talleres Extraprogramaticos y Academias. Los
apoderados deben permanecer esperando a su hijo en el hall de entrada al colegio, sin acceder al
interior de las dependencias. ,

Art. 249.- Presencia de los apoderados en el establecimiento fuera de la jornada de clases.
Los apoderados que tengan algun requerimiento especial fuera de la jornada escolar y necesiten
ingresar al colegio, deberdn coordinarlo previamente con la persona encargada de lo que motiva
su solicitud de ingreso, a través de correo electrénico de lunes a viernes hasta las 17.00 horas.

Art. 250.- Presencia de apoderados en actos o celebraciones de caracter interno. Dentro de
las diferentes actividades curriculares, existen algunas con presencia de apoderados y otras
exclusivas para estudiantes. Las actividades planificadas con apoderados serdn convocadas.

Art. 251.- Interaccidon entre docentes y apoderados durante la jornada escolar. Se deben
respetar los momentos de recreo, de clases y de permanencia de los docentes en la jornada
escolar; las inquietudes deben ser canalizadas via correo electronico de manera formal.

Art. 252.- Presencia de los apoderados a causa de emergencia médica. Los apoderados que
sean llamados debido a un motivo médico seran atendidos por Recepcidn, quien contactara a
Enfermeria para que informe lo sucedido y las acciones a seguir. Sélo serdn autorizadas las salidas
de alumnos que sean derivadas desde Enfermeria. Es obligacion del alumno avisar al profesor con
el que se encuentre sobre su malestar fisico. Este lo derivard a enfermeria para dar inicio al
procedimiento formal con la Encargada de Enfermeria. Cabe recordar que es obligacion de cada
apoderado mantener actualizada la ficha de enfermeria del Colegio.
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Art. 253.-  Asistencia de Apoderados en reuniones de curso. Asistan a todas las reuniones de

apoderados, asi como también a las entrevistas individuales a las que sean citados por las distintas
autoridades del establecimiento y a los talleres familiares.

Art. 254 - En relacion a los aprendizajes. Los padres y apoderados tienen derecho a conocer
el proceso de ensefianza-aprendizaje de su hijo. Conocer el Proyecto Educativo Institucional y las
normas o protocolos del Colegio relacionados con la educacién de los estudiantes. A solicitar por
escrito y con la debida anticipacién una entrevista con el profesor jefe u otro docente. Recibir
orientacién y apoyo para cumplir en buena forma su misién como padres.

Art. 255.- Ser apoderado proactivo en la ensefianza de su hijo otorgando un entorno que permita
el desarrollo maximo de sus capacidades. Procurar la asistencia regular de su hijo al Colegio a todas
las actividades académicas y formativas calendarizadas, como clases habituales, jornadas, retiros,
salidas pedagdgicas, entre otras. Colaborar para que su hijo mantenga al dia sus obligaciones
académicas y asistan con sus materiales de estudio. Respetar la planificacién y metodologia técnica
pedagdgica. Acoger y gestionar toda sugerencia de derivacion externa y seguir las indicaciones del
Colegio y especialistas externos en relacién a su hijo. Enviar justificativos, de manera oportuna
cuando corresponda. Mantenerse informado de la situacién académica y conductual de su hijo/a,
a través de la plataforma virtual que el Colegio dispone.

Art. 256.- En relacidn al trato con los integrantes de la comunidad educativa. Integrar y
participar en las actividades del curso de su hijo y en el Centro de Padres y Apoderados del Colegio.
Recibir un trato respetuoso y digno en la convivencia con otros miembros de la comunidad. Esto
incluye su integridad fisica, psicolégica y moral. Ser atendido con respeto y eficiencia por los
miembros de la Comunidad Educativa. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio
hacia los otros. Utilizar el didlogo para fomentar relaciones armoniosas que son la base para la
buena convivencia. Comprometerse con el cuidado de siy de los otros en las relaciones humanas,
tanto presencial como virtualmente. Firmar y atender toda comunicacién enviada del Colegio y
acudir a las citaciones que reciba de éste. Respetar y abstenerse de alterar el normal desarrollo de
las actividades académicas.

Art. 257.- En relacion a la salud fisica y psiquica del estudiante. Contribuir a su formacion,
asegurando su mayor desarrollo espiritual, ético, afectivo, intelectual, adhiriendo al Proyecto
Educativo y a las Normas de Convivencia Escolar. El apoderado deberd retirar al estudiante, cuando
el Colegio lo requiera. Dar proteccién a la integridad fisica y psiquica de éste y de la comunidad
escolar, especialmente en caso de accidente, enfermedad o de cualquier otro evento que implique
qgue el alumno no se encuentra en condiciones de participar de las actividades del Colegio. El
apoderado es responsable de informar a la Direccién del Colegio o a su profesor jefe cualquier
enfermedad o dificultad psicoldgica, emocional o de riesgo que afecte al estudiante.
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Art. 258.- Enrelacion a las comunicaciones y otros aspectos. Asistir puntualmente a las reuniones
o entrevistas que los docentes u otros trabajadores del Colegio le soliciten, debiendo justificar por
escrito su eventual ausencia. Entregar informacion fidedigna y actualizada de la situacién de sus
hijos y de ellos como padres, en lo que se refiere a antecedentes de domicilio, teléfonos y medios
de comunicacidn con quienes ejercen el rol de apoderados. Informarse a través de los medios que
dispone el Colegio, como la pagina web, plataforma educativa, circulares y correos electrénicos,
entre otros, de las actividades y en los casos que se requiera autorizacién de parte de los padres.
Informar por los canales formales a las autoridades del Colegio de toda violencia fisica o
psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante, dentro o fuera del Colegio.
Cumplir con la normativa que el Colegio exige respecto de horarios, uniformes y presentacién
personal de los estudiantes. Cumplir con el pago integro y oportuno relacionado con la escolaridad
del estudiante.

Art. 259.- En relacién al retiro de los estudiantes al término de la jornada. Los padres,
apoderados y demas adultos responsables deben retirar a sus hijos a la hora de término de las
actividades. Los estudiantes permanecerdan en el hall de acceso del colegio hasta ser retirados por
el adulto a cargo.

Art. 260.- Otras responsabilidades de los apoderados:

1.- Asistir a entrevistas que convoque el Profesor Jefe, Profesor de asignatura u otro integrante
del Area Formativa, Académica o Administrativa del Colegio.

2.- Asistir a actividades de formacion (charlas formativas, encuentros padres/hijos, escuelas de
padres, entre otras).

3.- Justificar las inasistencias de su hijo o hija via correo electrdnico, adjuntando certificado
médico, en el caso que amerite.

4.- Firmar las colillas y circulares en los casos que corresponda.

5.- Colaborar con la correcta presentacidn personal y puntualidad de sus hijos.

6.- Cumplir con los protocolos de la institucién y normas derivadas de este Manual.

7.- Cumplir integra y oportunamente con los compromisos econémicos asumidos con el
colegio.

8.- Reponer o reparar, segun corresponda, los bienes del Colegio destruidos o dafiados por
acciones de sus pupilos o por ellos mismos.

De las faltas de padres y apoderados

Art. 261.- Los hechos que infrinjan los sefialados deberes, podran ademas constituir las siguientes
faltas:




SAN NICOLAS

uuuuuuu

Versidon 01
REGLAMENTO INTERNO

Fecha 2024

COLEGIO SAN NICOLAS DIACONO Pagina 73 de 82

Faltas Leves

1.- No asiste a reunién; charla y/o entrevista (sin justificar).
2.- Nojustifica la inasistencia del alumno.
3.- No asiste a entrevista con profesor; equipo de psicorientacion coordinador de Convivencia
o directivos.
4.- No retira a su hijo/a del colegio en horario de salida indicado por el establecimiento.
Art. 262.- Ante las faltas leves que los apoderados puedan cometer el colegio podra

establecer como medida: entrevistas y compromisos suscritos por ambas partes.

Faltas Graves

1.-

2.-
3.-

No asiste a entrevista con profesor; equipo de psicorientacion, coordinador de Convivencia
o directivos, siendo convocado hasta 3 veces.

Reiteradamente no retira a su hijo/a del colegio en horario de salida establecido.

Fumar; beber alcohol en las dependencias del colegio.

Art. 263.- De observarse faltas graves podra aplicarse alguna via de resolucién pacifica de
conflictos.

Faltas Gravisimas

1.-

2.-

Cualquier acto que implique un fraude o engafio, ya sea faltando a la verdad, falsificando
firmas, borrando, colocando o alterando calificaciones, sustraccion o cambio de pruebas.
Sustraccién o robo de la propiedad ajena.

3.- Dafio deliberado o destruccién de la propiedad del colegio y cualquier acto de tipo vandalico

4.-
5.-

6.-

7.-

0 accion que signifique un riesgo para la seguridad de las personas y/o de la propiedad.
Faltas al pudor y/o buenas costumbres.

Incumplir reiteradamente las indicaciones o acuerdos comprometidos en un procedimiento
de convivencia escolar o en relacion al cuidado y preocupacion de su hijo en el dmbito
escolar.

Agredir fisica o psicoldgicamente a otro miembro de la comunidad educativa. Sera
especialmente grave el maltrato a un estudiante.

Faltar el respeto a cualquier miembro de la comunidad.

8.- Cualquier hecho que constituya delito cometido en el establecimiento, durante una actividad

del colegio o en contra de un miembro de la comunidad educativa.

Art. 264.- Frente a la ocurrencia de una falta por parte de un apoderado, se iniciard un

procedimiento sancionatorio y se podra aplicar sanciones como la amonestacion escrita, cambio
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de apoderado, o prohibicién de ingresar al establecimiento. El procedimiento sancionatorio

correspondiente constard de las siguientes etapas:

1.-

3.-

Notificacién: Se da una vez iniciado el procedimiento sancionatorio y en ella el encargado
de convivencia escolar informa al apoderado de la falta por la que se le pretende sancionar,
los hechos que la constituyen y las posibles sanciones asociadas a la misma.

Presentacién de descargos: El apoderado en contra de quien ha sido iniciado un
procedimiento sancionatorio, tendrd un plazo de 3 dias habiles para presentar sus

descargos y los medios de prueba que estime pertinentes para desvirtuar los hechos que

constituyen la falta por la que se le pretende sancionar

Resolucién: El encargado de convivencia escolar serd quien resuelva a la luz de los

antecedentes recopilados y tendra un plazo de 3 dias hdbiles para ello.

a) Apelacién: El apoderado tendrd el derecho a presentar una apelacion por escrito ante
la Direccién del establecimiento en aquellos casos en que no se encuentre conforme
con la resolucién, para lo cual tendra un plazo de 3 dias habiles.

b) Resolucion de apelacién: La Direccién, en aquellos casos en que el apoderado haya
presentado el documento de apelacion, tendra un plazo de hasta 3 dias habiles para
resolver de manera definitiva, a la luz de los antecedentes disponibles hasta esta

instancia.

Art. 265.-  De presentarse faltas gravisimas, sélo podria ofrecerse un mecanismo de resolucién
pacifica de conflictos , mediante una mediacién.

Art. 266.- Las medidas disciplinarias aplicables a faltas graves y gravisimas son:

1.- Suscripcién de Compromiso.

2.- Suspension temporal de su cardcter de apoderado. (3, 6 0 12 meses segun gravedad de la
falta) -

3.- Cambio de apoderado.

4.- Prohibicidn de ingreso al establecimiento temporal o definitivo, de acuerdo a la gravedad
de la falta. Lo anterior, sin perjuicio de la denuncia, si se ha incurrido en hechos que revisten
cardacter de delito.

Art. 267.-  De presentarse una transgresion a las normas referidas por un padre o apoderado, el

Colegio iniciara el proceso de indagacion previsto para casos de faltas leves, graves o gravisimas del

presente Manual, que sera llevado a cabo por el Encargado de Convivencia Escolar, junto a un

miembro del Equipo Directivo. El procedimiento siempre tendra como finalidad restablecer las

buenas relaciones y las confianzas al interior de la comunidad.




Version 01
REGLAMENTO INTERNO
Fecha 2024
SAN NICOLAS ~ >
COLEGIO SAN NICOLAS DIACONO Pagina 75 de 82

De la vulneracion de derechos

Art. 268.- Constituye vulneracién de derechos cualquier transgresién sobre los derechos
establecidos en la legislacién nacional o internacional, de los nifios, nifias o adolescentes. Las
situaciones de vulneracion de derechos dicen relacion con el descuido, trato negligente, descuido
o no atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando
los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Son un tipo de
vulneracién por omisidn, es decir, porque el niflo, nifa o adolescente no recibe lo minimo
necesario para su sobrevivencia y bienestar.

Art. 269.-  Respecto de las situaciones de vulneracidén de derechos, el colegio cuenta con un
protocolo de actuacion especifico el cual se activara en las ocasiones que sea necesario.

Aspectos generales

Art. 270.- Sila falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado afectan
la convivencia escolar, y se relacionan con el atropello en los derechos de asistentes de la
educacién y/o profesionales de la educacion, especialmente con el que indica “Se respete su
integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa”, el Colegio
podra activar el protocolo de violencia escolar, pudiendo aplicar como medida de proteccidn hacia
la comunidad educativa la prohibicién de ingreso del apoderado al establecimiento y/o la solicitud
de cambio de apoderado.

Art. 271.- En ocasiones en que la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como
apoderado obstaculicen el proceso educativo de su pupilo, esto podrd ser considerado como
vulneracidn de derechos segun se indica en el protocolo del mismo nombre anexado al presente
reglamento, y el Colegio estara facultado para activar dicho protocolo activando la red de
proteccién a menores y solicitando al tribunal de familia tome medidas de proteccion en favor del
estudiante.

Art. 272.-  Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado son
constitutivas de delito, el Colegio procedera a realizar la denuncia a las instituciones pertinentes
dentro del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.

Mediacion a través de la superintendencia de educacion

Art. 273.-  Ante la Superintendencia de Educacidn existe una instancia de mediacidn, que puede
ser solicitada por las madres, padres, apoderados o establecimientos educacionales que lo
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necesiten. La mediacidn es gratuita y no tiene costos para las partes. Los ambitos que pueden ser
mediados con el apoyo de la Superintendencia de Educacién son:

1.- Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional.
2.- Dificultades de comunicacién entre el establecimiento y la familia.
3.- Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar.

Art. 274.- Existen tres formas, para que las madres, padres, apoderados o establecimientos
puedan presentar una solicitud de Mediacion (reclamo), que son las siguientes:

1.- En las Oficinas Regionales de Atencién de Denuncias, cuyas direcciones aparecen en esta
pagina web.

2.- Via web ingresando a este enlace www.supereduc.cl

3.- Viatelefdnica llamando al +56 232431000.

Art. 275.- Quedan excluidas de la aplicacion de este procedimiento de mediacion las
siguientes situaciones:

1.- Las de naturaleza técnico-pedagdgica, es decir, los conflictos en relacién a la evaluacién de
aprendizajes, promocion, aplicacién de planes y programas, etc.

2.- Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para obtener y
mantener el Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos educacionales; las
normas que establecen los requisitos para impetrar el beneficio de la subvencidn escolar y
las comprendidas en la Resolucién Exenta N° 25 de 2013 de la Superintendencia de
Educacidn, que establece las facultades de la Superintendencia en materia de atencién de
denuncias.

3.- Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o de
relacion entre algun docente, asistente de la educacion u otro profesional respecto del
establecimiento educacional o entre personas y profesionales que se desempefian en el
mismo establecimiento.

11. NO RENOVACION DE MATRICULA

Art. 276.- Se entiende por no renovacion de matricula aquella consecuencia derivada de ciertas
causales que tiene por finalidad desvincular al estudiante y a su apoderado como miembros de la
comunidad educativa para el afio escolar siguiente al del momento de su aplicacidon. Dicha no
renovacion se da por motivos académicos, todo amparado en el articulo 11 pdarrafo 9 de la Ley
General de Educacion.
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Art. 277.- Su existencia deriva de ciertas causales estipuladas en el contrato de prestacion de

servicios que se firma al momento de realizarse la matricula, a saber:

1.- Repitencia suscitada por segunda vez en Ensefianza Basica.

2.- Repitencia suscitada por segunda vez en Ensefianza Media.

3.- No pago del compromiso asociado a la colegiatura del establecimiento, a la fecha del mes
de Octubre o al momento efectivo de la matricula del afio siguiente.

Art. 278.- En caso de concurrir alguna de las causales contempladas en el articulo anterior, el
estudiante junto a su apoderado sera notificado de dicha situacidon de manera escrita.

12. RECONOCIMIENTOS

Art. 279.- El Colegio se preocupa por destacar y reforzar a los alumnos que presentan conductas
y actitudes alineadas al Proyecto Educativo. Los estudiantes que estén con compromisos
disciplinarios, y/o siendo parte de un protocolo de indagacién por situaciones que atentan contra
la sana convivencia, no podran ser candidatos a la obtencion de cualquier tipo de reconocimiento.

Los recursos que se utilizan para premiar y estimular las conductas o actitudes positivas son:

1.-

En el transcurso del afio
a) Felicitaciones verbales individual o grupal.
b) Registro en plataforma educativa.
c) Diplomas de reconocimiento en asambleas generales.

d) Carta de felicitaciones de parte del Consejo de Profesores.

Art. 280.- En la ceremonia de fin de afio

1.- Premio Espiritu San Nicolas. Es un reconocimiento a los estudiantes que se destacan por

vivir los valores centrales del Proyecto Educativo. Alumnos que reflejen a la persona que

deseamos formar en el Colegio, a la luz de los ideales cristianos. Nifios y jévenes que

muestran espiritu de servicio, solidaridad, honestidad, alegria, seriedad y responsabilidad

en su trabajo escolar. Respeto y acogida con alumnos, profesores y trabajadores del

colegio, asi como compromiso con las actividades del Colegio.

2.- Premio Pastoral. Es un reconocimiento a los alumnos que viven de acuerdo a los principios

pastorales del Colegio. Alumnos con un espiritu de servicio solidario.. Que participan en

actividades pastorales dando testimonio cristiano en su diario vivir.

Premio Excelencia Académica. Es un premio al mejor rendimiento de cada curso,

considerando todas las asignaturas, incluida Religién. Si hay un empate objetivo, se entrega
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mas de uno.

4.- Premio Mejor Compaiiero. Es un premio por curso, escogido por los comparieros. Busca
reconocer valores de generosidad, amistad, lealtad y respeto.

5.- Premio por Asignatura Buscan destacar al alumno o alumna que ha presentado un alto
compromiso, participacion y buen desempefio en cada una de las asignaturas.

13. GESTION PEDAGOGICA

Planes y programas de estudio

Art. 281.- La propuesta curricular del Colegio se encuentra en base a un plan comun para cada
curso y un plan diferenciado adicional en Ill y IV medio. Los planes y programas de estudios
utilizados son los propuestos en el Ministerio de Educacion.

Funciones del consejo de profesores

Art. 282.-  El consejo de profesores es una instancia consultiva de reunién profesional, en la que
participan, profesores y educadoras del Colegio, Encargados de Ciclo junto con los departamentos
de Convivencia Escolar, Psicorientacion y Pastoral. Son funciones del consejo de profesores:

1.- Analizar los procesos curriculares, evaluativos y pedagogicos, determinando medidas
preventivas y acuerdos de mejora.

2.- Analizar el desarrollo integral de cada curso para acordar e implementar medidas
preventivas y de acompanamiento.

3.- Participar en jornadas de reflexidon pedagdgica en dmbitos académicos y formativos.

4.- Participar en capacitaciones de ambitos académicos y formativos.

Orientacion Vocacional

Art. 283.- ElColegio cuenta con un Programa de Orientacién Vocacional de 7° a IV medio, liderado
por el profesor jefe de cada curso y supervisado por el departamento de Psicorientacién, cuyo
objetivo es profundizar progresivamente la dimensidn vocacional desarrollando con los jovenes
una mirada de su proceso formativo desde una perspectiva trascendente y significativa. En el
ambito de autoconocimiento en los cursos de lll y IV medio este plan, tiene especial foco en la
orientacién vocacional a través de actividades a nivel grupal e individual, con acompafiamiento y
reflexion para la toma de decisiones.
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Supervision pedagogica y planificacidn curricular
Art. 284.-  El Colegio desarrolla actividades que aseguran que el proceso de aprendizaje de los

estudiantes contemple las etapas necesarias que permitan el aprendizaje significativo y profundo
de todos los estudiantes.

Art. 285.- Terminado cada afio lectivo se desarrollan instancias de planificacion curricular por
asignatura y nivel.

Art. 286.- De manera periddica, se disefian actividades y se adaptan las planificaciones de
acuerdo con el avance curricular.

Art. 287.- Posteriormente la planificacidon es implementada en la sala de clases para lo cual los
profesores cuentan con un proceso de acompafamiento de su jefe directo.

Art. 288.-  En reuniones por areas se analizan resultados de las evaluaciones, tanto de proceso
como finales, para poder observar el nivel de logro de los objetivos por parte de los estudiantes.
La informacién que se obtiene del proceso evaluativo permite tomar decisiones a corto, mediano
y largo plazo.

Investigacion pedagdgica

Art. 289.- El Colegio cuenta con un sistema de gestién basado en la elaboracion de un plan de
desarrollo estratégico cada 3 o0 4 aios. En este contexto se definen las dreas de innovacién para el
periodo. El Colegio favorece la investigacién docente en las dreas de desarrollo estratégico. De esta
forma el Colegio se mantiene en una légica de mejora continua a partir de datos concretos para
cumplir la mision.

Coordinacion de procesos de perfeccionamiento entre docentes

Art. 290.- El perfeccionamiento docente se realiza periddicamente mediante acciones tanto
internas como externas. Las acciones de perfeccionamiento interno son realizadas por miembros
del Equipo Académico y las externas por instituciones especialistas en asuntos pedagégicos que
son contratadas por el establecimiento segun las necesidades del mismo.
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14. VIGENCIA Y DIFUSION

Art. 291.- El presente Reglamento y sus anexos estaran disponibles en el sitio web del Colegio.
En caso de modificaciones, éstas seran informadas a la comunidad escolar.

Art. 292.- El presente Reglamento y su documentacidn anexa, regirad a partir de marzo 2024 y
serd actualizado una vez al afio o cada vez que la normativa educacional o la autoridad competente
lo requiera. La actualizacidn anual estara a cargo de la directora del Colegio.
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ANEXO |: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O

VIOLENCIA ESCOLAR

Maddulo A - Introduccion

Disposiciones generales

Art. 1.- El presente Protocolo de actuacion contempla las situaciones de maltrato, acoso escolar o

bullying, y cualquier tipo de violencia, segln lo indicado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Art. 2.- El Colegio en coherencia con nuestra vocacidon de educadores debemos tener presente ante

situaciones de violencia escolar o bullying, que los protagonistas son nifios y jévenes en proceso de

formacidn y que todas las estrategias se deben abordar teniendo presente que el agresor como el

agredido necesitan de nuestra orientacién y acompafiamiento. Visualizamos los conflictos como una

oportunidad de aprendizaje, de ahi la necesidad de educar en habilidades socio-emocionales como la

escucha activa, el didlogo, la empatia, la asertividad y la colaboracién.

Art. 3.- El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacion serd su aplicaciéon

frente a las situaciones enmarcadas dentro de la definicién de maltrato, acoso escolar o bullying, y

cualquier tipo de violencia que se produzcan entre:

1.-
2.-
3.-
4.-
5.-

Alumnos.

Funcionarios del Colegio.

Alumnos y padres, madres y/o apoderados.

Funcionarios del Colegio y padres, madres y/o apoderados.
Miembros adultos de la comunidad educativa y los alumnos.

Art. 4.- Este Protocolo ademas abordara aquellas situaciones de maltrato, acoso escolar o bullying, y

cualquier tipo de violencia dentro y fuera del Colegio, que afecten a alumnos de la comunidad educativa.

Art. 5.-Si las denuncias por acoso son realizadas por funcionarios del establecimiento contra otros

funcionarios, se seguird el procedimiento establecido en el RIOHS.

Art. 6.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes documentos de la

Superintendencia de Educacion:

1.-

2.-

Circular N2482/2018. Anexo 6: Contenido minimo del Protocolo de actuacidn frente a situaciones

Circular N2860/2018. Punto VII:

de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.




SAN NICOLAS

ANEXO I: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O Versién 01
VIOLENCIA ESCOLAR Fecha 2024

COLEGIO SAN NICOLAS DIACONO Pagina 2de 16

a) Punto 2: Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, connotacién sexual
o agresiones sexuales. Sélo en la parte que dice relacidon con los hechos de maltrato

infantil. Lo referido a hechos de connotacién sexual o agresiones sexuales, se encuentra
contenido en el Anexo IV del presente Reglamento Interno del Colegio.

b) Punto 3: Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos
de la comunidad educativa.

Art. 7.- El Equipo de Convivencia Escolar esta formado por:

1.-

Encargada de convivencia escolar.
Coordinadores de convivencia escolar.
Psicdlogo de Convivencia Escolar.
Enfermera.

Conceptos Generales y Definiciones

Art. 8.- Para la calificacion de los hechos denunciados como violencia y/o acoso escolar que seran

abordados con el presente Protocolo de actuacién, se tendran en consideracién los conceptos siguientes

y sus definiciones segln lo descrito por el Ministerio de Educacién al respecto:

1.- Buena convivencia escolar: La coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa,

gue supone una interrelacidon positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

2.- Buen trato: Se refiere a la forma en que las personas se relacionan entre si, ya sea en el ambito

académico o en el ambito personal. Esto implica el respeto a la dignidad, los derechos y las
necesidades de los demas, y se basa en valores como la empatia, la tolerancia, la solidaridad y la
justicia. Ademas responde a la necesidad de los nifios y nifias, de cuidado, proteccidn, educacién,
respeto y apego, en su condicidén de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada, promovida
y respetada por los adultos a su cargo. Por ello, se debe atender oportunamente, tanto la
vulneracién de sus derechos, como la promocidn igualitaria de los mismos.

3.- Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia armoénica vy

respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse
positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias metas,
principalmente para poder llevar a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el colegio, y aceptado
por los padres y apoderados.

4.- Conflicto: Se refiere a una situacidn en la que dos 0 mas personas tienen intereses, necesidades

o metas diferentes, lo que puede generar tensiones, fricciones o confrontaciones. Los conflictos
pueden surgir entre estudiantes, entre estudiantes y docentes, o entre docentes y personal
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administrativo. En nuestro colegio, reconocemos que los conflictos son inevitables, pero también
entendemos que deben ser abordados de manera constructiva y pacifica. Por lo tanto,
fomentamos la resolucidn de conflictos a través del didlogo, la escucha activa, el respeto mutuo
y la busqueda de soluciones justas y equitativas para todas las partes involucradas.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Se
define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no necesariamente se realiza de
manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnolégicos, ejercida por
cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un estudiante o parvulo u otro
integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros estudiantes y se encuentra definido por ley como
“toda accién u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. Dentro de esta definicion se
enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos (cyberbullyng).
Violencia. Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas
tienen en comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o
psicoldgica; v, ii. El dafo al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o
condicién natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias,
pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

a) Violencia psicolégica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados,
aislamiento, discriminacién en base a la orientacidon sexual, creencia religiosa, origen
étnico, etc. También se incluye el acoso escolar o bullying.

b) Violencia fisica: Toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetazos, manotazos, mordidas, arafazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo
o con algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

c) Violencia a través de medios tecnoldégicos: Uso de la tecnologia para difundir rumores o
informacién de la persona afectada sin su autorizacidén, publicar fotos o montajes
haciendo referencia a una persona en particular y realizar cualquier tipo de agresion o
amenaza a través de correos electrénicos, chats, mensajes de texto, sitios web, redes
sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

d) Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres.
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e)

Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas
o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea
hombre o mujer, con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones,
comentarios de connotacidon sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacién entre
otros.

8.- Maltrato infantil: EI maltrato infantil se define como cualquier forma de dafio o abuso fisico o

mental, descuido o trato negligente, maltrato o explotacién, incluido el abuso sexual, a un nifio o

nifia mientras esté bajo la custodia de sus padres, representantes legales o cualquier otra persona

a cargo. Segun la Ley N° 21.013 de la legislacion nacional, existe un delito penal por maltrato a

menores, adultos mayores o personas con discapacidad por parte de aquellos que tienen un

deber especial de cuidado o proteccién respecto de alguna de estas personas, sea por conductas

de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez,

dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que afecte

gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

Es responsabilidad de los sostenedores de los establecimientos educacionales, directores,

docentes y asistentes de la educacion proteger los derechos de los estudiantes y denunciar

cualquier hecho que pueda ser constitutivo de maltrato, dejando la investigacién y sancién en

manos de los organismos competentes.

a)

b)

Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
gue provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio, nifia o adolescente, o signifique un
grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es
variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las
circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad
de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de
vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresion
ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o adolescente. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de
violencia psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas
de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra
forma de maltrato emocional o psicoldgico.

9.- Medida Disciplinaria: Es la medida o sancion asignada a las conductas que constituyen faltas o

infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional
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10.-

Art. 9.-

sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales
establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar, con
el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan
responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el daifo causado por la situacidon generada
a partir de la conducta en cuestién.

Respecto de las situaciones de maltrato infantil, se debe distinguir entre situaciones de sospecha

y situaciones de antecedente fundado. Para ello se tendrdn en cuenta los indicadores descritos en las

letras siguientes.

1.-

2.-

Indicadores de sospecha de maltrato infantil: Seguin indica el Ministerio de Educacién, en

términos generales, la persona adulta detecta una situacidén de maltrato y/o cuando se produce
al menos una de las siguientes situaciones:

a) Untercero (algun compafiero del nifio, nifia o adolescente afectada o una persona adulta)
le cuenta que éste estd siendo o ha sido victima de maltrato.

b) El adulto nota sefales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio, nifia o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de
relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales, es importante prestar atencién a lo siguiente:
e Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.
e Tristeza, llanto.

e Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades
de su interés (ejemplos: deporte, banda musical, talleres, otros).

e Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comuUnmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

e Miedo o rechazo a volver a su hogar.
e Miedo o rechazo a asistir al colegio o a estar en lugares especificos de éste.

Indicadores de antecedentes fundados de maltrato infantil: Seran considerados antecedentes
fundados de maltrato infantil:

a) Elnifio o nifia o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresion.
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b) El propio nifo, nifia o adolescente relata que ha sido agredido.

c) Laagresion fue presenciada por un tercero.

Responsable de la implementacién del protocolo

Art. 10.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Encargado de

Convivencia Escolar o, en su lugar, cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus

principales funciones son:

1.-

7.-

Liderar la implementacién del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el interés
superior del niflo o adolescente involucrado. Para ello, deberd seguir las normas del presente
procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones de maltrato y abuso, resguardando en todo momento la
privacidad e identidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. No se expondr3,
en ningun caso, la experiencia del afectado frente a la comunidad educativa.

Prevenir la revictimizacién y la victimizacion secundaria del estudiante afectado, evitando que
reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafio sufrido. Para ello, se debe tomar en cuenta su
perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse, sin presionarlo ni juzgarlo. También es
importante evitar cualquier comentario o acciéon que pueda hacerlo sentir responsable de la
agresién, ya que esto puede aumentar su sufrimiento y empeorar su situacion.

Garantizar la protecciéon del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho de todas
las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, se debera dejar constancia escrita
de cada actuacién y resolucion en los instrumentos propios del Colegio, manteniendo el registro
individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes soélo sera permitido por la autoridad
competente.

Mantenerse informado de los avances de la situacidén y, en caso de ser necesario, derivar a la red
de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que requieran de
una intervencion especializada que exceda las competencias y recursos del establecimiento. No
le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los antecedentes seran
entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

Ante situaciones de maltrato infantil, no abordar a los posibles agresores en forma preliminar,
dado que esto obstruye la investigacion y la reparacion del dafio en el nifno, nifia o adolescente.
El abordaje a los posibles agresores solo podra ocurrir una vez que se active el Protocolo, con el
objetivo de separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente afectado y/o informar de las
medidas que se tomardn con el objetivo de resguardar el bien superior del nifio, nifa o
adolescente afectado y del resto de los alumnos de la comunidad educativa.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.
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Mddulo B — Denuncia
Denuncia
Art. 11.- Si un miembro de la comunidad educativa ha sido victima o conoce de situaciones de

maltrato, violencia o acoso escolar, segin los conceptos que delimitan el alcance del presente Protocolo
y que afecten a docentes, asistentes de la educacién, funcionarios del Colegio, alumnos y/o apoderados
de Colegio, deberd informar inmediatamente, a alguna de las siguientes personas:

1.- Algun funcionario del Colegio.

2.- Profesor Jefe.

3.- Algun miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

4.- Algun adulto del Colegio con quien el alumno sienta cercania y confianza.

Art. 12.- Una vez recibida la denuncia o informacion de la ocurrencia de una situacion de maltrato,
violencia o acoso escolar, la persona que haya recibido la informacién debera derivar la denuncia al
Equipo de Convivencia Escolar, para que el Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el
presente Protocolo proceda como minimo a realizar las siguientes acciones:

1.- Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

2.- Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo
durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.

3.- Efectuada las diligencias anteriores procedera con la tipificacién de los hechos y la adopcién de
medidas preliminares.

Tipificacion de la denuncia y procedimiento a seguir

Art. 13.- Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien esté llevando
a cabo el presente protocolo, determinara si se trata de:

1.- Un hecho de violencia, maltrato o acoso escolar.
2.- Una situacion de maltrato infantil.
3.- Unasituacidn que no reviste los caracteres de ninguno de los puntos previos.

Art. 14.- La tipificacidn de los hechos sera determinada por el Encargado de Convivencia Escolar o
la persona a cargo del presente protocolo, en un plazo maximo de tres dias habiles a partir de la
recepcién de la denuncia.

Art. 15.- El procedimiento a seguir dependera de la tipificacién de los hechos, existiendo cuatro
tipos diferentes que han sido descritos a través de rutas especificas.
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P .. Rutaa
Tipificacion Caracteristica .
seguir
Situacion de violencia, maltrato o acoso escolar Ruta 1
El sospechoso es una persona externa al Colegio. Ruta 2
Situaciones de Sospecha . . .
. . El sospechoso es un funcionario del Colegio. Ruta 3
maltrato infantil
Antecedente Fundado Ruta 4

Modulo C - Desarrollo del protocolo

Ruta 1: Procedimiento ante denuncias de violencia, acoso o maltrato escolar

Art. 16.- En caso que los hechos denunciados sean tipificados como una situacién de violencia,

acoso o maltrato escolar, entonces el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, deberd

seguir los siguientes pasos:

1.- Medidas de resguardo: El Encargado de Convivencia Escolar decretara las medidas de resguardo

necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Estas podrdn consistir en medidas apoyo
pedagdgico y/o psicosocial, separacion de las personas involucradas, derivacion del estudiante
afectado a redes externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la
eleccion de la medida correcta a aplicar dependerd de la gravedad de los hechos y las
particularidades de cada situacion. En casos excepcionales se podran decretar medidas de
resguardo que no estén estipuladas en el presente protocolo, cuando constituyan la mejor forma
de proteger la integridad de un alumno del establecimiento.

2.- Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al

hecho denunciado, ya sea mediante la realizacién de entrevistas, solicitud de informacién a
terceros, revisidn del libro de clases, revisidon de cdmaras o cualquier otra medida necesaria para
esclarecer los hechos. En casos excepcionales, si los hechos o faltas son evidentes, notorios o
flagrantes para un funcionario del establecimiento, se podra prescindir de la recopilacion de
antecedentes y bastara con su relato.

3.- Resolver: Emitir la resolucion de protocolo, a la que se refiere al Art. 20.- del del presente

protocolo.
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Ruta 2: Procedimiento ante sospecha de maltrato infantil — Persona externa al colegio

Art. 17.- En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil seglin los indicadores
contemplados en el Art. 9.- Art. 9.-1.- del presente Protocolo y el sospechoso es una persona externa al
Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procederd de la siguiente forma:

1.- Maedidas de resguardo: El Encargado de Convivencia Escolar decretara las medidas de resguardo

necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Estas podrdn consistir en medidas apoyo
pedagdgico y/o psicosocial, separacion de las personas involucradas, derivacion del estudiante
afectado a redes externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la
eleccion de la medida correcta a aplicar dependerd de la gravedad de los hechos y las
particularidades de cada situacion. En casos excepcionales se podran decretar medidas de
resguardo que no estén estipuladas en el presente protocolo, cuando constituyan la mejor forma
de proteger la integridad de un alumno del establecimiento.

2.- Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al

hecho denunciado, ya sea mediante la realizacién de entrevistas, solicitud de informacién a
terceros, revision del libro de clases, revision de cdmaras o cualquier otra medida necesaria para
esclarecer los hechos.

Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato infantil ocurren en el hogar, por
familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, el Encargado de Convivencia
Escolar o quien corresponda recabara informacién orientada principalmente a buscar a algun
adulto protector que pueda apoyar al alumno en el proceso de reparacién, que independiente de
su relacién con el alumno, tenga un vinculo cercano y a quien el alumno identifigue como una
figura significativa.

Informacion a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto significativo
para el estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir por el colegio a través de
alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento descritos desde el Art. 63 al
Art. 78.- del presente reglamento.

Es fundamental que no se aborde al o los posibles agresores, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacion del dafio del nifio o adolescente, puede provocar que la familia
cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del colegio, con lo que aumenta el riesgo y
se produce una doble victimizacion y dafio.

4.- Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencion y

atencidn, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez
(OLN) u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencién
de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 25.- del presente
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5.-

protocolo.
Resolver: Emitir la resolucién de protocolo, a la que se refiere el Art. 20.- del presente protocolo

Ruta 3: Procedimiento ante sospecha de maltrato infantil — Funcionario del colegio

Art. 18.- En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil segin los indicadores

contemplados el Art. 9.- Art. 9.-1.- del presente Protocolo y el sospechoso es un funcionario del Colegio,

el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: El Encargado de Convivencia Escolar decretara las medidas de resguardo

necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Estas podrdn consistir en medidas apoyo
pedagdgico y/o psicosocial, separacion de las personas involucradas, derivacion del estudiante
afectado a redes externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la
eleccion de la medida correcta a aplicar dependerd de la gravedad de los hechos y las
particularidades de cada situaciéon. En casos excepcionales se podrdn decretar medidas de
resguardo que no estén estipuladas en el presente protocolo, cuando constituyan la mejor forma
de proteger la integridad de un alumno del establecimiento.

Recopilacidn de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al

hecho denunciado, ya sea mediante la realizacién de entrevistas, solicitud de informacién a
terceros, revision del libro de clases, revision de cdmaras o cualquier otra medida necesaria para
esclarecer los hechos.

Informacion a los apoderados: Informar a los apoderados respecto de los antecedentes y de los

pasos a seguir a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento
descritos desde el Art. 63 al Art. 78.- del presente reglamento.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién y

atencion, especialmente la Oficina de Proteccidn de los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez
(OLN), u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencion
de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 25.- del presente protocolo.

Resolver: Emitir la resolucion de protocolo, a la que se refiere el Art. 20.- del presente protocolo.

Ruta 4: Procedimiento ante antecedentes fundados de maltrato infantil

Art. 19.- En caso que se cuente con antecedentes fundados de maltrato Infantil, segin los

indicadores contemplados en el Art. 9.- del presente Protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar o

guien corresponda, procedera de la siguiente forma:
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Medidas de resguardo: El Encargado de Convivencia Escolar decretard las medidas de resguardo

necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Estas podrdn consistir en medidas apoyo

pedagdgico y/o psicosocial, separacion de las personas involucradas, derivacion del estudiante

afectado a redes externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la
eleccion de la medida correcta a aplicar dependera de la gravedad de los hechos y las
particularidades de cada situacién. En casos excepcionales se podran decretar medidas de

resguardo que no estén estipuladas en el presente protocolo, cuando constituyan la mejor forma

de proteger la integridad de un alumno del establecimiento.

Recopilacidon de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al

hecho denunciado, ya sea mediante la realizacién de entrevistas, solicitud de informacién a

terceros, revision del libro de clases, revision de camaras o cualquier otra medida necesaria para

esclarecer los hechos. En casos excepcionales, si los hechos o faltas son evidentes, notorios o

flagrantes para un funcionario del establecimiento, se podrd prescindir de la recopilacién de

antecedentes y bastara con su relato.

Informacion a los apoderados: Informar a la familia del alumno respecto de los antecedentes y

de los pasos a seguir. Si el supuesto agresor se trata de uno de los integrantes de la familia del

alumno, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda se comunicard con un adulto

gue represente una figura significativa y segura para el menor, de manera tal de proteger su

integridad, respaldado en el interés superior del mismo. Esta informacidn se entregara a través

de alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento descritos desde el Art. 63

al Art. 78.- del presente reglamento.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién y

atencidn, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez

(OLN) u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencién

de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El

procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 25.- del presente protocolo.

Denuncia: Realizar la denuncia correspondiente entregando los antecedentes a los organismos

competentes, ya sea al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. El

procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 25.- del presente protocolo.

Resolver: Emitir la resolucidn a la que se refiere el Art. 20.- del presente protocolo.
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Medidas comunes a todas las rutas: Resolucion del protocolo

Art. 20.-

El Encargado de Convivencia Escolar o el responsable del Protocolo, emitira una

resolucién de Protocolo en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la tipificacion de la misma. Dicha

resolucidn debera contener, al menos, los siguientes elementos:

1.- Lareiteracion de la tipificacién de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al protocolo.
2.- Ellistado de medidas de resguardo aplicadas o las razones por las que no fue necesario o posible

aplicarlas.
3.- Laenumeracién de todos antecedentes recopilados.
4.- La calificacién definitiva de los hechos denunciados, que podrd tener alguna de las tres

posibilidades siguientes:

a)

b)

c)

Desestimacion de la denuncia. Ya sea porque no existe prueba suficiente para afirmar su
ocurrencia, o porque existe prueba de que no ocurrieron.

Modificacién de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece que los hechos
denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la denuncia.

Ratificacion de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan la ocurrencia de
los hechos denunciados.

5.- Las medidas a adoptar, que deberan consistir en, al menos, una de las siguientes:

a)
b)

d)

e)

Implementacién de medidas de apoyo pedagdgico.

Resolucién pacifica de conflictos: En situaciones donde la gravedad y naturaleza de la
situacion lo permitan, se podra convocar a una reunién con las partes involucradas con el
objetivo de buscar un acuerdo entre ellas, utilizando las técnicas y mecanismos de
resolucién pacifica de conflictos establecidos en el Art. 198.- del Reglamento Interno.

Inicio de un procedimiento sancionatorio: En caso que se hayan detectado la comisidn de
faltas al reglamento interno.

Derivacidon a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencion, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD),
Oficina Local de la Nifiez (OLN), u otras instituciones de la red SENAME, centros de
atencidn primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes
se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se
encuentra en el Art. 25.- del presente protocolo.

Denuncia (si corresponde).

6.- Informacion a los apoderados: Si en la situacién de violencia, maltrato o acoso se encuentra

involucrado un estudiante del colegio, se informara a su apoderado de las medidas a adoptar a
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Art. 21.-

través de alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento descritos desde el

Art. 63 al Art. 78.- del presente reglamento.

Detectado un responsable de una situacion de violencia, se procederd de la forma que a

continuacion se indica, dependiendo si es un estudiante, docente o funcionario del colegio o apoderado.

1.- Siesun estudiante, se procedera a aplicar un procedimiento sancionatorio.

2.- Sila persona indicada como responsable de la situacidén de violencia es un docente o funcionario

del colegio, se procedera segun las indicaciones del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

3.- Sila persona indicada como responsable es un apoderado, se procedera segun lo indicado en el

Art. 22.-

Art. 265.- del presente Reglamento Interno.

estudiantes involucrados.

Art. 23.-

Siempre se implementaran medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a favor de los

Si la resolucién sefiala que los hechos no son constitutivos de falta alguna, él o los

afectados podran siempre aportar nuevos antecedentes, en cuyo caso se debera activar nuevamente el

protocolo.

Moddulo D- Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes

Art. 24.-

El Colegio ofrecera apoyo y proteccion a los estudiantes afectados mediante una serie de

medidas de resguardo que se ajustaran segun la gravedad de los acontecimientos y las circunstancias

particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera conjunta. Estas medidas

son:

1.- Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar, con
el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan
responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el daifo causado por la situacidon generada
a partir de la conducta en cuestion. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a
implementar se encuentran detalladas en el Art. 218.- y siguientes del Reglamento Interno.

2.- Medidas de resguardo entre estudiantes: Cuando los hechos de violencia, maltrato o acoso
involucren a dos o mas estudiantes del colegio y se considere que la presencia de los involucrados
en el mismo espacio pueda afectar a la victima, el colegio tomara medidas de proteccién en
beneficio de los estudiantes afectados. Estas medidas pueden incluir el acompanamiento
permanente de un adulto mientras el estudiante afectado esté en presencia del responsable, la
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separacion de los estudiantes involucrados en diferentes cursos en caso de que sean companeros,

u otras similares. Es importante destacar que estas medidas se tomaran por un periodo

determinado, el que serd evaluado para determinar su continuidad.

3.- Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el agresor o presunto agresor sea un adulto,
se tomardn medidas para garantizar la seguridad y bienestar de los estudiantes afectados, las
cuales serdn determinadas en funcién de la gravedad del caso. Dichas medidas podrdn incluir las

siguientes opciones:

Art. 25.-

a) Sisetrata de un funcionario del colegio, se separara al responsable de su labor directa con
los estudiantes y se reubicard en otras tareas o roles diferentes al aula. Si esto no es
factible, se designard a otro adulto del establecimiento para que acomparie al funcionario
durante sus clases. El establecimiento educacional no cuenta con las facultades juridicas
para suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia
u otra persona, por tanto, solo se apartara de las funciones al supuesto agresor, en el caso
de que sea decretada en su contra la medida cautelar de prisidon preventiva.

b) Sise trata de un apoderado, se prohibird el ingreso al colegio.

Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o fundamentos

de maltrato infantil, o si se detecta la vulneracion de los derechos de algun estudiante, el colegio remitira

el caso a las instancias correspondientes. En la misma linea, si se determina que el estudiante o su familia

necesitan apoyos especializados, se procederd a derivar el caso a las entidades competentes.

1.- La derivacidn a instituciones especializadas, tales como la Red SENAME, las Oficinas de Proteccion

de Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez (OLN), entidades de salud u otras pertinentes, se

realizara cuando se requiera realizar un diagnéstico de la situacidn personal, familiar y social del

nifo, nifia o adolescente y su familia, determinar factores protectores y de riesgo en su situacion,

evaluar el nivel de dafio del menor o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

2.- Sise detecta lavulneracidon de derechos de un estudiante, se notificara a los Tribunales de Familia

para solicitar medidas de proteccidn o cautelares en favor del nifio, nifia o adolescente. Asimismo,

se informara a dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccidn o cautelares para

adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que han cometido acciones graves, como

agresiones o abusos sexuales.

3.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones que

pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del colegio o se hayan cometido

en el establecimiento educacional, el colegio efectuard la denuncia correspondiente ante

Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevara a cabo

en un plazo maximo de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes.
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Art. 26.- El colegio realizard las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales

proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad de esta
accion recaera en un trabajador social u otro miembro del equipo de convivencia escolar que sea
designado para esta tarea.

Art. 27.- En caso de haber efectuado alguna derivacién o denuncia, el encargado de Convivencia
Escolar o la persona correspondiente se encargard de realizar un seguimiento mensual de las acciones
llevadas a cabo por la institucidn en cuestién. Con ese propdsito, se mantendra un registro por escrito
de cada accion.

Modulo E Estrategias de prevencion

1.- Existird un trabajo coordinado entre los distintos estamentos para abordar la prevencién y
deteccion de situaciones de maltrato escolar.

2.- Serealizaran intervenciones formativas a través de entrevistas y reflexiones guiadas.

3.- Se efectuardn reuniones periddicas con educadoras y profesores jefes de jardin a IV medio.

4.- Seguimiento de alumnos con necesidades educativas especiales.

5.- Se aplicaran pautas para evaluar el clima del curso y la calidad de las interacciones entre los
alumnos.

6.- Se utilizaran las reuniones con profesionales externos, tutorias, consejos de curso y orientacion.

7.- Se trabajaran valores en programas por nivel en el desarrollo de habitos prosociales.

8.- Se fomentaran las comunidades curso, con establecimiento de metas curso y trabajo
colaborativo.

9.- Laformacion valdrica que reciben los alumnos a través del Plan de Formacion en espacios como
clases de religidn y antropologia cristiana, comunidad curso, etc.

10.- En el plano familiar, se fomentaran las comunidades de apoderados y charlas o talleres para
apoderados donde se abordaran estas tematicas, entre otras.

Modulo F — Informacidn y difusién

Medidas de informacién a la comunidad escolar

Art. 28.- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifo, el encargado responsable
de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracién con el Equipo de Convivencia Escolar y la Directora del
Colegio, evaluard la conveniencia de informar a la comunidad educativa sobre el caso. Si se decide
hacerlo, se utilizaran las vias adecuadas para garantizar la confidencialidad y privacidad del estudiante
afectado y de las personas involucradas. En ningln caso se revelard la experiencia del afectado ante la
comunidad educativa
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Difusion de este protocolo de actuacion

Art. 29.- El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la comunidad educativa del Colegio

por los siguientes medios:

1.- Publicacién en el sitio web del Colegio (https://colegiosnd.cl).

Art. 30.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:
ETAPAS PLAZO
Tipificacion de la denuncia. 03 dias habiles.
Rutasdelalala4d 05 dias habiles a partir de la tipificacidon de la denuncia

Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar la denuncia de
situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

Art. 31.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podrdn ser prorrogados por una sola vez
y por el mismo tiempo original, a peticidon de alguno de los interesados o por disposiciéon fundada del

responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO Il: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES, HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
Y ACOSO SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ALUMNOS

Modulo A — Introduccion

Disposiciones generales

Art. 1.- Con las indicaciones y procedimientos que se norman a continuacién, queremos prevenir todo
tipo de situaciones de abuso, como tener claridad en los procedimientos que nos permitan operar con
rapidez y responsabilidad, resguardando la dignidad y honra de las personas.

Art. 2.- Es responsabilidad de toda la comunidad identificar y contrarrestar los factores de riesgo y
potenciar los factores de proteccién como aspectos fundamentales y preventivos de cualquier tipo de
abuso, garantizando en las intervenciones, la formacion integral de nuestros nifios y jévenes.

Art. 3.- El presente Protocolo de actuacion contempla las situaciones de agresiones sexuales, hechos de
connotacion sexual y acoso sexual que atenten contra la integridad de los alumnos.

Art. 4.- El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacidn serd su aplicacion
frente a las situaciones de agresidon sexual, hechos de connotacién sexual y acoso sexual que se
produzcan entre:

1.- Alumnos.
2.- Miembros adultos de la Comunidad educativa (Funcionarios del Colegio y/o apoderados) y
alumnos.

Art. 5.- Este Protocolo considera los tipos de maltrato infantil sélo en su arista de abuso sexual. Las
situaciones de maltrato fisico y/o psicolégico de adulto a alumno son abordadas en “Protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la Comunidad
educativa”, por otra parte las situaciones de vulneracion de derechos son abordadas en el “Protocolo
frente a situaciones de Vulneracién de Derechos que afecten a alumnos”, ambos documentos son parte
integrante del Reglamento Interno del Colegio.

Art. 6.- El presente Protocolo da cumplimiento a la obligaciéon contenida en los siguientes documentos
de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo frente a agresiones sexuales y

hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los alumnos.
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2.- Circular N2860/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo de actuacidn frente a hechos de

maltrato infantil, connotacién sexual o agresiones sexuales. S6lo en la parte que dice relacidn con

los hechos de connotacién sexual o agresiones sexuales. Lo referido a hechos de maltrato infantil,

se encuentra contenido en el Anexo | del Reglamento Interno del Colegio.

Art. 7.- Este Protocolo tiene como objetivo la recopilacidn de los antecedentes que permitan conocer los
hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccidn respecto de los nifios, nifias y
adolescentes que pudieran verse afectados por hechos de connotacion sexual, acoso sexual y agresiones
sexuales, y entregarlos a los organismos competentes cuando corresponda. Ademas, dispone acciones
especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior del Colegio o donde aparezcan involucrados
funcionarios del Colegio o dependientes de la institucién.

Art. 8.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio esta formado por:

1.- Encargada de Convivencia Escolar.

2.- Coordinadores de Convivencia Escolar.
3.- Psicologo de Convivencia Escolar.

4.- Enfermera.

Acciones pedagdgicas

Art. 9.- El Colegio promueve desde jardin Infantil a IV medio, la importancia de educar en el amor y en
una sexualidad humana integradora. Las emociones y los afectos deben expresarse con el maximo
respeto por todas las personas, construyendo una convivencia armdnica entre todos los actores de la
comunidad educativa. Todo esto se realiza a través de diversas instancias formativas, orientadas por
nuestro plan de formacién como son el proyecto “creciendo como persona”, encuentros con Cristo,
jornadas pastorales, encuentros padres e hijos, talleres de afectividad y sexualidad, espacios de
orientacién y comunidad curso, charlas y talleres en apoyo al rol de los padres, como en la intervencidn
gue realizan dia a dia los padres de familia y los educadores.

Criterios preventivos

Criterios para la utilizacion de los espacios del Colegio.

1.- Porterias: Se controla el acceso al Colegio a toda persona que no forma parte de la comunidad,
corroborando previo a su ingreso, el motivo de su visita y que serd atendido por un profesor u
otro funcionario del Colegio.

2.- Banos: El uso de los bafios de alumnos(as) estad prohibido para uso de funcionarios como para
personas externas al Colegio. Por otro lado, los bafios de adulto son de uso exclusivo de estos.
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Camarines y duchas: Queda prohibido para todo miembro de la comunidad usar algun elemento
tecnoldgico, como celulares o cdmaras en estos espacios.

Criterios preventivos para la relacion entre adultos y estudiantes

1.- La atencidn y el acompafiamiento personal de tipo pedagdgico, psicopedagdgico, psicoldgico,
pastoral o espiritual, serd realizado en lugares del Colegio que sean seguros, por ello el San Nicolds
se ha preocupado que las oficinas sean preferentemente con puertas vidriadas o ventanas que
den al exterior.

2.- Al interior de la comunidad escolar se busca que las expresiones de afecto se realicen con
prudencia y cuidado.

3.- Se debe evitar manifestaciones de afecto que puedan generar malestar o incomodidad al
estudiante. Del mismo modo cada profesor debe corregir en forma positiva cualquier expresién
de carifio de algun estudiante que no cumpla con los criterios aqui expresados.

4.- No se permite que los profesores ni otro funcionario del Colegio agregue como “amigos” a alumnos
en las distintas redes sociales. Sin embargo, se podrdn crear grupos cuando su finalidad sea la
coordinacion de actividades académicas o la organizacién de actividades de caracter formativo.
Estd estrictamente prohibida cualquier relacidn sentimental entre un alumno y cualquier
funcionario del Colegio.

5.- Los adultos que trabajan en prebdsica deben elegir situaciones grupales en la medida que sea
posible, para conversar con los nifios, jugar, realizar actividades, etc., evitando situaciones de
soledad con los menores.

6.- Se procurara que el Centro de Padres exija a los transportistas escolares en forma periddica,
certificado de antecedentes y a su vez consulte el registro de impedimentos para trabajar con
nifos establecido por ley.

Conceptos Generales y Definiciones

Art. 10.- Para la calificacién de los hechos denunciados que seran abordados con el presente
Protocolo de actuacion, se tendran en consideracion los conceptos siguientes y sus definiciones segun
lo descrito por el Ministerio de Educacién al respecto:

1.- Hecho de connotacion sexual: es una conducta de caracter sexual realizada por nifios y/o nifas
menores de 14 anos, es decir, que aun no son responsables penalmente, o bien realizada por
personas mayores de 14 afios, pero que no constituye un delito.

2.- Acoso sexual: Constituye acoso sexual cualquier accidn o conducta de naturaleza o connotacién
sexual, sea verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o telematica, no deseada o no consentida
por la persona que la recibe, que atente contra la dignidad de una persona, la igualdad de
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derechos, su libertad o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, o que cree un entorno

intimidatorio, hostil o humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o incidir en sus

oportunidades, condiciones materiales o rendimiento laboral o académico, con independencia

de si tal comportamiento o situacion es aislado o reiterado.

3.- Agresion sexual: Son formas graves de maltrato infantil que implican la imposicién de actividades

sexualizadas a un nifio, nifia o adolescente por parte del agresor, con el objetivo de obtener

gratificacion. Esta imposicion se puede realizar mediante la fuerza fisica, chantaje, amenaza,

seduccion, intimidacidn, engaio, utilizacién de la confianza, afecto o cualquier otra forma de

presion o manipulacion psicoldgica. Para efectos del presente protocolo, constituyen agresion

sexual el abuso sexual y el estupro.

Aunque existen diferentes definiciones de abuso sexual infantil, todos coinciden en identificar los

siguientes factores comunes:

a)

a)

b)

Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el
agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

Utilizacidn del nifo, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en actividades
sexuales de cualquier tipo.

Maniobras coercitivas por parte del agresor, seduccion, manipulacién y/o amenazas.

El abuso sexual puede manifestarse de diversas maneras, entre ellas:

Art. 11.-

Exhibicion de los genitales del agresor al nifio, nifia o adolescente.

Tocacion de los genitales o de otras partes del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por
parte del agresor.

Incitacion del agresor a la tocacién de sus propios genitales.

Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracidon de material pornografico (por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

Exposicidon de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes en internet).

Dado que las agresiones sexuales son situaciones de mayor gravedad en comparacién con

el acoso sexual y los hechos de connotacidon sexual, este protocolo establecerd procedimientos

diferenciados. En el caso de agresiones sexuales, se estableceran procedimientos (rutas) para abordar

tanto las situaciones de sospecha como los antecedentes fundados. Por otro lado, en los casos de acoso

sexual o hechos de connotacién sexual, se tomaran medidas solo cuando existan antecedentes que

evidencien dichos comportamientos.

Art. 12.-

Para distinguir entre situaciones de sospecha y antecedentes fundados de agresiones

sexuales, se utilizaran los siguientes indicadores:
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1.- Indicadores de sospecha de agresion sexual: El Ministerio de Educacién establece que, en

2.-

términos generales, un adulto puede detectar una situacion de agresidn sexual en un nifio, nifia

o adolescente, cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

a) Untercero (un compaiiero del afectado o un adulto) informa al adulto de que el nifio, nifia
o adolescente esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion

abusiva.

b) El adulto nota sefiales que indican que algo esta sucediendo con un nifio, nifia o
adolescente en particular, es decir, detecta conductas que no evidenciaba anteriormente

0 un cambio en su comportamiento, en sus hdbitos o formas de relacionarse con los
demads. Entre estas sefales, es importante prestar atencién a lo siguiente:

e Cambios bruscos de conducta, como el aislamiento y la baja de animo.

e Tristezay llanto.

e Descenso abrupto de calificaciones, repentina desmotivacion por los estudios o

actividades extracurriculares, como deportes, bandas musicales y talleres.

e Lesiones fisicas reiteradas o que no son atribuibles a actividades habituales de su

edad y etapa de desarrollo.

e Miedo o rechazo a volver a su hogar.

e Miedo o rechazo a asistir al colegio o estar en lugares especificos dentro del

establecimiento.

Indicadores de antecedentes fundados de agresidn sexual:

a) Elnifo o nifa o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresién sexual.

b) El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido victima de alguna situacion de

agresion sexual.

c) La agresion sexual fue presenciada por un tercero.

Responsable de la implementacion del protocolo

Art. 13.-

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacidon es el Encargado de

Convivencia Escolar o, en su lugar, cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus
principales funciones son:

1.-

Liderar la implementacion del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el interés
superior del nifio o adolescente involucrado. Para ello, deberd seguir las normas del presente

procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones de maltrato y abuso, resguardando en todo momento la
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7.-

privacidad e identidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. No se expondra,
en ningun caso, la experiencia del afectado frente a la comunidad educativa.

Prevenir la revictimizacion y la victimizacion secundaria del estudiante afectado, evitando que
reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafio sufrido. Para ello, se debe tomar en cuenta su
perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse, sin presionarlo ni juzgarlo. También
es importante evitar cualquier comentario o accidon que pueda hacerlo sentir responsable de la
agresion, ya que esto puede aumentar su sufrimiento y empeorar su situacion.

Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho de todas
las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, se debera dejar constancia escrita
de cada actuacion y resolucién en los instrumentos propios del Colegio, manteniendo el registro
individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes sdélo sera permitido por la autoridad
competente.

Mantenerse informado de los avances de la situacidn y, en caso de ser necesario, derivar a la red
de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que requieran de
una intervencién especializada que exceda las competencias y recursos del establecimiento. No
le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los antecedentes serdn
entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

Ante situaciones de maltrato o abuso, no abordar a los posibles agresores en forma preliminar,
dado que esto obstruye la investigacion y la reparacidn del dafio en el nifo, nifia o adolescente.
El abordaje a los posibles agresores solo podra ocurrir una vez que se active el Protocolo, con el
objetivo de separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente afectado y/o informar de las
medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el bien superior del nifio, nifa o
adolescente afectado y del resto de los alumnos de la comunidad educativa.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacidn.

Moédulo B — Denuncia

Denuncia

Art. 14.- Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha o posee antecedente fundado de una

agresion sexual, hecho de connotacidn sexual o acoso sexual en contra de un alumno, o si un estudiante

ha sido victima de alguna de ellas, segun los conceptos que delimitan el alcance del presente Protocolo,

deberd informar inmediatamente a alguna de las siguientes personas:

1.-

Algun funcionario del Colegio.

2.- Profesor Jefe.

3.-

Algun miembro del Equipo de Convivencia Escolar.
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4.- Algun adulto del Colegio con quien el alumno sienta cercania y confianza.

Art. 15.- Una vez recibida la denuncia o informacion de la ocurrencia de una situacion de agresion
sexual, hecho de connotacién sexual o acoso sexual, la persona que haya sido informada deberd derivar
la denuncia al Equipo de Convivencia Escolar, para que el Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve
a cabo el presente Protocolo proceda como minimo a realizar las siguientes acciones:

1.- Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

1.- Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo
durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.

2.- Efectuada las diligencias anteriores procedera con la tipificacion de los hechos y la adopcién de
medidas preliminares.

Tipificacidon de la denuncia vy procedimiento a seguir

Art. 16.- Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien esté llevando
a cabo el presente protocolo, determinara si se trata de:

1.- Un hecho de connotacion sexual.

2.- Un hecho de acoso sexual.

3.- Sospecha de agresion sexual.

4.- Antecedente fundado de agresidn sexual.
5.- Corresponde a un Protocolo diferente.
6.- Desestimar los antecedentes.

Art. 17.- La tipificacidn de los hechos sera determinada por el Encargado de Convivencia Escolar o
la persona a cargo del presente protocolo, en un plazo maximo de tres dias habiles a partir de la
recepcién de la denuncia.

Art. 18.- El procedimiento a seguir dependerd de la tipificaciéon de los hechos, existiendo cinco
tipos diferentes que han sido descritos a través de rutas especificas.

s P Rutaa
Tipificacion Caracteristica .
seguir
Situacion de acoso sexual o hecho de connotacion sexual Ruta 1
El sospechoso es una persona externa al Colegio. Ruta 2
Sospecha
El sospechoso es un funcionario del Colegio. Ruta 3
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Situaciones de El sospechoso es un estudiante del Colegio. Ruta 4
agresiones
sexuales Antecedente Fundado Ruta 5

Maddulo C — Desarrollo del protocolo

Ruta 1: Procedimiento ante hechos de connotacion sexual y acoso sexual

Art. 19.- Si se llega a la conclusién, durante la recopilacidon de antecedentes, de que ha habido

hechos de connotacién sexual, acoso o agresién sexual que han afectado a un estudiante del

establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar o el encargado correspondiente procederd de la

siguiente manera:

1.- Medidas de resguardo: El Encargado de Convivencia Escolar, o quien esté aplicando el protocolo,

decretard las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Estas
podran consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, separacion de las personas
involucradas, derivacion del estudiante afectado a redes externas, etc. Las posibles acciones se
detallan en el presente protocolo y la eleccién de la medida correcta a aplicar dependera de la
gravedad de los hechos y las particularidades de cada situacidn. En casos excepcionales se podran
decretar medidas de resguardo que no estén estipuladas en el presente protocolo, cuando
constituyan la mejor forma de proteger la integridad de un alumno del establecimiento.

2.- Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al

hecho denunciado, ya sea mediante realizaciéon de entrevistas, solicitud de informacion a
terceros, revisidn del libro de clases, revisién de camaras o cualquier otra medida necesaria para
esclarecer los hechos. En casos excepcionales, si los hechos o faltas son evidentes, notorios o
flagrantes para un funcionario del establecimiento, se podrd prescindir de la recopilacién de
antecedentes y bastara con el relato correspondiente.

3.- Informacion a los apoderados: Informar al apoderado de las medidas a adoptar a través de alguno

4.-

de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento descritos desde el Art.- 63 al Art. 78.-
del presente reglamento.
Resolver: Emitir la resolucién de protocolo a la que se refiere el Art. 24.- del presente protocolo.
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Ruta 2: Procedimiento ante sospecha de agresion sexual — Persona externa al colegio

Art. 20.- En caso que se trate de una sospecha de agresion sexual segun los indicadores

contemplados en el Art. 12.-1.- del presente Protocolo y el sospechoso es una persona externa al Colegio,

el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.-

Medidas de resguardo: El Encargado de Convivencia Escolar, o quien esté aplicando el protocolo,
decretard las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Estas
podran consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, separacion de las personas
involucradas, derivacion del estudiante afectado a redes externas, etc. Las posibles acciones se
detallan en el presente protocolo y la eleccién de la medida correcta a aplicar dependera de la
gravedad de los hechos y las particularidades de cada situacidn. En casos excepcionales se podran
decretar medidas de resguardo que no estén estipuladas en el presente protocolo, cuando
constituyan la mejor forma de proteger la integridad de un alumno del establecimiento.
Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al
hecho denunciado, ya sea mediante realizacion de entrevistas, solicitud de informacién a
terceros, o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos. Considerando que en la
mayoria de los casos de agresiones sexuales ocurren en el hogar, por familiares o personas
cercanas al nifio o adolescente y su familia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien
corresponda recabard informacidn orientada principalmente a buscar a algin adulto protector
gue pueda apoyar al alumno en el proceso de reparacion, que independiente de su relacidn con
el alumno, tenga un vinculo cercano y a quien el alumno identifique como una figura significativa.
Informacion a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto significativo
para el estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir por el colegio a través de
alguno de los medios oficiales de comunicacidn del establecimiento descritos desde el Art. 63 al
Art. 78.- del presente reglamento.

Es fundamental que no se aborde al posible agresor, dado que ello obstruye la investigacién y la
reparacion del dafio del nifio o adolescente, puede provocar que la familia cambie de domicilio
y/o retire al nifio o adolescente del colegio, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble
victimizacion y daio.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencion
y atencién, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD), Oficinas Locales de la
Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencién primaria, centros de
atencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes
recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 29.- del presente
protocolo.

Resolver: Emitir la resolucion de protocolo a la que se refiere el Art. 24.- del presente protocolo.
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Ruta 3: Procedimiento ante sospecha de agresiéon sexual — Funcionario del colegio

Art. 21.- En caso que se trate de una sospecha de agresion sexual segun los indicadores

contemplados en el Art. 12.-1.- del presente Protocolo y el sospechoso es un funcionario del Colegio, el

Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.-

Medidas de resguardo: El Encargado de Convivencia Escolar, o quien esté aplicando el protocolo,
decretara las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Estas
podran consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, separacion de las personas
involucradas, derivacion del estudiante afectado a redes externas, etc. Las posibles acciones se
detallan en el presente protocolo y la eleccién de la medida correcta a aplicar dependerd de la
gravedad de los hechos y las particularidades de cada situacién. En casos excepcionales se podran
decretar medidas de resguardo que no estén estipuladas en el presente protocolo, cuando
constituyan la mejor forma de proteger la integridad de un alumno del establecimiento.

Recopilacidon de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al

hecho denunciado, ya sea mediante realizacion de entrevistas, solicitud de informacién a
terceros, o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos.

Informacion a los apoderados: Informar a los apoderados respecto de los antecedentes y de los

pasos a seguir a través de alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento
descritos desde el Art.- 63 al Art.- 78 del presente reglamento.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencion
y atencion, especialmente la Oficina de Proteccidn de los Derechos (OPD), Oficinas Locales de la
Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencién primaria, centros de
atencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes
recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 29.- del presente
protocolo.

5.- Resolver: Emitir la resolucion de protocolo a la que se refiere el Art. 24.- del presente protocolo.

Ruta 4: Procedimiento ante sospecha de agresion sexual— Estudiante del colegio

Art. 22.- En caso que se trate de una sospecha de agresion sexual segun los indicadores

contemplados en el Art. 12.-1.- del presente Protocolo y el sospechoso es un estudiante del Colegio,

mayor
forma:

1.-

de 14 afios, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente

Medidas de resguardo: El Encargado de Convivencia Escolar, o quien esté aplicando el protocolo,




SAN NICOLAS

ANEXO II: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES, HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Version 01

Y ACOSO SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ALUMNOS Fecha 2024

COLEGIO SAN NICOLAS DIACONO Pagina 11de 17

5.-

decretara las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Estas
podran consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, separacion de las personas
involucradas, derivacidn del estudiante afectado a redes externas, etc. Las posibles acciones se
detallan en el presente protocolo y la eleccién de la medida correcta a aplicar dependera de la
gravedad de los hechos y las particularidades de cada situacidn. En casos excepcionales se podran
decretar medidas de resguardo que no estén estipuladas en el presente protocolo, cuando
constituyan la mejor forma de proteger la integridad de un alumno del establecimiento.
Recopilacidon de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al
hecho denunciado, ya sea mediante realizacién de entrevistas, solicitud de informacién a
terceros, o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos.

Informacion a los apoderados: Informar a los apoderados de todos los estudiantes involucrados
respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir a través de alguno de los medios oficiales de
comunicacion del establecimiento descritos desde el Art.- 63 al Art. 78.- del presente reglamento.
Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencion
y atencién, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD), Oficinas de Proteccién
de la Nifez (OLN) u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros
de atencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivardn los antecedentes
recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 29.- del presente
protocolo.

Resolver: Emitir la resolucion de protocolo a la que se refiere el Art. 24.- del presente protocolo.

Ruta 5: Procedimiento ante antecedentes fundados de agresion sexual

Art. 23.- En caso que se cuente con antecedentes fundados de agresion sexual segun los

indicadores contemplados en el Art. 12.-2.- del presente Protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar

o quien corresponda procedera de la siguiente forma:

1.-

2.-

Medidas de resguardo: El Encargado de Convivencia Escolar, o quien esté aplicando el protocolo,
decretard las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Estas
podran consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, separacion de las personas
involucradas, derivacion del estudiante afectado a redes externas, etc. Las posibles acciones se
detallan en el presente protocolo y la eleccién de la medida correcta a aplicar dependerd de la
gravedad de los hechos y las particularidades de cada situacién. En casos excepcionales se podran
decretar medidas de resguardo que no estén estipuladas en el presente protocolo, cuando
constituyan la mejor forma de proteger la integridad de un alumno del establecimiento.

Recopilacidon de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al
hecho denunciado, ya sea mediante realizacién de entrevistas, solicitud de informacién a
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6.-

terceros, o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos. En casos excepcionales,
silos hechos o faltas son evidentes, notorios o flagrantes para un funcionario del establecimiento,
se podra prescindir de la recopilacidn de antecedentes y bastard con el relato correspondiente.
Informacion a los apoderados: Informar a los apoderados de todos los estudiantes involucrados
respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir a través de alguno de los medios oficiales de
comunicacion del establecimiento descritos desde el Art. 63 al Art.78.- del presente reglamento.
Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencion
y atencidn, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD), Oficinas Locales de la
Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de
atencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes
recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 29.- del presente
protocolo.

Denuncia: Realizar la denuncia correspondiente entregando los antecedentes a los organismos
competentes, ya sea al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 29.- del presente protocolo.

Si el responsable de los hechos es un estudiante menor de 14 afios, se considera que la conducta
en cuestion es de connotacidn sexual, en lugar de abuso sexual infantil, debido a que la edad del
estudiante no le permite ser considerado penalmente responsable. En estos casos, los
antecedentes se derivan a los Tribunales de Familia y no se hace una denuncia ante el Ministerio
Publico. Para estos efectos se debe seguir los pasos de la Ruta 1 del presente protocolo.
Resolver: Emitir la resolucién de protocolo a la que se refiere el Art. 24.- del presente protocolo.

Medidas comunes a todas las rutas: Resolucién del protocolo

Art. 24.- El Encargado de Convivencia Escolar , o quien esté aplicando el protocolo, emitira una

resolucién de Protocolo en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la tipificacién de la misma. Dicha

resolucidon deberd contener, al menos, los siguientes elementos:

1.-
2.-

3.-
4.-

La reiteracidn de la tipificacién de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al protocolo.

El listado de medidas de resguardo aplicadas o las razones por las que no fue necesario o posible
aplicarlas.

La enumeracion de todos antecedentes recopilados.

La calificacion definitiva de los hechos denunciados, que podra tener alguna de las tres
posibilidades siguientes:

a) Desestimacion de la denuncia. Ya sea porque no existe prueba suficiente para afirmar su
ocurrencia, o porque existe prueba de que no ocurrieron.
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b) Modificacion de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece que los hechos
denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la denuncia.

c) Ratificacion de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan la ocurrencia de
los hechos denunciados.

5.- Las medidas a adoptar, que deberan consistir en, al menos, una de las siguientes:
a) Implementacion de medidas de apoyo pedagdgico.

b) Inicio de un procedimiento sancionatorio: En caso que se hayan detectado la comisién de
faltas al reglamento interno.

c) Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencidn, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u
otras instituciones de la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencién
de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes
recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 29.- del presente
protocolo.

d) Denuncia (Si corresponde).

6.- Informacién a los apoderados: Si en la situacién que dio inicio al protocolo se encuentra
involucrado un estudiante del colegio, se informara a su apoderado de las medidas a adoptar a
través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento descritos desde el
Art. 63 al Art. 78 .- del presente reglamento.

Art. 25.- Detectado un responsable de hecho de connotacidn sexual, acoso o agresion sexual, se
procedera de la siguiente forma dependiendo si es un estudiante, docente o funcionario del colegio o
apoderado.

1.- Siesun estudiante, se procedera a aplicar un procedimiento sancionatorio.

2.- Siesundocente o funcionario del colegio, se procedera segun las indicaciones del Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad.

3.- Si es un apoderado, se procedera segun lo indicado en el Art. 265.- del presente Reglamento
Interno.

Art. 26.- Siempre se implementaran medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a favor de los
estudiantes involucrados.

Art. 27.- Si la resolucion sefiala que los hechos no son constitutivos de falta alguna, él o los
afectados podran siempre aportar nuevos antecedentes, en cuyo caso se debera activar nuevamente el
protocolo.

Mddulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes
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Art. 28.-

El Colegio ofrecera apoyo y proteccion a los estudiantes afectados mediante una serie de

medidas de resguardo que se ajustaran segun la gravedad de los acontecimientos y las circunstancias

particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera conjunta. Estas medidas

son:

1.- Medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial

aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,

proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar, con

el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan

responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el

conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos

responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la situacion generada

a partir de la conducta en cuestion. Las posibles medidas de apoyo pedagédgico y/o psicosocial a

implementar se encuentran detalladas en el Art. 218.- y siguientes del Reglamento Interno.

2.- Medidas de resguardo entre estudiantes: Cuando los hechos de violencia, maltrato o acoso

involucren a dos o mas estudiantes del colegio y se considere que la presencia de los involucrados

en el mismo espacio pueda afectar a la victima, el colegio tomard medidas de proteccion en

beneficio de los estudiantes afectados. Estas medidas pueden incluir el acompafiamiento

permanente de un adulto mientras el estudiante afectado esté en presencia del responsable, la

separacion de los estudiantes involucrados en diferentes cursos en caso de que sean compafieros,

u

otras similares. Es importante destacar que estas medidas se tomaran por un periodo

determinado, el que serd evaluado para determinar su continuidad.

1.- Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el agresor o presunto agresor sea un adulto,

se tomaran medidas para garantizar la seguridad y bienestar de los estudiantes afectados, las

cuales seran determinadas en funcién de la gravedad del caso. Dichas medidas podran incluir las

siguientes opciones:

Art. 29.-

a) Sisetratade unfuncionario del colegio, se separard al responsable de su labor directa con
los estudiantes y se reubicard en otras tareas o roles diferentes al aula. Si esto no es
factible, se designara a otro adulto del establecimiento para que acompafie al funcionario
durante sus clases. El establecimiento educacional no cuenta con las facultades juridicas
para suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia
u otra persona, por tanto, solo se apartara de las funciones al supuesto agresor, en el caso
de que sea decretada en su contra la medida cautelar de prisidon preventiva.

b) Sise trata de un apoderado, se prohibira el ingreso al colegio.

Cuando los antecedentes recopilados indiguen la existencia de sospechas o fundamentos

de agresiones sexuales, o si se detecta la vulneracién de los derechos de algun estudiante, el colegio
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remitira el caso a las instancias correspondientes. En la misma linea, si se determina que el estudiante o

su familia necesitan apoyos especializados, se procederd a derivar el caso a las entidades competentes.

1.- La derivacién a instituciones especializadas, tales como la Red SENAME, las Oficinas de Proteccidn
de Derechos (OPD), entidades de salud u otras pertinentes, se realizard cuando se requiera
realizar un diagndstico de la situacion personal, familiar y social del nifio, nifia o adolescente y su
familia, determinar factores protectores y de riesgo en su situacién, evaluar el nivel de dafio del
menor o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

2.- Sisedetecta lavulneracion de derechos de un estudiante, se notificara a los Tribunales de Familia
para solicitar medidas de proteccion o cautelares en favor del nifio, nifia o adolescente. Asimismo,
se informara a dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccion o cautelares para
adolescentes inimputables (menores de 14 anos) que han cometido acciones graves, como
agresiones o abusos sexuales.

3.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones que
pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del colegio o se hayan cometido
en el establecimiento educacional, el colegio efectuard la denuncia correspondiente ante
Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevard a cabo

Art. 30.-

en un plazo maximo de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes.

El colegio realizard las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales

proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad de esta

accién recaera en un trabajador social u otro miembro del equipo de convivencia escolar que sea

designado para esta tarea.

Art. 31.-

En caso de haber efectuado alguna derivacién o denuncia, el Encargado de Convivencia

Escolar o la persona correspondiente se encargard de realizar un seguimiento mensual de las acciones

llevadas a cabo por la institucidén en cuestién. Con ese propdsito, se mantendra un registro por escrito

de cada accion.

Art. 32.-
involucradas, dando orientacidn a la luz de los principios y valores de nuestro proyecto educativo.

Art. 33.-

Acompanamiento en caso de acusacion de abuso sexual en contra de un estudiante:

alumnos segun su edad y caracteristicas del caso.

Art. 34.-

corresponda.

Entrega de apoyo emocional y espiritual en lo que corresponda, a las personas

Se procedera a trabajar la situacién con el personal del Colegio, los apoderados y los

Se reforzaran los contenidos de autocuidado personal y comunitario, cuando
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Art. 35.- Lo anterior, es sin perjuicio de otras medidas pedagdgicas, formativas y disciplinarias, que

corresponda aplicar de acuerdo al Manual de Convivencia Escolar.

Medidas de proteccion a las victimas:

1.- Se resguardara su identidad.

2.- Con autorizacién de los padres, el personal del drea psicolégica del Colegio realizard un primer
momento de acogida y contencién, sugiriendo a los padres la derivacion para la atencidn
profesional que corresponda.

Se generardn las condiciones que le permitan asistir de manera segura al Colegio.

Modulo E — Informacion y difusion

Medidas de informacion a la comunidad escolar

Art. 36.- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el encargado responsable
de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracién con el Equipo de Convivencia Escolar y el Director del
Colegio, evaluara la conveniencia de informar a la comunidad educativa sobre el caso. Si se decide
hacerlo, se utilizardn las vias adecuadas para garantizar la confidencialidad y privacidad del estudiante
afectado y de las personas involucradas. En ninguln caso se revelara la experiencia del afectado ante la
comunidad educativa

Difusidon de este protocolo de actuacion

Art. 37.- El presente Protocolo de actuacidn serd difundido a la comunidad educativa del Colegio
por los siguientes medios:

1.- Publicacién en el sitio web del Colegio (https://colegiosnd.cl)

Art. 38.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:
ETAPAS PLAZO
Tipificacion de la denuncia. 03 dias habiles.
Rutasdelalala5 05 dias habiles a partir de la tipificacién de la denuncia

Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar la denuncia de
situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.
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Art. 39.-

Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una sola vez

y por el mismo tiempo original, a peticidon de alguno de los interesados o por disposicion fundada del

responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO Ill: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

Modulo A — Introduccion

Disposiciones generales

Art. 1.- La vulneracién de derechos es cualquier situacién en la cual los nifios, nifias y adolescentes
gueden expuestos al peligro o daifio que pueda violar su integridad fisica y sicoldgica. En los casos mds
extremos, la vulneracién se presenta por negligencia, maltrato de cualquier tipo o abuso sexual.

Art. 2.- Se entiende por vulneracion de derechos cualquier practica que por acciéon u omision de terceros
transgrede los derechos de nifios y nifas; impidiendo la satisfaccion de las necesidades fisicas, sociales,
emocionales y cognitivas, y en el efectivo ejercicio de sus derechos. En este documento se distinguen

cuatro categorias fundamentales: maltrato fisico, psicoldgico, negligencia y abuso sexual. (ONU, 1990;
UNICEF, 2015).

Art. 3.- No obstante lo anterior, hay tipos de vulneracion de derechos que deben ser abordados por

medidas especificas, las que se encuentran en otros protocolos del presente reglamento. Es asi como las
situaciones de :

1.- Agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual deben ser abordadas por medio de la
activacion del Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten
contra la integridad de los alumnos, el que se encuentra en el Anexo Il del presente reglamento.

2.- Las situaciones de maltrato infantil deben ser abordados por medio del Protocolo de actuacion
frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa, el que se encuentra en el Anexo | del presente reglamento.

Art. 4.- Seran por lo tanto abordados a través de este protocolo, todas las situaciones que se relacionen
con:

1.- Negligencia y abandono: Es la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen
el deber de hacerlo y las condiciones para ellos, como la falta de cuidados higiénicos, inasistencia
a clases, ausencia de adultos responsables, consumo de drogas en presencia de los nifios, nifias y
adolescentes, dejarlos solos sin atencién ni cuidado, etc.

2.- Aquellos actos de vulneracion de derechos que no se relacionen con negligencia o abandono,
agresiones sexuales o con maltrato infantil.




SAN NICOLAS

ANEXO lil: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, Versién 01
NINAS Y ADOLESCENTES Fecha 2024
COLEGIO SAN NICOLAS DIACONO Pagina 2de13

Art. 5.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes documentos de la

Superintendencia de Educacion:

1.-

2.-

Circular N2482/2018. Anexo 1: Contenido minimo del Protocolo de actuacioén frente a la deteccién

de situaciones de vulneracion de derechos de alumnos.
Circular N2860/2018. Anexo 1: Contenido minimo del Protocolo de actuacidn frente a la deteccién

de situaciones de vulneracion de derechos de los parvulos.

Art. 6.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio esta formado por:

1-
2-
3-
4.-

Encargada de Convivencia Escolar.
Coordinadores de Convivencia Escolar.
Psicélogo de Convivencia Escolar.
Enfermera.

Conceptos Generales y Definiciones

Art. 7.- La familia es la primera responsable de la proteccion de nifios, nifias y adolescentes ante

situaciones de maltrato y abuso sexual y vulneracidon de derechos en general, responsabilidad que

también recae en las instituciones del Estado, la sociedad civil y los establecimientos educacionales: la

proteccién de nifios, nifias y adolescentes es una responsabilidad compartida.

Art. 8.- En este contexto, este protocolo de actuacion contempla el procedimiento que implementard el

colegio San Nicolas Didcono para abordar hechos que conllevan a una vulneracion de derechos

constitutivas de descuido o mal trato o trato negligente.

Art. 9.- Constituye vulneracidon de derechos como descuido o trato negligente las situaciones o acciones

que los padres y/o adultos responsables que se enmarquen en:

1.-
2.-
3.-
4.-
5.-
6.-

No atiende las necesidades fisicas bdsicas como alimentacion, vestuario, vivienda.

No proporciona atenciéon médica basica.

No brinda proteccidn al nifio o nifa y se expone ante hechos de peligro.

No responde a las necesidades psicoldgicas o emocionales.

Se expone al nifo o nifia a hechos de violencia o uso de drogas.

Todo otra accidon u omisidn que importe el descuido de sus obligaciones de cuidado y proteccién
para con los nifios, nifias y adolescentes a su cargo.
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Negligencia
Art. 10.- Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencién de las

necesidades fisicas y emocionales de nifios y nifias, cuando los adultos responsables tienen los
conocimientos y medios para satisfacerlas.

En el ambito familiar

Art. 11.- Esta negligencia es entendida como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por
los padres, cuidadores o personas responsables del bienestar del nifio, el cual se da por accién u omision,
es decir por la falta de atencidn por parte de quienes estan a cargo del menor. Dicha omisidn, se expresa
primordialmente en la insatisfaccion y/o vulneracidn de las necesidades basicas, como; alimentacidn,
higiene, vestimenta, proteccidn, seguridad, salud, supervision parental, afecto, carifio, seguridad,
aceptacioén, relaciones adecuadas con la comunidad y grupos de pares.

En el ambito de la salud

Art. 12.- Se entendera como cualquier acciéon u omisién que dafie o perjudique al nifio/a en su
estado de salud integral, es decir, que no se encuentre inserto en el sistema de salud y que éste no reciba
los cuidados correspondientes y necesarios respecto a su bienestar fisico, como control nifio sano,
también en caso de poseer una enfermedad crdnica, entre otros.

En el ambito de la educacion

Art. 13.- Se entendera como vulneracidon de derechos en esta area, el incumplimiento por parte
del adulto responsable de enviar al nifio o nifia continua y permanentemente a su jornada escolar,
manifestdndose asi en inasistencias reiteradas y permanentes sin el justificativo correspondiente,
ademas con falta de higiene, inasistencias de apoderados a reuniones y/o citaciones, etc.

Art. 14.- El Colegio debera tomar medidas distintas segln se trate de una situacion de sospecha
de vulneracidn de derechos de nifios, nifias o adolescentes o si se trata de una situacién en la que existen
antecedentes fundados. Para ello, se estableceran indicadores especificos para identificar sospechas de
vulneracién de derechos por un lado, y antecedentes fundados de vulneracién de derechos por otro, los
cuales se detallan a continuacién.

1.- Indicadores de sospecha de vulneracién de derechos de nifos y nifias, los siguientes:

a) Descuido en los cuidados y/o atencién de salud oportuna segun la enfermedad o
accidente que presenta.
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a) Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos

responsables de los nifios o adolescentes de sus obligaciones de cuidado y proteccién para

con ellos.

b) Para los alumnos de educacién parvularia y hasta educaciéon basica, ademas se

consideraran indicadores de sospecha, los siguientes:

Atrasos reiterados en el retiro del Colegio, cuando corresponda.
Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

Ropa sucia o inadecuada para el clima.

Muestra de tristeza o angustia por parte del nifio o nifa.

Poca estimulacién en su desarrollo integral.

Lenguaje inapropiado para su edad.

2.- Antecedentes fundados de vulneracion de derechos de ninos, nifias y adolescentes, las

siguientes:

Art. 15.-

a) Enfermedades reiteradas o prolongadas en el tiempo sin tratamiento.

b) Ausencia prolongada a clases sin justificacién.

c) Paralos alumnos de educacién parvularia y educacion basica, ademas se consideraran

indicadores de antecedente fundado:

Intoxicacidn por ingesta de productos téxicos.
Permanecer sin presencia de adultos en el hogar.
Circular solo por la calle.

Falta de estimulacion.

Relacién ambivalente/desapego.

d) Otras similares a las descritas anteriormente que indiquen de manera clara un descuido

grave por parte de los cuidadores.

Es deber de los funcionarios del Colegio, poner en conocimiento de manera formal a los

Tribunales de Familia, los hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra de un nifo, nifia o

adolescente.

Responsable de la implementacion del protocolo

Art. 16.-

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacién es el Encargado de

Convivencia Escolar o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus funciones son:

1.- Liderarlaimplementaciéon del procedimiento junto con el equipo, velando por el interés superior
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del nifio o adolescente involucrado y evitando actuar de manera precipitada o improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones de vulneracién de derechos protegiendo en todo momento la
privacidad e identidad del estudiante afectado y las personas involucradas. No se expondra la
experiencia del afectado frente a la comunidad educativa.

Prevenir la revictimizacion y la victimizacion secundaria del estudiante afectado, evitando que
reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafio sufrido. Para ello, se debe tomar en cuenta su
perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse, sin presionarlo ni juzgarlo. También es
importante evitar cualquier comentario o accién que pueda hacerlo sentir responsable de la
agresion, ya que esto puede aumentar su sufrimiento y empeorar su situacion.

Garantizar la proteccidn del afectado y de todas las partes involucradas, respetando el derecho de

todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademads, deberd dejar constancia
escrita de cada actuacion y resolucién en los instrumentos del colegio y mantener un registro
individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes solo sera permitido por la autoridad
competente.

Mantenerse informado de los avances de la situacion y, en caso de ser necesario, derivar a la red
de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que requieran de
una intervencién especializada que exceda las competencias y recursos del establecimiento. No
le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los antecedentes seran
entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

Ante situaciones de vulneracion de derechos, no abordar a los posibles responsables en forma
preliminar, dado que esto obstaculiza la investigacidn y la reparacion del dafio al nifio, nifa o
adolescente. El abordaje a los posibles responsables solo podra ocurrir una vez que se active el
Protocolo, con el objetivo de separar al posible responsable del nifio, nifia o adolescente afectado
o informar las medidas que se tomaran para resguardar el bien superior del nifio, nifia o
adolescente afectado y del resto de los alumnos de la comunidad educativa.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacién, siempre priorizando el interés superior del
nifo, nifa o adolescente. Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

Art. 17.- El equipo a cargo del nifo, nifia o adolescente que, potencialmente, ha sufrido

vulneracién de sus derechos, debe de forma preliminar tener presente las siguientes consideraciones:

1.-
2.-
3.-

Evitar comentarios asociados estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social.
Mantener una actitud de empatia con el nifio, nifia o adolescente.

No realizar frente a los nifos, nifas o adolescentes comentarios que descalifican a su familia.

Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias y no desde las
debilidades.
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Mddulo B — Denuncia
Denuncia
Art. 18.- Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha que un nifio, nifa o adolescente estd

siendo vulnerado en alguno de sus derechos, o si un estudiante ha sido victima de situaciones de dichas
caracteristicas, en los términos en que se describe en los articulos precedentes, debera informar
inmediatamente a alguna de las siguientes personas:

1.- Algun funcionario del Colegio.

2.- Profesor Jefe.

3.- Algun miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

4.- Algun adulto del Colegio con quien el alumno sienta cercania y confianza.

Art. 19.- Una vez recibida la denuncia o informacién de la ocurrencia de una situacién de
vulneracion de derechos, la persona que haya sido informada debera derivar la denuncia al Encargado
de Convivencia Escolar o algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

Tipificacion de la denuncia y procedimiento a seguir

Art. 20.- Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien esté llevando
a cabo el presente protocolo, determinara si se trata de:

1.- Sospecha de vulneracién de derechos.
2.- Antecedente fundado de vulneracion de derechos.

Art. 21.- La tipificacion de los hechos serd determinada por el Encargado de Convivencia Escolar o
la persona a cargo del presente protocolo, en un plazo maximo de tres dias habiles a partir de la
recepcién de la denuncia.

Art. 22.- El procedimiento a seguir dependera de la tipificacidn de los hechos, existiendo dos tipos
diferentes que han sido descritos a través de rutas especificas.

P _— Rutaa
Tipificacion Caracteristica .

seguir

Sospecha de vulneracion de derechos Ruta 1l

Antecedente fundado de vulneracion de derechos Ruta 2
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Mddulo C - Desarrollo del protocolo
Ruta 1: Procedimiento ante sospecha de vulneracién de derechos.
Art. 23.- En caso de que sea una sospecha de vulneracién de derechos de alglin nifio, nifia o

adolescente del Colegio segln los indicadores contemplados en el Art. 14.-1.-del presente Protocolo, el
Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: El Encargado de Convivencia Escolar, o quien esté aplicando el protocolo,

decretara las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Estas

podran consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, separacidén de las personas

involucradas, derivacion del estudiante afectado a redes externas, etc. Las posibles acciones se

detallan en el presente protocolo y la eleccién de la medida correcta a aplicar dependera de la

gravedad de los hechos y las particularidades de cada situacion.

2.- Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al

hecho denunciado, ya sea mediante la realizacién de entrevistas, solicitud de informacion a

terceros, revision del libro de clases, revision de cdmaras o cualquier otra medida necesaria para

esclarecer los hechos.

3.- Reunion con los padres o adulto responsable: Citar a los padres, apoderados o adulto responsable

a una reunion en la cual notificara de los antecedentes recabados que constituyen una sospecha

de vulneracién de derechos hacia el alumno. En dicha reunién informara del deber del Colegio de

resguardar los derechos de los alumnos y ofrecerd las herramientas que el Colegio disponga para

apoyar a la familia en la orientacidn y apoyo para el debido resguardo de los derechos del alumno.

a) Si producto de la entrevista se obtienen antecedentes que den cuenta del adecuado

cuidado del alumno y/o de la voluntad y disposicion del apoderado o adulto responsable

para solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los derechos

del alumno, entonces dara por cerrado el caso y hara seguimiento en un plazo no mayor

a un mes. El encargado de Convivencia Escolar debera dejar un acta con los antecedentes

de la situacién, detallando las medidas de resguardo decretadas, los antecedentes

recopilados y los acuerdos adoptados con los apoderados.

b) Si producto de la entrevista se obtienen antecedentes que den cuenta de la vulneracion

de derechos del alumno y de la no disposicion y/o recursos por parte del apoderado o

adulto responsable para reestablecer el adecuado resguardo de los derechos del nifo,

nina o adolescente, entonces seguira los pasos de la Ruta 2 del presente protocolo.
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Ruta 2: Procedimiento ante antecedentes fundados de vulneracion de derechos.

Art. 24.- En caso que se cuente con antecedentes fundados de vulneracion de derechos de algun

nifio, nina o adolescente del Colegio segun los indicadores contemplados en el Art. 14.-1.- del presente

Protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar, o la Directora, procedera de la siguiente forma:

1.-

Medidas de resguardo: El Encargado de Convivencia Escolar, o quien esté aplicando el protocolo,
decretara las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Estas
podran consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, separacidén de las personas
involucradas, derivacion del estudiante afectado a redes externas, etc. Las posibles acciones se
detallan en el presente protocolo y la eleccion de la medida correcta a aplicar dependerd de la
gravedad de los hechos y las particularidades de cada situacidn.

Recopilacidon de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al
hecho denunciado, ya sea mediante la realizacion de entrevistas, solicitud de informacién a
terceros, revision del libro de clases, revision de cdmaras o cualquier otra medida necesaria para
esclarecer los hechos. Considerando que en la mayoria de los casos de vulneracién de derechos
ocurren en el hogar, por familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, el
Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda recabard informacién orientada
principalmente a buscar a algin adulto protector que pueda apoyar al alumno en el proceso de
reparacion, que independiente de su relacién con el alumno, tenga un vinculo cercano y a quien
el alumno identifigue como una figura significativa.

Informacion a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto significativo
para el estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir por el colegio a través de
alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento descritos desde el Art. 63.- al
Art. 78.- del presente reglamento. Es fundamental que no se aborde al o los posibles
responsables, dado que ello obstruye la investigacién y la reparacidon del dano del nifio o
adolescente, puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente
del colegio, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y dafio.
Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencion y
atencidn, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD), Oficinas Locales de la
Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencién primaria, centros de
atencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes
recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 28.- del presente
protocolo.

5.- Solicitar medida de proteccion a Tribunales de familia: Poner en conocimiento formalmente a los

Tribunales de Familia de los hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifio,
nifa o adolescente, y solicitar se disponga de medidas de protecciéon en su favor. El
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procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 28.- del presente protocolo.
6.- Resolver: Emitir la resolucién de protocolo a la que se refiere el Art. 25.- del presente protocolo.

Art. 25.- El Encargado de Convivencia Escolar , o quien esté aplicando el protocolo, emitirda una
resolucién de Protocolo en un plazo maximo de 5 dias hdbiles desde la tipificacién de la misma. Dicha
resolucidon debera contener, al menos, los siguientes elementos:

1.- Lareiteracion de la tipificacién de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al protocolo.

2.- Ellistado de medidas de resguardo aplicadas o las razones por las que no fue necesario o posible
aplicarlas.

3.- Laenumeracién de todos antecedentes recopilados.

4.- La calificacion definitiva de los hechos denunciados, que podrd tener alguna de las tres
posibilidades siguientes:

a) Desestimacion de la denuncia. Ya sea porque no existe prueba suficiente para afirmar su
ocurrencia, o porque existe prueba de que no ocurrieron.

b) Modificacién de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece que los hechos
denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la denuncia.

c) Ratificacion de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan la ocurrencia de
los hechos denunciados.

5.- Las medidas a adoptar, que deberan consistir en, al menos, una de las siguientes:

a) Implementacién de medidas de apoyo pedagdgico.

b) Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencidn, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u
otras instituciones de la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencién
de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivardn los antecedentes
recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 28.- del presente
protocolo.

c) Denuncia (si corresponde).

6.- Informacién a los apoderados: Se informard al apoderado de las medidas a adoptar a través de
alguno de los medios oficiales de comunicacidn del establecimiento descritos desde el Art. 63.- al
Art. 78.- del presente reglamento.

Art. 26.- Cuando el responsable de la vulneracién de derechos sea un miembro adulto de Ia
comunidad educativa, se podran adoptar algunas de las siguientes medidas:

1.- Sila personaindicada como responsable de la vulneracién de derechos es un docente o funcionario
del colegio, se procedera segun las indicaciones del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
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2.- Sila persona indicada como responsable es un apoderado, se procedera segun lo indicado en el

Art. 265.- del presente Reglamento Interno.

Modulo D- Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes

Art. 27.-

El Colegio ofrecera apoyo y proteccion a los estudiantes afectados mediante una serie de

medidas de resguardo que se ajustaran segun la gravedad de los acontecimientos y las circunstancias

particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera conjunta. Estas medidas

son:

1.- Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial

aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,

proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar, con

el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan

responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el

conflicto. Dichas medidas deberdn buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos

responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el daio causado por la situacidon generada

a partir de la conducta en cuestion. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a

implementar se encuentran detalladas en el Art. 218.- y siguientes del Reglamento Interno.

1.- Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el responsable o presunto responsable sea un

Art. 28.-

adulto, se tomaran medidas para garantizar la seguridad y bienestar de los estudiantes afectados,

las cuales seran determinadas en funcién de la gravedad del caso. Dichas medidas podran incluir

las siguientes opciones:

a) Sisetrata de un funcionario del colegio, se separara al responsable de su labor directa con

los estudiantes y se reubicard en otras tareas o roles diferentes al aula. Si esto no es

factible, se designara a otro adulto del establecimiento para que acompaiie al funcionario

durante sus clases. El establecimiento educacional no cuenta con las facultades juridicas

para suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia

u otra persona, por tanto, solo se apartara de las funciones al supuesto responsable, en el

caso de que sea decretada en su contra la medida cautelar de prisién preventiva.

b) Sise trata de un apoderado, se prohibird el ingreso al colegio.

Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o fundamentos

de vulneracién de derechos, el colegio remitira el caso a las instancias correspondientes. En la misma

linea, si se determina que el estudiante o su familia necesitan apoyos especializados, se procedera a

derivar el caso a las entidades competentes.

1.-

La derivaciéon a instituciones especializadas, tales como la Red SENAME, las Oficinas de
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Proteccion de Derechos (OPD), Oficinas Locales de la Niilez (OLN), entidades de salud u otras
pertinentes, se realizara cuando se requiera realizar un diagndstico de la situacion personal,
familiar y social del nifio, nifia o adolescente y su familia, determinar factores protectores y de
riesgo en su situacion, evaluar el nivel de dafio del menor o llevar a cabo intervenciones
reparatorias.

2.- Sise detecta la vulneracién de derechos de un estudiante, se notificara a los Tribunales de Familia
para solicitar medidas de proteccion o cautelares en favor del nifio, nifia o adolescente. Asimismo,
se informara a dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccidon o cautelares para
adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que han cometido acciones graves, como
agresiones o abusos sexuales.

3.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones que
pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del colegio o se hayan cometido
en el establecimiento educacional, el colegio efectuard la denuncia correspondiente ante
Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevard a cabo
en un plazo maximo de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes.

Art. 29.- El colegio realizarda las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales
proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad de esta
accién recaera en un trabajador social u otro miembro del equipo de convivencia escolar que sea
designado para esta tarea.

Art. 30.- En caso de haber efectuado alguna derivacién o denuncia, el encargado de Convivencia
Escolar o la persona correspondiente se encargara de realizar un seguimiento mensual de las acciones
llevadas a cabo por la institucidn en cuestidn. Con ese propdsito, se mantendra un registro por escrito
de cada accion.

Moddulo E - Informacioén y difusion

Medidas de informacidn a la comunidad escolar

Art. 31.- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifno, el encargado responsable
de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracién con el Equipo de Convivencia Escolar y la Directora del
Colegio, evaluard la conveniencia de informar a la comunidad educativa sobre el caso. Si se decide
hacerlo, se utilizaran las vias adecuadas para garantizar la confidencialidad y privacidad del estudiante
afectado y de las personas involucradas. En ningln caso se revelara la experiencia del afectado ante la
comunidad educativa.
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Difusion de este protocolo de actuacion

Art. 32.- El presente Protocolo de actuacién sera difundido a la comunidad educativa del Colegio
por los siguientes medios:

1.- Publicacién en el sitio web del Colegio (https://colegiosnd.cl).

Art. 33.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS PLAZO

Tipificacion de la denuncia. 03 dias habiles.

Rutasdelalala?2 05 dias habiles a partir de la tipificacién de la denuncia

Art. 34.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una sola vez
y por el mismo tiempo original, a peticion de alguno de los interesados o por disposicién fundada del
responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO IV: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
COLEGIO

Modulo A — Introduccion

Disposiciones generales.

Art.- 1 El desarrollo integral de nifos, nifias y adolescentes durante su trayectoria educativa requiere de
espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con el consumo de alcohol y drogas, las
cuales pueden afectar su salud fisica y psicolégica. Por lo tanto, es necesario que el colegio implemente
estrategias de prevenciéon y protocolos de accién con un sentido preventivo, orientado al autocuidado y
la formacién de alumnos comprometidos con el bienestar de su comunidad educativa, tal como lo
establece la normativa.

Art.- 2 El objetivo de este Protocolo es velar por la adecuada gestién de situaciones relacionadas con
drogas y alcohol que puedan afectar a los alumnos dentro del contexto escolar. Se considerardn
situaciones relacionadas con drogas y alcohol aquellas que impliquen el consumo o posesién de estas
sustancias dentro del colegio o fuera de él durante actividades curriculares o extracurriculares en las que
los alumnos participen con uno o mas adultos de la comunidad educativa como responsables.

Art.- 3 Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en la Circular N2482/2018. Anexo 3:

Contenido minimo del Protocolo de actuacidn para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol
en el Colegio.

Art.- 4 El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio esta formado por:

1.- Encargada de convivencia escolar.

2.- Coordinadores de convivencia escolar.
3.- Psicologo de Convivencia Escolar.

4.- Enfermera.

Conceptos Generales y Definiciones.

Art.- 5 Para el entendimiento de las normas contenidas en este documento, es necesario tener en
consideracion los siguientes conceptos:

5.- Drogas: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia
natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema
nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del
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organismo. Se entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccién, porte, transporte y
comercializacién estd legalmente prohibida o que son usadas sin prescripcion médica.

Tréfico ilicito de drogas: Segun el articulo 3 de la Ley N° 20.000, que sustituye la Ley N° 19.366,
gue sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas, se entenderd que

trafican las personas que, sin contar con la autorizacion competente, importen, exporten,
transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales
sustancias o materias primas.

Microtrafico: El articulo 4 de la Ley N.2 20.000 sefiala que microtrafica el que, sin la competente

autorizacion posea, transporte, guarde o porte consigo pequefias cantidades de sustancias o
drogas estupefacientes o psicotrépicas productoras de dependencia fisica, psiquica, o de materias
primas que sirvan para obtenerlas.

Facilitacion para el trafico y consumo: Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un

establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto
deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere o
permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo 12 de la Ley
N° 20.000, serd castigado, entendiéndose que tienen la obligatoriedad de denunciar.

Art.- 6 Dado que las situaciones relacionadas con el consumo y/o porte de drogas son mas graves que

las asociadas con el alcohol, este protocolo establecera procedimientos diferenciados. Para el caso del

consumo y/o porte de drogas, se estableceran procedimientos especificos para abordar tanto las

situaciones de sospecha como los antecedentes fundados. En cambio, para los casos de consumo y/o

porte de alcohol, se tomaran medidas solo cuando existan antecedentes que evidencien dichos

comportamientos

Art.- 7 Para distinguir entre situaciones de sospecha y antecedentes fundados de porte y/o consumo de

drogas, se utilizaran los siguientes indicadores:

1.- Constituyen indicadores de sospecha que un alumno se ha visto involucrado en situaciones

relacionadas con drogas en el Colegio, las siguientes:

a) Relato de otro miembro de la Comunidad educativa, que sin tener evidencia indique que
el alumno se ha visto envuelto en situaciones relacionadas con drogas en el Colegio.

b) Sefales fisicas tales como: Pronunciacidon lenta o mala (por usar tranquilizantes y
depresores, hablar rdpido o de manera explosiva (por usar estimulantes), ojos inyectados
de sangre, tos que no desaparece, olor o aliento inusual (por usar drogas inhaladas),
pupilas extremadamente grandes (dilatadas) o extremadamente pequefias (puntiformes),
movimiento ocular rapido (nistagmo), inapetencia (ocurre con el consumo de
anfetaminas, metanfetaminas y cocaina), aumento del apetito (con el consumo de
marihuana), marcha inestable.
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c) Cambios en el comportamiento, tales como: Mal rendimiento y aumento del ausentismo
escolar, no participar de las actividades habituales, cambio de grupos de amigos,
actividades secretas, mentir o robar.

2.- Constituyen antecedentes fundados que un alumno se ha visto involucrado en situaciones

relacionadas con alcohol y/o drogas en el Colegio, las siguientes:

a) Presentarse en el Colegio o en actividades curriculares u organizadas por el Colegio aun
cuando se realicen fuera de éste, bajo los efectos de alcohol y/o drogas.

b) Portar y/o consumir drogas y/o alcohol en el Colegio o en actividades curriculares u
organizadas por el Colegio aun cuando se realicen fuera de éste.

Medidas preventivas especificas:

Art.- 8 Tal como es sefalado en parrafos anteriores, el Colegio asume la responsabilidad de implementar
politicas de prevencidn, especialmente formativas. Para tal efecto se desarrollan unidades tematicas
informativas y formativo - preventivas relacionadas con esta materia. Se abordan factores de riesgo y de
proteccion, el fortalecimiento de las caracteristicas personales, las redes de apoyo y el cuidado del
cuerpo.

Art.- 9 Ademas, en distintas instancias como comunidad de curso, orientacién, reuniones de apoderados,
escuelas y talleres para padres, conversatorios con estudiantes, charlas de expertos y otros, se fomenta la
reflexion para el fortalecimiento de los valores y actitudes que actiian como recursos protectores del
consumo de alcohol, tabaco y otras drogas, y los efectos que sobre la vida integral de una persona
producen estas sustancias. El Colegio, adoptard las medidas necesarias para lograr la activa participacion
detodos losintegrantes de la comunidad educativa en tales instancias, apoyado en material proporcionado
por SENDA.

Art.- 10 En caso de drogas licitas o recetadas por algun profesional del area médica, el apoderado
debe informar y presentar al colegio algiin documento que lo acredite de acuerdo a la periodicidad con
gue se requiera segun el acompafiamiento que se le esté realizando a la o a el estudiante, haciendo
referencia a la posologia y patologia atendida, de lo que se dejara registro en la hoja de vida del alumno.
el Colegio, a su vez, entregara tal informacidn al departamento de convivencia escolar y psicorientacion;
y sera la enfermera del Colegio, quien se hard cargo de la administracion de tal farmaco, dejando un
registro de ello.

Art.- 11 Si se sospecha, detecta o se recibe la informacion de que un o una estudiante estd
consumiendo farmacos sin pasar por el procedimiento antes sefalado, se dara paso al protocolo de
riesgo de nuestro colegio, debido a que tal accién representa una situacidén que no garantiza la integridad
fisica del mismo(a). Por lo tanto, junto a la entrevista inmediata con sus padres y/o apoderado, se
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condicionara su reingreso a la jornada escolar, a un certificado emitido por un profesional de la salud

mental que ratifique que tal nifio, nifia o joven se encuentra en condiciones emocionales que le permiten

incorporarse sin que ello atente en contra de si mismo, apelando a que somos garantes del cuidado de

todos y todas nuestros(as) estudiantes.

Responsable de la implementacion del protocolo.

Art.- 12 El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacién es el Encargado de Convivencia

Escolar o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus funciones son:

1.-

5.-

Liderar la implementacién del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el interés
superior del nifio o adolescente involucrado. Para ello, deberd seguir las normas del presente
procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones relacionadas con alcohol o drogas en el establecimiento,
resguardando en todo momento la privacidad e identidad del estudiante afectado y de las
personas involucradas. No se expondrd, en ningun caso, la experiencia del afectado frente a la
comunidad educativa.

Garantizar la protecciéon del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho de todas
las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, se debera dejar constancia escrita
de cada actuacion y resolucién en los instrumentos propios del Colegio, manteniendo el registro
individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes sdlo sera permitido por la autoridad
competente.

Mantenerse informado de los avances de la situacidén y, en caso de ser necesario, derivar a la red
de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que requieran de
una intervencion especializada que exceda las competencias y recursos del establecimiento. No
le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los antecedentes seran
entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

Modulo B — Denuncia

Denuncia

Art.- 13 Si un miembro de la comunidad educativa ha sido victima o conoce de situaciones

relacionadas con alcohol o drogas en el colegio, seglin los conceptos que delimitan el alcance del

presente Protocolo, deberd informar inmediatamente, a alguna de las siguientes personas:

1.-

Algun funcionario del Colegio.
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1.- Profesor Jefe.
2.- Algun miembro del Equipo de Convivencia Escolar.
3.- Algun adulto del Colegio con quien el alumno sienta cercania y confianza.

Art.- 14 Una vez recibida la denuncia o informacidn de la ocurrencia de los hechos, la persona de
la lista del articulo anterior que haya sido informada debera derivar la denuncia al Equipo de Convivencia
Escolar, para que el Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el presente Protocolo proceda
como minimo a realizar las siguientes acciones:

1.- Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

1.- Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo
durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.

2.- Efectuada las diligencias anteriores procedera con la tipificacién de los hechos y la adopcién de
medidas preliminares.

Tipificacidn de la denuncia y procedimiento a seguir

Art.- 15 El Encargado de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacién, como por ejemplo:

1.- Revisar libro de clases y carpeta del alumno.

2.- Solicitar al profesional pertinente que realice una entrevista preliminar con el nifio o adolescente,
la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los derechos
del nifio, nifia o adolescente, asi como también registrar en forma textual el relato del mismo.

3.- Encaso de ser necesario, revisar las camaras de seguridad del Colegio.

Art.- 16 Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con
el Equipo de Convivencia Escolar, resolveran si la situacién es considerada:

1.- Situaciones relacionadas con porte y/o consumo de alcohol en el Colegio.

2.- Sospecha de porte y/o consumo de drogas en el Colegio.

3.- Antecedente fundado de porte y/o consumo de drogas en el Colegio.

4.- Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacion relacionada con drogas
y/o alcohol en el Colegio.

Art.- 17 El Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el Protocolo tendra un plazo de
5 dias habiles a contar desde la recepcion de la denuncia para resolver la tipificacion que se describe en
los puntos anteriores.
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Modulo C - Desarrollo del protocolo

Ruta 1: Procedimiento ante situaciones de consumo de alcohol en el colegio.

Art.- 18 Si el Encargado de Convivencia Escolar determina que los antecedentes revisados

corresponden a una situacion de consumo y/o porte de alcohol en el colegio, debera proceder en base a

las siguientes:

1.-

7.-

Realizard las entrevistas necesarias que permitan la identificacion de los posibles habitos y tipos
de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido, en caso de ser necesario
solicitara al Psicélogo del Colegio su colaboracién en esta tarea.

Realizard entrevista con el apoderado o adulto responsable del alumno para informarle de la
situacion de consumo y/o porte de alcohol en el colegio y recabar informacién adicional.

De acuerdo a los antecedentes se propondran medidas de apoyo pedagdgico que el colegio
implementara a favor del estudiante, asi como los compromisos que asuma el apoderado vy el
propio estudiante. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar se
encuentran detalladas en el Art. 218.- y siguientes del Reglamento Interno.

En caso de que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al
Colegio.

Se asegurara el derecho que tienen los nifios, nifas y jévenes a dar continuidad a sus estudios en
el Colegio siempre y cuando alumno y apoderado sigan comprometidos y responsablemente lo
determinado tanto por los especialistas, como por las indicaciones del Colegio. Esto ultimo para
evitar la propagacién del consumo hacia terceros.

En el escenario de haber derivado a instituciones externas, se les solicitara informen
sistematicamente respecto a la participacién del alumno y su familia en las actividades
programadas, asi como del logro de los objetivos, para estar al tanto de los avances del caso y de
los compromisos asumidos por el alumno y la familia con el Colegio.

Emitira la resolucidon de protocolo a la que se refiere el Art.- 21.- del presente protocolo.

Ruta 2: Procedimiento ante sospecha de porte y/o consumo de drogas.

Art.- 19 Frente a sospecha de porte y/o consumo de drogas en el Colegio, el Encargado de

Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, deberd proceder en base a las

siguientes acciones:

1.-

Realizara las entrevistas necesarias que permitan la identificacion de los posibles habitos y tipos
de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido, en caso de ser necesario
solicitara al Psicélogo del Colegio su colaboracidn en esta tarea.
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7.-

Realizard entrevista con el apoderado o adulto responsable del alumno para informarle de la
situacion de sospecha de porte y/o consumo de drogas en el Colegio y recabar informacion
adicional.

De acuerdo a los antecedentes se propondran medidas de apoyo pedagdgico que el colegio
implementara a favor del estudiante, asi como los compromisos que asuma el apoderado vy el
propio estudiante. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar se
encuentran detalladas en el Art. 218 y siguientes del Reglamento Interno.

En caso de que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al
Colegio.

Se asegurara el derecho que tienen los nifios, nifas y jévenes a dar continuidad a sus estudios en
el Colegio siempre y cuando alumno y apoderado sigan comprometidos y responsablemente lo
determinado tanto por los especialistas, como por las indicaciones del Colegio. Esto ultimo para
evitar la propagacion del consumo hacia terceros.

En el escenario de haber derivado a instituciones externas, se les solicitara informen
sistematicamente respecto a la participacién del alumno y su familia en las actividades
programadas, asi como del logro de los objetivos, para estar al tanto de los avances del caso y de
los compromisos asumidos por el alumno y la familia con el Colegio.

Emitird la resolucion de protocolo a la que se refiere el Art.- 21 del presente protocolo.

Ruta 3: Procedimiento ante antecedentes fundados de porte y/o consumo de drogas.

Art.- 20 Frente a antecedente fundado de porte y/o consumo de drogas en el Colegio, el Encargado

de Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, debera proceder en base a las

siguientes acciones:

1.-

Frente a situaciones de consumo y/o porte de drogas en el Colegio, asi como si el alumno se
presenta bajo los efectos de las drogas, las primeras acciones seran aquellas que busquen
resguardar la seguridad del alumno involucrado evitando exponerlo a posibles riesgos. Si es
necesario, se llevara al alumno a enfermeria.

2.- Unavez identificada una situacién relacionada con el porte, trafico o consumo de sustanciasiilicitas,

lo primero que se hard serd informar y citar a los padres del alumno para evaluar en conjunto la
situacion antes de comunicar los hechos a los organismos competentes. Para ello, se utilizara
alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento desde el Art. 63.- al Art. 78.-
del presente reglamento. Esto facilitard la actuacidon y tratamiento de la situacién con el debido
tacto pedagdgico, y permitira cumplir con la obligacién legal de denuncia en un plazo de 24 horas,
cuando corresponda. Es importante destacar que esto no implica necesariamente la presencia
inmediata de Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones en el colegio.
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7.-

Se realizard la denuncia correspondiente entregando los antecedentes a los organismos
competentes, ya sea al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art.- 23.- del presente protocolo.

Se tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencidn, especialmente
la Oficina de Proteccidn de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, centros
de atencion primaria, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art.- 23.- del presente protocolo.

Sin perjuicio de las acciones previas, una vez ratificada la falta, el alumno involucrado se sometera
a las disposiciones del Reglamento Interno, lo que podria conllevar la aplicacién de un
procedimiento sancionatorio que tendrd como consecuencia algunas de las sanciones dispuestas
desde el Art. 230.- del presente Reglamento.

La Directora o quien lleve a cabo el presente Protocolo, podra solicitar la participacién de Unidad
de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes podrdn decretar distintas medidas que
tiendan a la proteccidn de los denunciantes vy los testigos.

Emitird la resolucion de protocolo a la que se refiere el Art.- 21.- del presente protocolo.

Medidas comunes a todas las rutas: Resolucion del protocolo

Art.- 21 El Encargado de Convivencia Escolar , o quien esté aplicando el protocolo, emitird una

resolucién de Protocolo en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la tipificacion de la misma. Dicha

resolucidon debera contener, al menos, los siguientes elementos:

1.-
2.-

3-
4-

5.-

La reiteracidn de la tipificacion de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al protocolo.
El listado de medidas de resguardo aplicadas o las razones por las que no fue necesario o posible
aplicarlas.
La enumeracién de todos antecedentes recopilados.
La calificacion definitiva de los hechos denunciados, que podra tener alguna de las tres
posibilidades siguientes

a) Desestimacion de la denuncia. Ya sea porque no existe prueba suficiente para afirmar su

ocurrencia, o porque existe prueba de que no ocurrieron.

b) Modificaciéon de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece que los hechos
denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la denuncia.

c) Ratificacion de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan la ocurrencia de
los hechos denunciados.

Las medidas a adoptar, que deberan consistir en, al menos, una de las siguientes:

a) Implementacion de medidas de apoyo pedagdgico.
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b) Inicio de procedimientos sancionatorios
c) Derivacion a redes externas
d) Denuncia.

6.- Informacién a los apoderados: Se informara al apoderado de las medidas a adoptar a través de
alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento descritos desde el Art. 63.- al
Art. 78.- del presente reglamento.

Mddulo D- Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes

Art.- 22 El Colegio ofrecerd apoyo y proteccién a los estudiantes afectados mediante una serie de

medidas de resguardo que se ajustaran segun la gravedad de los acontecimientos y las circunstancias
particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera conjunta. Estas medidas

son:

1.- Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar, con
el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan
responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el daifo causado por la situacidon generada
a partir de la conducta en cuestion. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a
implementar se encuentran detalladas en el Art. 218.- y siguientes del Reglamento Interno.

Art.- 23 Cuando los antecedentes recopilados den eventuales delitos o si se detecta la vulneracion

de los derechos de algun estudiante, el colegio remitira el caso a las instancias correspondientes. En Ia
misma linea, si se determina que el estudiante o su familia necesitan apoyos especializados, se procedera

a derivar el caso a las entidades competentes.

1.- La derivacidn a instituciones especializadas, tales como la Red SENAME, las Oficinas de Proteccion
de Derechos (OPD), entidades de salud u otras pertinentes, se realizard cuando se requiera
realizar un diagndstico de la situacion personal, familiar y social del nifio, nifia o adolescente y su
familia, determinar factores protectores y de riesgo en su situacion, evaluar el nivel de dafo del
menor o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

2.- Sise detecta la vulneraciéon de derechos de un estudiante, se notificard a los Tribunales de Familia
para solicitar medidas de proteccidn o cautelares en favor del nifio, nifia o adolescente. Asimismo,
se informara a dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccidon o cautelares para
adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que han cometido acciones graves.




ANEXO IV: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL Version 01
COLEGIO Fecha 2024

SAN MICOLAS

uuuuuuu

COLEGIO SAN NICOLAS DIACONO Pagina 10de 11

3.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones que
pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del colegio o se hayan cometido
en el establecimiento educacional, el colegio efectuard la denuncia correspondiente ante
Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevard a cabo
en un plazo maximo de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes.

Art.- 24 El colegio realizara las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales
proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad de esta
accién recaera en un trabajador social u otro miembro del equipo de convivencia escolar que sea
designado para esta tarea.

Art.- 25 En caso de haber efectuado alguna derivacion o denuncia, el encargado de Convivencia
Escolar o la persona correspondiente se encargara de realizar un seguimiento mensual de las acciones
llevadas a cabo por la institucidon en cuestidn. Con ese propdsito, se mantendra un registro por escrito de
cada accién.

Modulo E — Informacion y difusion

Medidas de informacion a la comunidad escolar

Art.- 26 Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el encargado responsable
de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracién con el Equipo de Convivencia Escolar y la Directora del
Colegio, evaluara la conveniencia de informar a la comunidad educativa sobre el caso. Si se decide
hacerlo, se utilizardn las vias adecuadas para garantizar la confidencialidad y privacidad del estudiante
afectado y de las personas involucradas. En ningln caso se revelara la experiencia del afectado ante la
comunidad educativa

Difusidon de este protocolo de actuacion

Art.- 27 El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la comunidad educativa del Colegio
por los siguientes medios:

1.- Publicacion en el sitio web del Colegio (https://colegiosnd.cl).

Art.- 28 Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:
ETAPAS PLAZO
Tipificacion de la denuncia. 05 dias habiles.

Rutasdelalala3 05 dias habiles a partir de la tipificacion de la denuncia




ANEXO IV: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL Version 01
01 | COLEGIO Fecha 2024
““““““ COLEGIO SAN NICOLAS DIACONO Pagina 11de 11

Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar la denuncia de

situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

Art.- 29

Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una sola vez
y por el mismo tiempo original, a peticion de alguno de los interesados o por disposicién fundada del

responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO V: PROTOCOLO DE RIESGO SUICIDA, INTENTO SUICIDA O SUICIDIO

Modulo A — Introduccidn

Disposiciones generales

Art.- 1 Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de riesgo
suicida, intento suicida o de suicidio que afecten a estudiantes del Colegio, el que en todos los casos
tendra por objetivo identificar las sefiales de alerta, derivar los respectivos casos a las redes externas
especialistas en la materia y acompanar tanto al estudiante como a su familia en el proceso de
tratamiento respectivo.

Art.- 2 El presente Protocolo de actuaciéon ha sido elaborado siguiendo las recomendaciones vy
lineamientos del documento “Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en
establecimientos educacionales” del Programa de prevencidon del suicidio del Ministerio de Salud, afio
20109.

Art.- 3 El Colegio no cuenta con personal especialista ni recursos para abordar los posibles casos que
requieran de atencién en salud mental por lo que en ningln caso se hara responsable del tratamiento de
los estudiantes, sino sdlo de la prevencion, deteccidn y derivacidn respectiva.

Art.- 4 Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes documentos de la
Superintendencia de Educacion:

1.- Circular 482/2018 Superintendencia de Educacidn. Punto 5.9.6: Estrategias de prevencién vy

Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre
miembros de la Comunidad educativa.

2.- “Deberd considerar la ejecucién de acciones que fomenten la salud mental y de prevencidon de
conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocidn del desarrollo de habilidades
protectoras, como el auto control, la resolucién de problemas y la autoestima, de manera de
disminuir los factores de riesgo, como la depresidon. De la misma forma, debe definir
procedimientos para la derivacion de casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para el
adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de algin miembro de la
Comunidad educativa”.

Art.- 5 El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio esta formado por:

1.- Encargada de convivencia escolar.
2.- Coordinadores de convivencia escolar.
3.- Psicologo de Convivencia Escolar.
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4.- Enfermera.

Conceptos generales y definiciones

Conductas suicidas

Art.- 6 Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencién de los medios
para hacerlo, hasta el acto consumado. Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas
manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comin que es urgente acoger y
atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se
visualizan alternativas de salida o solucién.

Art.- 7 En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la vida, aunque
no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté presente una
alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la
mayoria de las veces no existirdn deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar
estar vivo Por esta razén es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede
ser altamente dindmica e inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en
otro.

Art.- 8 De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacion suicida Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera
muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de
cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me
voy a tirar desde mi balcén”).

Intento de suicidio Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacion.

Suicidio consumado Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su
vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

Factores de riesgo

Art.- 9 La identificacién de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que vivencian o
presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar relacionados con la aparicion
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o presencia de conducta suicida. Los principales factores de riesgo para conducta suicida en la etapa

escolar son los siguientes:

1.-

Factores ambientales:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Bajo apoyo social.

Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales.

Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
Practicas educativas severas o arbitrarias.

Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego,

etc.

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder a la atencidn de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.

2.- Factores familiares:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.
Desventajas socioecondmicas.

Eventos estresantes en la familia.
Desestructuracién o cambios significativos.

Problemasy conflictos.

3.- Factores individuales:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)

k)

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras

drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
Suicidio de un par o referente significativo.
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacion suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

Dificultades y retrasos en el desarrollo.
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[) Dificultades y/o estrés escolar.

Factores protectores

Art.- 10

Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores de riesgo,

afortunadamente existen otro grupo de factores que actlan contrarrestando, disminuyendo o

amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud mental en estudiantes.

Art.- 11

escolar. Dentro de los factores protectores de la conducta suicida en estudiantes se encuentran:

1.-

Estos factores -denominados Factores Protectores- pueden actuar a nivel individual,
familiar y social. Conocerlos es importante, puesto que la Comunidad educativa puede participar
activamente en su promocién, favoreciendo su presencia tanto a nivel individual como en el ambiente

Factores ambientales:

a) Integracion social, por ejemplo, participacién en deportes, asociaciones religiosas, clubes

y otras actividades.
b) Buenas relaciones con compafieros y pares.
c) Buenas relaciones con profesores y otros adultos.
d) Contar con sistemas de apoyo.

e) Nivel educativo medio-alto.

2.- Factores familiares:

a) Funcionamiento familiar (alta cohesidon y bajo nivel de conflictos).

b) Apoyo de lafamilia.

3.- Factores individuales:

a) Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento.

b) Proyecto de vida o vida con sentido.

c) Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia.

d) Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

Seriales de alerta

Art.- 12

Existen senales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la

estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre la

muerte. Estas sefales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las estudiantes (ej.

trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacién sociales) o informados por otro estudiante

o profesor. También hay sefales con cambios mas indirectos en el comportamiento del estudiante que

pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden asociarse a pensamientos o
planes suicidas.
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Art.- 13 Son consideradas senales de alerta directa:

1.- Busca modos para matarse:
a) Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
b) Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
c) Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).
2.- Realiza actos de despedida:
a) Envia cartas o mensajes por redes sociales.
b) Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.
3.- Presenta conductas autolesivas:
a) Cortes, guemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.
4.- Habla o escribe sobre:
a) Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).
b) Sentimientos de desesperacidn o de no existir razones para vivir.
c) Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.
d) Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.
Art.-14 Son sefiales de alerta indirectas:
1.- Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar.
2.- Disminucidn del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.
3.- Incremento en el consumo de alcohol o drogas.
4.- Cambios de cardcter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy
inquieto o nervioso.
5.- Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido de si
mismo.

6.- Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.
7.- Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

Responsable de la implementacion del protocolo

Art.- 15 El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacidn es el Encargado de Convivencia
Escolar o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus funciones son:

1.- Liderar la implementacion del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el interés
superior del nifio o adolescente involucrado. Para ello, debera seguir las normas del presente
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5.-

procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones relacionadas con el riesgo suicida, resguardando en todo
momento la privacidad e identidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. No se
expondra, en ningun caso, la experiencia del afectado frente a la comunidad educativa.
Mantenerse informado de los avances de la situacidn y, en caso de ser necesario, derivar a la red
de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que requieran de
una intervencioén especializada que exceda las competencias y recursos del establecimiento. No
le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los antecedentes serdn
entregados a las redes externas que los soliciten.

Ante situaciones de maltrato infantil, no abordar a los posibles agresores en forma preliminar,
dado que esto obstruye la investigacion y la reparacidn del dafio en el nifo, nifia o adolescente.
El abordaje a los posibles agresores solo podra ocurrir una vez que se active el Protocolo, con el
objetivo de separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente afectado y/o informar de las
medidas que se tomardn con el objetivo de resguardar el bien superior del nifio, nifia o
adolescente afectado y del resto de los alumnos de la comunidad educativa.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

Modulo B — Prevencion

Art.- 16 El problema del suicidio no es un fenémeno aislado en un o una estudiante, sino que es el

resultado de diferentes factores que se interrelacionan, y donde la Comunidad educativa en su totalidad

puede jugar un rol esencial en su prevencion. La estrategia preventiva en el Colegio considera una serie

de acciones que en conjunto promueven los factores protectores frente al riesgo suicida.

Clima escolar protector

Art.- 17 Este componente se dirige a toda la Comunidad escolar e implica las acciones especificas

qgue el Colegio dirige para fomentar un clima donde prime el respeto, el apoyo social, la inclusién y el

cuidado mutuo.

Art.- 18 Tanto el Plan de Gestién de Convivencia Escolar como el Reglamento Interno del Colegio

contienen acciones y procedimientos para prevenir del acoso escolar (bullying) y promover la

participacién activa de todos los actores de la Comunidad educativa, ambos factores fundamentales para

establecer un clima protector.
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Prevencidon de problemas vy trastornos de salud mental

Art.- 19 Los problemas y trastornos mentales son uno de los principales factores de riesgo para la
conducta suicida. Es por esto que el Colegio considera los siguientes tipos de acciones con el objetivo de
prevenir, dentro de lo posible, este tipo de problemas y trastornos.

Art.- 20 Dentro de las acciones que se realizan en el marco de los programas:

1.- Unidad tematica Habilidades sociales, relaciones interpersonales, Desarrollo socioemocional,
afectividad, sexualidad y género; prevenciéon de consumo de alcohol y drogas y unidad de
desarrollo personal. Todo ello a través de sesiones semanales de trabajo por unidad y que
complementariamente involucran a la familia en talleres para padres, jornadas de encuentro
entre padres, madres e hijos; como también de capacitacion docente de acuerdo a los tdpicos
tratados.

Educacion y sensibilizacion sobre suicidio

Art.- 21 Parte primordial de la prevencidn de la conducta suicida es realizar educacién y sensibilizar
a los integrantes de la Comunidad educativa sobre el tema. De esta forma, el tercer componente de la
estrategia implica informar y familiarizar sobre sefiales de conducta suicida, fomentar la busqueda de
ayuda y reducir el estigma asociado a ella. Dentro de este componente ademds se incluye la
desmitificacion de la conducta suicida, abordando los mitos mds comunes asociados a ella y aquellos
presentes en la Comunidad escolar.

Art.- 22 Este componente resulta de importancia para derribar barreras que obstaculizan la
deteccidon y el acceso a apoyo de quienes se encuentran en riesgo. Una Comunidad educativa que
reconoce factores de riesgo y de proteccidn, que estd atenta a sefiales de alerta, y en especial que ha
desmitificado la conducta suicida, podra efectivamente ser un entorno protector para sus integrantes y
podra dar una respuesta adecuada a quiénes se vean afectados.

Art.- 23 De esta forma, de manera general la educacion y sensibilizacion dentro del Colegio
implicard entregar informacidn sobre:

1.- Factores de riesgo y de proteccion asociados al suicidio.

2.- Senales de alerta.

3.- Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

4.- Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.

5.- Incentivar la busqueda de ayuda.

6.- Informacién sobre donde pedir ayuda dentro del Colegio y fuera de éste, lugares de atenciény
cémo acceder a ellos.

7.- Socializacién de pasos a seguir y flujograma ante deteccion de conducta suicida en el colegio.
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Modulo C - Procedimiento frente a situaciones de riesgo

Art.- 24 Todos los miembros de la Comunidad educativa deben conocer las distintas sefiales de

alerta, de tal forma que cuando reconozcan estas sefales en un estudiante del Colegio, informen de
inmediato a la psicéloga del equipo de psicorientacion.

Art.- 25 Cuando un miembro del equipo de psicorientacién haya detectado senales de alerta en

un estudiante, o haya sido alertado por otro miembro de la Comunidad educativa, deberd realizar un
primer abordaje que considere las siguientes etapas:

1.- Mostrar interés y apoyo.

2.- Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo.

3.- Apoyar, contactar y derivar.

4.- Realizar seguimiento.

Art.- 26 Los pasos anteriores deberdn llevarse a cabo segln se establece en el manual de
procedimiento respectivo.

Art.- 27 Los pasos anteriores deberdn llevarse a cabo seglun se establece en el manual de
procedimiento respectivo.

Art.- 28 En relacion a la evaluacion de riesgo, deberad llevarse a cabo segln se establece en el Art.-
13 del Manual de Procedimiento respectivo:

5.- Si la respuesta fue Si, solo a las preguntas 1y 2, la situacién sera considerada de RIESGO. Las
acciones a seguir en este caso seran:

a) Contactar alos padres o cuidadores y sugerir acceder a atencidn de salud mental para evaluacion
de este y otros ambitos.

b) Entregar ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.
c) Realizar seguimiento del/la estudiante.

6.- Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alld de 3 meses” a pregunta 6, la situacidén sera
considerada de RIESGO MEDIO. Las acciones a seguir en este caso seran:

a) Informar a la Directora (o a quien ésta designe) una vez finalizada la entrevista.

b) Unavezinformado, a la Directora debe contactar a los padres o cuidadores para informarle de la
situacion y solicitar la atencidn en salud mental del estudiante dentro de una semana.

c) Entregar a los padres la ficha de derivacion al centro de atencién primaria (o al centro de salud
de preferencia en caso de ISAPRE) y apoyar el proceso de referencia al centro de salud si es
necesario.

d)

Realizar seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la atencidn.
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e)

7.-

a)
b)

Recomendar medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencidn se incluya un
fin de semana (acompafiamiento al estudiante, limitar acceso a medios letales u otro).

Sila respuesta fue Sia preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Ultimos 3 meses”, la situacidn sera considerada
de RIESGO ALTO. Las acciones a seguir en este caso seran:

Informar a la Directora (o a quien ésta designe)

Una vez informada, la Directora debe contactar a los padres o cuidadores para que concurran lo
antes posible al colegio para ser informados de la situacidn, acomparien al estudiante y que éste
concurra a atencion en salud mental en el mismo dia.

Entregar a los padres la ficha de derivacion al centro de atencién primaria (o al centro de salud
de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante debe
concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompafiado de la ficha de derivacion.

Tomar medidas de precaucidon inmediatas para el riesgo suicida:

e Acompaiiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores. Nunca
dejarlo solo.

e Facilitar la coordinacién con el Centro de Atencidn Primaria cuando corresponda.

e Eliminar medios letales del entorno.

Apoyar, contactar y derivar

Art.- 29 La Pauta para la Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida permitira distinguir entre Riesgo

Suicida, Riesgo Medio o Riesgo Alto y tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a seguir. En

cualquiera de estos tres niveles, el responsable del protocolo debe a continuacion entregar apoyo al/la
estudiante, contactarle con la red de apoyo (familiar, social y/o de salud) y derivar a las instancias
correspondientes (area de convivencia escolar/atencién en salud).

1.-

Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar preocupaciéon y
ofrecer ayuda.

Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que provocan
sentimientos de culpa o que no ayuden al/la estudiante. Siempre se debe considerar seriamente
cualquier amenaza de suicidio.

Indicarle que ademas del apoyo que se le estda dando en ese momento, también es necesario
contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

Sefialar que sélo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de sefiales de alerta de

riesgo suicida y la necesidad de atencién de salud, manteniendo la privacidad sobre informacién
sensible que no quiera o tenga temor de compartir con ellos.
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5.- Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la situacién y/o la

derivacion a la atencidn de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la importancia de ambos
pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que en todo momento podra contar con su
apoyo.

6.- Explicar al/la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran apoyo

profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.

7.- El responsable del protocolo que realice este primer abordaje, debe siempre informar al Equipo

de Convivencia en el caso de Riesgo, y a la Directora del establecimiento en caso de Riesgo Medio
o Alto, con el fin de que informe a la familia y realice seguimiento al primer contacto de ésta con
la red de salud.

8.- La Directora (o quien ésta designe) debe explicar a la familia, que de acuerdo a la situacién

9.-

10.-

11.-

12.-

13.-

previsional del estudiante, solicite hora en el centro de atencién primaria que le corresponde o
centro de salud en el que se atienda.

Si es necesario, y con autorizacidon de los padres, apoyar el proceso de referencia a atencion
profesional, a través del contacto con el centro de atencion primaria, o el centro de salud donde
se atiende si es posible.

Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacién a atencion en salud
(Ver Anexo “Ficha de Derivacion a atencién en salud”).

Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que se encuentren
protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se consiga la ayuda.

En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en condiciones
de volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe contactar a sus padres para
coordinar su retiro del establecimiento y medidas de proteccidn en el hogar mientras se accede
a la atencion en salud.

En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mads cercano y
comunicar paralelamente a los padres.

Realizar seguimiento

Art.- 30 El responsable de la implementacidn del protocolo, debe realizar el seguimiento del caso,

asegurandose que él o la estudiante haya recibido la atenciéon necesaria, dentro de esta etapa debe

considerar las siguientes acciones:

1.--

Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas seiiales, asi
como también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.

Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a través de los
apoderados o directamente.

Preguntar directamente a él o la estudiante y a los padres o cuidadores como han visto al
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4.-

estudiante.
El Equipo de Convivencia Escolar debe llevar un registro de todos los casos que han sido
detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.

Modulo D - Procedimiento frente a intento de suicidio o suicidio y acciones de postvencion

Art.- 31 El concepto de postvencidn, alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender

con la Comunidad educativa para:

1.- Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros
miembros de la Comunidad educativa.
2.- Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.
3.- Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida.
Art.- 32 Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y las estudiantes ante el efecto de

contagio del suicidio, el cual ocurre cuando un suicidio consumado gatilla la ocurrencia de otros,

pudiendo suceder que se genere efecto de imitacidn por el cual se considere que el suicidio es un modelo

imitable. En este sentido, es un mito pensar que el riesgo de contagio o imitacién ocurre exclusivamente

entre los pares mas cercanos de quien cometid suicidio, puesto que en la medida de que se perciba algun

tipo de similitud con la persona fallecida, se puede originar el contagio de la conducta (por ej. similar

edad, género, preferencias o dificultades).

Procedimiento tras un intento suicida de un estudiante

Contactar A Los Padres Y Estudiante

Art.- 33 Un miembro del Equipo de Convivencia Escolar debera contactar a los padres y estudiante
para:
1.- Manifestar la preocupacién del Colegio y ofrecer ayuda.

2.-

3.-

Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes,
y contrastar la informacion que maneja el Colegio sobre lo ocurrido.

Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacidn de riesgo de suicidio
recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si
debiesen ser cambiados (por ejemplo, bullying, presidn escolar o discriminacién).

Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para el estudiante. En caso de no, ofrecer apoyo
para contactarles con la red de apoyo del Colegio.

Considerar quién puede acompaiiar o hacer seguimiento del estudiante en el Colegio.

Saber qué esperan los padres y el estudiante del Colegio, y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolar y qué no.
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Organizar reuniones con el equipo escolar

Art.- 34

objetivo de:

El Equipo de Convivencia Escolar, debera organizar reuniones con el equipo escolar con el

1.- Informar sobre lo sucedido a los docentes, asistentes de la educacién y funcionarios del Colegio,

con el fin de contar con una versién Unica para comunicar a la Comunidad educativa y evitar

rumaores.

2.- Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo,

orientacidn sexual, embarazo, entre otros.

3.- Entregar informacidn respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas

afectados con la situacion.

Organizar una charla en clase

Art.- 35

1.-

5.-

El Equipo de Convivencia Escolar, deberd organizar una charla en clase para:

Ofrecer informacién a los compafieros del estudiante afectado sobre donde pueden conseguir

apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accién también

se puede realizar con otros cursos, en caso de que el Colegio lo estime necesario.

Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre

su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el

intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

Se deberd dar informacidon general sobre la conducta suicida y a continuacién aplicar las

recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un estudiante.

Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus

creencias o necesidades.

Preguntar a el estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

Preparar la vuelta a clases

Art.- 36

Considerando que el retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital

del proceso de recuperacién del estudiante, el Equipo de Convivencia Escolar deberd preparar el regreso

a clases del estudiante.

Para esto se debe conversar y analizar con los padres, el encargado designado, los profesores y el

estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea confortable (ej.

parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis o malestar,

etc.).
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Procedimiento tras el suicidio de un estudiante

Activacion

Art.- 37 El Equipo de Convivencia Escolar (o quien éste designe) del Colegio debe coordinar la
activacion del Protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunién con los actores relevantes,
asegurandose incluir a la misma Directora, los profesores del estudiante, Equipo de Convivencia Escolar
y todo el personal que se requiera.

Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

Art.- 38 El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio o quien este designe debe primero verificar
los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacién oficial de los padres.

Art.- 39 La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la Comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacién oficial. Si aun no existe claridad
de lo sucedido, el Equipo de Convivencia Escolar de Comunicaciones o encargado designado debe
informar que la situacién esta siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya mas
informacidén. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden ser
profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden
ser informacién errénea o imprecisa.

Art.- 40 Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se
debe designar a un miembro del Equipo de Convivencia Escolar que tenga mejor relacién con la familia
para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informaciéon que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el Colegio dispondra de miembros del
Equipo de Convivencia Escolar formados en el tema para que traten el tema con la Comunidad escolar,
especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente
necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas.
Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del Colegio.

Art.- 41 A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el Colegio y
la familia del estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el Colegio
salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias
presentes en el Colegio, detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo electrénico
de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

Atender al equipo escolar: comunicacion y apoyo

Art.- 42 Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes, asistentes de la
educacion y personal del Colegio, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.
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Art.- 43 También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir

apoyo psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de
la red de apoyo con la que cuente el Colegio.

Art.- 44 Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar
seriamente tanto a docentes, y personal en general, como al equipo directivo del Colegio.

Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo

Art.- 45 Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles
informacidén sobre estrategias saludables para manejarlas.

Art.- 46 Informar a los estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el Colegio como
fuera de éste.

Art.- 47 Promover entre los docentes y los asistentes de educacién la disposicién para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener
riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccién Sefiales de Alerta).

Art.- 48 Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los
amigos cercanos, pero también a otros comparfieros con quienes el o la estudiante pudiera haber tenido
conflictos.

Art.- 49 Los padres y apoderados de la Comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la

prevencion. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar)
y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e
hijas.

Informacion a los medios de comunicacion

Art.- 50 El suicidio de un estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de
comunicacion locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacidon tomen contacto con el Colegio o
con algunos de los actores de la Comunidad, el Equipo de Convivencia Escolar debe preparar un
comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucidn, al respecto:

1.- El Colegio no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.

2.- Se debe advertir a todo el equipo escolar del Colegio que sélo el portavoz estad autorizado para
hablar con los medios.

3.- Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacidn.

4.- El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacidn sobre el suicidio
puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del
acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.
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Funeral y conmemoracion

Art.- 51 En relacion al funeral del estudiante:

1.- Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a

estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de

estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

2.- En caso de que se decida como Comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar

con el Equipo de Convivencia Escolar cdmo se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al

mismo tiempo que recomendar a los padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

Art.- 52 En relacion a las acciones de conmemoracion:

1.-

Cuando la Comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es

fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos

estudiantes que puedan presentar riesgo.

Los Colegios deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma forma, esto es,

lamentar la pérdida de un miembro de la Comunidad educativa sin discriminar en la causa de

muerte.

3.- Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto

positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o

pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afio después del incidente.

4.- Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o

como un modelo a seguir.

5.- Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio de

comunicacion en todas las edades, mds aun en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta

estratégica como parte de la respuesta del Colegio tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede

aprovechar la colaboracién de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi

monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que

favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados,

y se pueda identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes

sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es recomendable publicar

y cuales es preferible evitar.
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Introduccion

Art. 1.- El presente Manual de Procedimiento frente a situaciones de riesgo suicida, es
complemento del Protocolo de actuacién frente a sefiales de riesgo suicida, intento suicida y
suicidio que afecten a los estudiantes del Colegio. Su objetivo es orientar al Equipo de
Convivencia Escolar respecto de la forma de abordar a los estudiantes que presenten sefiales de
alerta de riesgo suicida.

Art. 2.- Todos los miembros de la Comunidad educativa deben conocer las distintas sefales de
alerta, de tal forma que cuando reconozcan estas sefales en un estudiante del Colegio, informen
de inmediato a alglin miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

Senales De Alerta

Art. 3.- Existen sefales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la
estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes
sobre la muerte. Estas sefales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las
estudiantes (ej. trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacién sociales) o
informados por otro estudiante o profesor. También hay sefiales con cambios mas indirectos en
el comportamiento del estudiante que pudieran estar siendo producto de problemas de salud
mental, que pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas.
Art. 4.- Son consideradas sefales de alerta directa:
1.- Busca modos para matarse:
a) Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
b) Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
¢) Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).
2.- Realiza actos de despedida:
d) Envia cartas o mensajes por redes sociales.
e) Dejaregalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.
3.- Presenta conductas autolesivas:
a) Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.

4.- Habla o escribe sobre:

a) Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).
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b) Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.
c) Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

d) Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que

sucede.

Art. 5.- Son senales de alerta indirectas:

1.- Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de

participar.

2.- Disminuciéon del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los

demss.
3.- Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

4.- Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente,

muy inquieto o nervioso.

5.- Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido de

si mismo.

6.- Cambios en los habitos de suefo o alimentacion.

7.- Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.
Art. 6.- Cuando un miembro del Equipo de Convivencia Escolar haya detectado sefiales de alerta
en un estudiante, o haya sido alertado por otro miembro de la Comunidad educativa, debera

realizar un primer abordaje que considere las siguientes etapas:
1.- Mostrar interés y apoyo.
2.- Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo.
3.- Apoyar, contactar y derivar.
4.- Realizar seguimiento.

Art. 7.- El Equipo de Convivencia Escolar debe llevar un registro de todos los casos que han sido
detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.

Mostrar interés y apoyo.

Art. 8.- Antes de iniciar este primer abordaje es fundamental contar con los datos de contacto

de la red de salud disponible.

Art. 9.- Buscar un espacio que permita conversar con él o la estudiante de forma privada y
confidencial. Se inicia la conversacién expresando interés y preocupacion, para luego senalar el
por qué se quiere conversar con él o ella (ej. “he notado ciertas conductas y cambios en ti que

me llamaron la atenciéon y me han preocupado...”).
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Hacer las preguntas correctas
Art. 10.- Continuar la conversacién preguntandole qué estd pensando o sintiendo. Las

preguntas se deben realizar gradualmente, empezando por aquellas mas generales para luego
avanzar hacia otras mas especificas sobre suicidio. No olvidar que es un mito pensar que hablar
sobre el suicidio puede gatillar la ideacién o el acto en una persona.

Preguntas generales sobre el estado mental, la esperanza y el futuro.

a) éComo te has estado sintiendo?

b) ¢Estas con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, en el colegio).

c) ¢éCédmo te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

Preguntas especificas sobre pensamientos y planes suicidas

1. Pregunta sobre el deseo de estar muerto/a.

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta o de no seguir
viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

Pregunte: ¢ Has deseado estar muerto/a o poder dormirte y no despertar?

2. Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas.

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/suicidarse (por
ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre cémo quitarse la vida (métodos
relacionados, intencién o plan).

Pregunte: ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

3. Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas con método (sin plan especifico y sin la intencién
de actuar).

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos un método.
Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora, lugar, etc. Por el
contrario, existe la idea de un método para matarse, pero sin un plan especifico. Incluye también
respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un plan
especifico sobre el momento, el lugar o como lo haria realmente...y nunca lo haria”.
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Pregunte: ¢Has pensado en cdmo llevarias esto a cabo?

4. Pregunta sobre Intencion Suicida sin Plan Especifico

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que ha tenido
cierta intencién de llevar a cabo tales ideas.

Presencia de ideas suicidas, pero sin intencidn de llevarlas a cabo son respuestas tales como
“Tengo los pensamientos, pero definitivamente no haré nada al respecto”.

Pregunte: ¢ Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencidn de llevarlas a cabo?

5. Pregunta sobre Intencidn Suicida con Plan Especifico

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente elaborados, y él
o la estudiante tiene cierta intencién de llevar a cabo este plan.

Pregunte: ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cémo suicidarte?
¢Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

6. Pregunta sobre Conducta Suicida

Ejemplos: ¢Has juntado medicamentos/remedios, obtenido un arma, regalado cosas de valor,
escrito un testamento o carta de suicidio?, ¢has sacado remedios del frasco o caja, pero no las
has tragado, agarrado un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de
tus manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o érealmente has tomado remedios, has
tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencidn suicida, has tratado de colgarte,
etc.?

Pregunte: ¢ Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer
algo para terminar con tu vida?

Art. 11.- Esté alerta e indague si es necesario, sobre sefales o develacidon explicita de
situaciones de vulneracion de derechos (maltrato fisico y/o psicolégico o abuso sexual) que
puedan estar ocurriendo fuera o dentro de la familia. En este caso informe a la directora del
Establecimiento y active los “Protocolos de actuacién para situaciones de maltrato y abuso sexual

I”

infantil” de acuerdo al Reglamento Interno, emprendiendo de manera inmediata las acciones
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para proteccion al/la estudiante y la denuncia correspondiente.
Art. 12.- Las respuestas dadas a cada una de las seis preguntas deben valorarse de acuerdo
a la Pauta para la Evaluaciéon y Manejo del Riesgo Suicida que se presenta a continuacion.

Evaluacién del riesgo
Art. 13.- Las respuestas dadas a cada una de las seis preguntas deben valorarse de acuerdo
a la Pauta para la Evaluaciéon y Manejo del Riesgo Suicida que se presenta a continuacion:

Ultimo mes
si NO

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) éHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6 Si

larespuesta es “NO” contintie ala pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) éHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cdmo suicidarte?

¢Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

6) ¢ Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Algunavezenla

hacer algo para terminar con tu vida? vida

En los ultimos 3

Silarespuesta es “SI”: ¢ Fue dentro de los Ultimos 3 meses? meses

Toma de decisiones para el responsable del protocolo
Art. 14.- Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que

igualmente presenta sefales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres

y sugerir una evaluacion de salud mental.

Art. 15.- Si la respuesta fue Si, se deben seguir los pasos sefialados en el Médulo C del

Protocolo de riesgo suicida, intento suicida y suicidio.
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Apoyar, contactar y derivar

Art. 16.-

La Pauta para la Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida permitira distinguir entre

Riesgo Suicida, Riesgo Medio o Riesgo Alto y tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a

seguir. En cualquiera de estos tres niveles, el responsable del protocolo debe a continuacion

entregar apoyo al/la estudiante, contactarle con la red de apoyo (familiar, social y/o de salud) y

derivar a las instancias correspondientes (area de convivencia escolar/atencién en salud).

Realizar seguimiento

Art. 17.-

El responsable de la implementacién del protocolo debe realizar el seguimiento

del caso, asegurandose que él o la estudiante haya recibido la atencién necesaria, considerando

las acciones sefialadas en el Protocolo riesgo suicida, intento suicida o suicidio.

FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A LA RED PUBLICA DE SALUD

Identificacion de caso 14

Presencia de senales de

alerta

4

Pauta para la Evaluacion y

Realice las preguntas

correctas

Manejo del Riesgo Suicida

Valoracion del st » Riesgo Realice
Riesgo Bajo Seguimiento
S \‘;\ S
‘ [ st b
>
| Rxgsgo Riesgo Alto Riesgo Medio
nminente
! i !

Entregue Ficha de

derivacion a Atencion
en Salud (Ver Anexo)

Informe a los padres o apoderados para
derivacion a la red de salud

!

Lleve al Servicio
de Urgencia

mas cercano

!

Coordine con
los cuidadores
la atencion del

estudiante el
mismo dia en
Centro de APS
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ANEXO VI: PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Modulo A — Introduccion

Art.- 1 Los viajes o giras de estudio y las salidas pedagdgicas, constituyen una actividad
organizada por el establecimiento educacional, complementaria al proceso de ensefianza,
en tanto permiten el desarrollo integral de los estudiantes.

Art.- 2 Todas estas actividades deben contar con la autorizacién por escrito de la Directora
del establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo Departamento Provincial de
Educacion con todos los anexos necesarios.

Art.- 3 Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 5: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de

estudio.
2.- Circular N2860/2018. Anexo 5: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas.

Modulo B — Medidas administrativas

Art.- 4 Las actividades que requieran que los estudiantes y profesores se desplacen fuera
del establecimiento educativo deberan contar con la autorizacién por escrito de los padres
o tutores. Estas autorizaciones deberan ser entregadas al establecimiento al menos un dia
habil antes de la realizacion de la actividad.

Art.- 5 La circular ird con una autorizacion que debe ser completada por el apoderado y
enviada por correo electrdnico o agenda escolar al profesor jefe o encargado de actividad.
El Coordinador de Convivencia Escolar del ciclo también debera tener dicho autorizo.

Art.- 6 El estudiante que no cuente con la respectiva autorizacidn no podra participar en la
actividad, cuestidon que no eximird al establecimiento de su obligacién de adoptar las
medidas que sean necesarias para asegurar la continuidad del servicio educativo.

Art.- 7 Ningun estudiante podra salir del Colegio sin autorizacién, en caso de no asistir a la
actividad el alumno(a) recibira las clases correspondientes por horario.

Art.- 8 Los estudiantes estaran cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares. Por lo tanto,
en caso de producirse algun accidente se procederd segun el Protocolo de Accidentes
Escolares descrito del presente reglamento.
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Art.- 9 El Encargado de Ciclo, debe informar, con 10 dias habiles de anticipacién a la
Secretaria Académica, todos los antecedentes del viaje. La Secretaria Académica
confeccionara el Oficio el cual enviara via correo electrénico a la Provincial Norte. En el caso
de salidas al extranjero o fuera de Santiago este documento deberd ser entregado en forma
fisica en el Ministerio de Educacién dentro del plazo ya mencionado.

Art.- 10 El Encargado de Ciclo solicitara al Encargado de RRHH y Remuneraciones la
contratacion del autobus para las salidas pedagdgicas. Este velard porque el transportista
cumpla con las disposiciones que emanan de la Secretaria de Transporte.

Art.- 11 Es responsabilidad del profesor a cargo de la salida pedagdgica:

1.- Informar a estudiantes y apoderados que durante la salida pedagdgica los estudiantes
deben atenerse a las normas del Manual de Convivencia Escolar de la misma forma
como lo hacen durante la jornada de clases.

2.- Informar oportunamente si la salida sera con uniforme, buzo deportivo o vestimenta
libre.

3.- Recibir las autorizaciones y revisar que estén completas.

4.- Entregar a Convivencia Escolar las autorizaciones firmadas y/o enviar los correos
electrénicos con las autorizaciones al Coordinador de Convivencia Escolar del ciclo.

5.- Garantizar que nadie ingrese al Bus sin la debida autorizacion del apoderado. - Pasar
lista de curso a la salida y retorno de la actividad.

Mddulo C- Medidas de seguridad

Art.- 12 La Enfermera se hace cargo de la elaboracion del “Botiquin de Arranque”,
para eventos dentro o fuera del Colegio. Ademas, se coordina con los guardias para velar
gue no haya salida de alumnos sin llevarlo. Una vez que sea confirmado el transporte para
las salidas, el encargado de RR.HH. avisara a la enfermera para que esté en conocimiento y
prepare el botiquin.

Art.- 13 Serd obligatorio llevar una copia del formulario del seguro escolar a cada
salida pedagogica.

Art.- 14 Toda salida pedagégica debera contar con las medidas de seguridad que
aseguren las condiciones minimas necesarias para resguardar la integridad de los
estudiantes durante la misma. Dichas medidas deberdn considerar, a lo menos:

1.- Laorganizacion de las responsabilidades de los adultos.
2.- Laentrega de una hoja de ruta al sostenedor.
3.- Entrega de tarjetas de identificacién para cada estudiante, con nombre y nimero de
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teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el
nombre y direccién del establecimiento educacional.

Art.- 15 Los estudiantes estaran a cargo del o los profesores responsables de la
actividad, desde la salida y hasta el regreso al establecimiento.

Art.- 16 Es responsabilidad del Equipo de Convivencia Escolar chequear la siguiente
documentacion y verificar su vigencia:

1.- Licencia conducir clase A—1.

2.- Seguro contra accidentes.

3.- Revisidn técnica vigente.

4.- Cinturdn de seguridad en cada asiento.

5.- Neumadticos , ventanas y extintor en buenas condiciones.

6.- Limpieza interior aceptable.

7.- Patente del vehiculo.

8.- Nombre del chofer.

9.- Teléfonos celulares de contacto del chofer y del profesor a cargo.
10.- Chequear nimero de asientos en funcién de pasajeros.

Adultos que acompafan a la delegacién

Art.- 17 Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar
ademas de la participacion del docente responsable, con otro adulto funcionario del
establecimiento que acompaiie la delegacion.

Art.- 18 Los padres, madres y apoderados podran de participar en las salidas
pedagdgicas, en la medida que lo soliciten al equipo educador a cargo de la misma y que su
participacidn no altere la organizacion prevista para la actividad.

Art.- 19 Durante la salida pedagodgica, es necesario identificar de manera individual a
los adultos que participaran en la actividad. Cada acompafiante deberd portar una
credencial que incluya su nombre y apellido para poder ser identificado con facilidad.

Mddulo D- Aspectos relativos a la salida pedagodgica

Conducta y convivencia escolar en salida pedagdgica

Art.- 20 Las disposiciones de convivencia escolar indicadas en el Manual de
Convivencia Escolar regiran para todos los estudiantes durante la actividad, desde la salida
y hasta el regreso al establecimiento.
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Art.- 21 Toda mala conducta por parte de un estudiante durante la actividad sera

informada al regreso al establecimiento al Inspector por parte del profesor responsable,
siendo cualquiera de ellos el que inicie el procedimiento correspondiente para esclarecer
las responsabilidades de la o las personas involucradas.

Normas de la salida pedagdgica

Art.- 22 Durante la salida pedagdgica los estudiantes deberdan cumplir con las
siguientes normas:

1.- Asistir a las actividades con el uniforme escolar reglamentario, el buzo del Colegio o
la ropa indicada por el profesor y el Inspector a cargo.

2.- Mantenerse siempre en grupo y bajo la vigilancia del o los profesores responsables.
Nunca deberan alejarse del grupo.

3.- Cuidar y hacerse plenamente responsables de sus pertenencias en todo momento.

4.- En los medios de transporte, los estudiantes deberdn mantener y conservar la
ubicacién designada por el profesor. Estd estrictamente prohibido pararse en las
pisaderas, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr o
saltar tanto en los pasillos como sobre los asientos, viajar sin el cinturén de
seguridad.

5.- Respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de la salida, asi como
cumplir con las tareas designadas por el profesor.

6.- Si un estudiante se siente mal de salud o sufre un imprevisto, debe ser puesto en
conocimiento al responsable de la actividad quien inmediatamente se comunicara
con el apoderado e informara al Encargado de Ciclo.

7.- En el viaje de regreso al Colegio, el profesor a cargo debera pasar nuevamente
asistencia para verificar que en el bus estan todos los estudiantes que partieron
inicialmente.

8.- Comunicarse con el colegio para informar el horario en que estan de regreso.

Actividades curriculares y extracurriculares fuera del Colegio

Art.- 23 Sin alojamiento: Los alumnos no deben andar solos ni tomar iniciativas al
margen de las indicaciones y actividades presentadas por los adultos a cargo de la actividad.

Art.- 24 Con alojamiento: en el caso de actividades en que alumnos y profesores (o
tutores o jefes de grupo) pernoctaran se debe considerar las siguientes normas:

1.- Los adultos deberdan dormir en un espacio distinto al de los alumnos, asi como
espacios distintos para damas y varones.
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2.- Los estudiantes no deberdn permanecer solos ni distanciarse del grupo, deben andar
siempre, al menos de a dos.
3.- Adultos y alumnos tendran, en la medida que sea posible, bafios separados.

Medidas especiales para salidas pedagdgicas que involucren estudiantes de
educacidn parvularia

Art.- 25 Con anterioridad a la jornada programada, el establecimiento adoptara una
serie de medidas preventivas con la finalidad de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que
pueda afectar la seguridad y el bienestar de los parvulos. A modo de ejemplo, estas medidas
podrdn consistir en: visitar previamente el lugar a fin de verificar afluencia de vehiculos,
sefializacion y limites claros del entorno, condiciones y distancia del lugar, facilidad para el
control y supervision de los parvulos, existencia en el lugar de condiciones riesgosas tales
como animales peligrosos, fuentes de agua sin proteccién y aglomeracidn de personas que
transitan por el lugar, entre otras.

Art.- 26 Asimismo, al regresar al colegio una vez finalizada la actividad, se deberdn
tomar medidas de higiene con los estudiantes.

Art.- 27 Se debe asegurar al menos un adulto por diez nifios y nifias, y solicitar
autorizacion escrita de la familia en dos copias.

Antes De La Salida:

1.- Para considerar un lugar sin riesgo, tomar en cuenta: distancia, acceso, transito de
vehiculos, si tiene limites claros, si el lugar no se encuentra en reparacion, si los nifios
pueden ser supervisados, que no cuente con animales sueltos, fuentes de agua sin
proteccién, y multitudes de personas.

2.- Verificar que el lugar cuente con agua potable y servicios higiénicos adecuados.

3.- Evaluar los espacios que podrian prestarse para situaciones riesgosas, verificar que
existan sefializaciones para situaciones emergentes (ej: zona de inundacién) y
planificar la forma de prevenir riesgos de accidentes.

4.- Asegurar el suficiente nUmero de adultos por nifio para realizar la salida, siendo
adecuado un minimo de un adulto cada diez parvulos.

5.- Solicitar doble autorizacidn escrita de los padres para realizar una actividad fuera del
Colegio.

6.- Organizar las responsabilidades de los adultos y distribucidén de nifios por subgrupos,
dando instrucciones claras.

7.- Revisar la forma de acceder al lugar y elaborar una hoja de ruta previa.
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8.- El personal del Colegio que esté acompaiiando la actividad deben contar con
credenciales del Colegio con su nombre y apellido.

9.- Recomendar a los adultos que usen ropa y zapatos cémodos.

10.- Sugerir a la familia el tipo de ropa de los parvulos y proteccién contra el sol, tales
como gorros con cubre cuello y proteccion solar.

11.- Programar la duracién de la actividad acorde a las necesidades de los nifios y nifias.

12.- Planificar la alimentacién que consumiran los nifios y solicitar a los padres el envio
de ésta.

13.- Disponer un botiquin de primeros auxilios.

14.- Dar a conocer a las familias de todos los nifios direccién y ruta de la actividad fuera
del Colegio

15.- Recordar que solo puede organizar salidas cuando previamente se ha trabajado con
los nifos y nifias el comportamiento que se debe mantener siempre en la calle, y en
especial cuando se sale en grupo.

SI SE REQUIERE UN MEDIO DE TRANSPORTE:

Art.- 28 El conductor y el vehiculo deben cumplir con determinados requisitos:

El conductor

1.- Poseer licencia que lo habilite para transporte escolar o bus.

2.- Tarjeta de identificaciéon con foto y nombre, visible dentro del vehiculo.

3.- Encender todas las luces destellantes mientras bajen o suban los nifios.

4.- Respetar la capacidad de pasajeros indicada en el certificado de revision técnica.
5.- El ndmero de pasajeros debe ir destacado en el interior del vehiculo.

6.- Cada asiento debe contar con cinturdn de seguridad.

El vehiculo

1.- Debe poseer seguro obligatorio de accidente.

2.- Revision técnica al dia y su sello correspondiente.

3.- Seguridad de los parvulos durante el traslado.

4.- Conversar con los nifios y nifias sobre los requisitos del conductor y del vehiculo y
constatar que se cumple con todo. Con ello se demostrara la importancia de las
exigencias viales.
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Durante la salida:

1.- Poner en practica los aprendizajes sobre seguridad que los niflos y nifias han adquirido
a través de las distintas experiencias de aprendizaje en el Colegio.

2.- Anticipar a los nifios en las acciones que se realizaran durante la salida.

3.- Cuando tengan que caminar, dejar espacio suficiente entre uno y otro nifio para evitar
tropezones. Una de las maneras mas incObmodas e inseguras para los pdarvulos es

mantenerse asidos por la ropa.

4.- No perder de vista a los niflos, mantener siempre el control del grupo.
5.- En lugares de mucho publico, mantener la calma, no gritar para dar instrucciones a

los nifos. Dar indicaciones breves y precisas.

6.- Ubicar a los nifios que requieren mas atencién cerca de una educadora o asistente.

Después de la salida:

Art.- 29 Al momento de terminar la salida propiamente tal, informar a los nifios por
subgrupos, (que ya estardn cansados y menos atentos a las situaciones que puedan revestir
peligro), que volveremos al Colegio y recordar todas las normas de seguridad que se

explicaron al salir del Colegio.

Art.- 30 Luego de llegar al Colegio, en sus respectivas salas de clases se hara una
pequeiia puesta en comun sobre lo que hicieron y se analizara el comportamiento del curso

durante la actividad.
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ANEXO VII: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Modulo A — Introduccidn

Disposiciones generales

Art.- 1 Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones
de accidentes escolares y/o enfermedades sobrevinientes a estudiantes durante su
permanencia en el Colegio o en actividades escolares que se realicen fuera de éste y que
hayan sido organizadas por el Colegio.

Art.- 2 Se consideraran también como accidentes escolares los ocurridos en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre el domicilio del estudiante y el Colegio.

Art.- 3 Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de accidentes

escolares.
2.- Circular N2860/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de actuacién frente

a accidentes de los parvulos.

Del encargado de primeros auxilios

Art.- 4 El Colegio cuenta con una persona encargada de primeros auxilios, quien, alo menos,
deberd tener aprobado un curso que acredite su experticia en la aplicacidon de primeros
auxilios.

Art.-5 La persona encargada de primeros auxilios serd la encargada de la atencién en la Sala
de Primeros Auxilios y fuera de ella cuando le sea solicitado, siempre en relacién con la
atencidn inicial que requieran los estudiantes quienes hayan sufrido de algun accidente
escolar o les haya sobrevenido alguna enfermedad.

Art.- 6 La enfermeria debe mantener actualizadas fichas médicas de cada alumno en el
sistema Alexia, es responsabilidad del apoderado proporcionar la informacién a la

Enfermera.

Art.- 7 La Enfermera debe informar mensualmente a las Encargadas de ciclo y Encargado de
Convivencia Escolar los alumnos que asisten con alta frecuencia para ser atendidos en
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enfermeria. El encargado de Informatica del colegio descargara esta informacion de Alexia
y la enviard a la Enfermera durante los 5 primeros dias del mes siguiente.

Art.- 8 Ante cualquier acto de indisciplina o conducta inadecuada de un alumno(a) en la
enfermeria, la Enfermera deberd informar a algin miembro del departamento de
Convivencia Escolar.

Art.- 9 La Enfermera se hace cargo de la elaboracién del “Botiquin de Arranque”, para
eventos dentro o fuera del Colegio. Ademas, se coordina con los guardias para velar que no
haya salida de alumnos sin llevarlo. Una vez que sea confirmado el transporte para las
salidas, el encargado de RR.HH. avisara a la enfermera para que esté en conocimiento y
prepare el botiquin.

De la sala de primeros auxilios o enfermeria

Art.- 10 El Colegio dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado e
implementado para el cuidado de los estudiantes que requieran de una atencién por
enfermedad repentina o lesiones a causa de un accidente escolar verificado al interior del
Colegio. Dicho lugar se conocera como Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria.

Art.- 11 La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria sera destinada exclusivamente a la
atencién de estudiantes que presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a causa
de algun accidente ocurrido al interior del Colegio.

Del uso de la sala de primeros auxilios o enfermeria

Art.- 12 La asistencia que brinda la enfermeria es una atencién basica de primeros
auxilios, entendiendo por primeros auxilios como la atenciéon inmediata y temporal que se
presta a las victimas de accidentes, de ataques subitos, antes y hasta que concurren al
médico.

Art.- 13 La atencién en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria deberd realizarse
siempre con la puerta abierta y/o ventanas descubiertas. En caso que la persona encargada
de primeros auxilios considere que es necesario cerrar puertas y cubrir ventanas para
resguardar la privacidad del estudiante, o que el propio estudiante lo solicite, entonces se
deberd solicitar la presencia de otro adulto de la Comunidad educativa, evitando asi que se
encuentren solos en la sala cerrada el estudiante y la persona encargada.

Art.- 14 Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, no se
administrardan medicamentos por via oral o inyectables, salvo a expresa solicitud por escrito




Versién 01
ANEXO VII: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
Fecha 2024
COLEGIO SAN NICOLAS DIACONO Pagina 3de8

del apoderado, cuando requiera la administracién de medicamentos a estudiantes
pequeiios que siguen algun tratamiento médico. En estos casos, se requerira como respaldo
una fotocopia de la receta médica debidamente actualizada, la cual debe tener el nombre
del estudiante, el medicamento, la dosis y la duracidn del tratamiento.

Art.- 15 La persona encargada de primeros auxilios debe registrar en el libro
correspondiente la duracién de la estadia del estudiante en la Sala de Primeros Auxilios o
Enfermeria, e informar al Profesor Jefe del estudiante, o quien amerite, para que le envie
una nota al apoderado o se comunique telefénicamente con él, indicandole la situacién que
lo afecté.

Art.- 16 Si el alumno/a sufre de asma, alergias, trastornos cardiovasculares u otra
afeccién patoldgica, el apoderado debe dejar constancia en su Ficha Médica, como también
informar al Profesor/a Jefe y Encargada de Ciclo correspondiente, quienes tienen la
responsabilidad de comunicar esta situacidn al Departamento de Educacion Fisica.

Art.- 17 En el caso que un alumno tenga una condicion crénica que requiera mantener
en enfermeria un medicamento S.0.S. de urgencia, debe registrarse en su ficha médica.

Art.- 18 En caso de contusiones o lesiones en genitales:

1.- Un Coordinador de Convivencia Escolar consultard al apoderado, en primera instancia,
pidiendo autorizacién para examinar al alumno. Se solicitara la autorizacion via e-
mail o sms en el caso de estar imposibilitado de acceder a correo electrénico.
Posteriormente la Enfermera aplicard el procedimiento con la presencia de otro
adulto (profesor jefe u otro docente).

Del seguro escolar de accidentes

Art.- 19 Los estudiantes del establecimientos se encuentran cubiertos por el Seguro
Escolar contemplado en el articulo 3° de la Ley N° 16.744 por los accidentes que sufran
durante sus estudios, o en la realizacion de su practica educacional o profesional.

Art.- 20 Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que las
personas indicadas no realicen sus estudios o su practica educacional o profesional, tales
como las vacaciones o los que puedan producirse con posterioridad al egreso del
establecimiento.

Art.- 21 Para efectos del seguro, se entenderd por accidente toda lesidon que un
estudiante sufra a causa o con ocasiéon de sus estudios, o de la realizacién de su practica
profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte, asi como los ocurridos
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en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién o sitio de trabajo del estudiante
y el establecimiento educacional, el lugar donde realice su practica educacional o
profesional, como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos uUltimos lugares.

Art.- 22 Exceptuense los accidentes debido a fuerza mayor extrafia que no tenga
relacidon alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los producidos
intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones corresponderd al organismo
administrador.

Art.- 23 El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes
prestaciones, que se otorgaran gratuitamente hasta su curacién completa o mientras
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

1.- Atencidén médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

2.- Hospitalizacion si fuera necesario, a juicio del facultativo tratante.

3.- Medicamentos y productos farmacéuticos.

4.- Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

5.- Rehabilitacidn fisica y reeducacion profesional

6.- Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Art.- 24 Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las
actividades extraescolares, como también los viajes de estudios, constituyen actividades
asociadas a practicas educacionales. Por lo tanto, cada una de las actividades desarrolladas
por el establecimiento y en que participan los estudiantes se encuentran cubiertas por este
Seguro Escolar de accidentes, independiente si estos ocurren dentro o fuera del territorio
nacional, en los términos que el seguro establezca.

Art.- 25 La persona encargada de primeros auxilios debera tener identificados los
estudiantes que poseen seguros privados de atencién asistencial, en cuyos casos deberd
solicitar a los apoderados que entreguen al establecimiento un documento con las
indicaciones y protocolos para operar bajo dicho seguro. La informacién relativa a esta
materia se encuentra en Anexo A del presente protocolo.

Art.- 26 Cada vez que un estudiante sufra una lesidon que requiera atencién médica
debido a un accidente escolar, se proporcionara a su apoderado la declaracion individual de
accidente escolar para que pueda reclamar la cobertura del seguro correspondiente. La
declaracién individual estara firmada por la Directora del establecimiento para su validez.
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Moddulo B — Desarrollo del protocolo
Procedimiento en caso de accidentes ocurridos dentro del establecimiento
De la atencidn inicial
Art.- 27 En caso de que un estudiante sufra un accidente escolar, el docente mas

cercano a él tomara el control de la situacion de manera inmediata. Esta responsabilidad no
terminard hasta que entregue al estudiante a la persona encargada de los primeros auxilios
del colegio e informe de la situacion al Coordinador o Encargado de Convivencia Escolar, o
en su defecto, la Directora del colegio.

Art.- 28 El docente a cargo evaluard preliminarmente la situacién vy, si la lesién es
superficial, el estudiante no ha perdido el conocimiento y no presenta dolores internos,
ayudard al estudiante a trasladarse a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria e informara
de la situacion al Coordinador o Encargado de Convivencia Escolar, o en su defecto, a la
Directora del colegio.

Art.- 29 En caso de sospecha de lesiones mas graves, el docente a cargo solicitara la
presencia de la persona encargada de primeros auxilios, quien tomara el control de la
situacién y, posteriormente, informara al Coordinador o Encargado de Convivencia Escolar,
o en su defecto, a la Directora del colegio.

Art.- 30 La persona encargada de primeros auxilios evaluara si es necesario trasladar
al estudiante a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria para brindar atencién primaria.

Art.- 31 El Coordinador o Encargado de Convivencia Escolar, el coordinador del ciclo
o la Directora del colegio se comunicaran con el apoderado para informarle sobre la
situacion del estudiante.

Atencion en la sala de primeros auxilios o enfermeria

Art.- 32 Cuando un estudiante enfermo o accidentado sea llevado a la Sala de
Primeros Auxilios o Enfermeria, la persona encargada debera:

1.- Recibir al estudiante enfermo o accidentado y brindar atencién inmediata.

2.- Evaluar el estado de salud o las lesiones del estudiante para determinar la atencién
que se requiere.

3.- Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los procedimientos
internos establecidos.

4.- Evaluar la necesidad de trasladar al estudiante a un centro asistencial y proceder a
hacerlo en caso de ser necesario.
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5.- Informar de la situacién al Coordinador o Encargado de Convivencia Escolar, o en su
defecto, a la Directora del colegio para tomar las medidas necesarias.

TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL MAS CERCANO

Art.- 33 Si es necesario el traslado del estudiante a un centro asistencial, el encargado
de primeros auxilios, o un miembro del equipo de convivencia, procedera de la siguiente
forma:

1.- Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mds cercano, para que opere el
Seguro de Accidentes Escolares del Estado. Este traslado se realizard en taxi o auto
particular y serd acompaiado de uno o mads funcionarios del establecimiento.

2.- Los centros asistenciales mds cercanos y los lugares de derivacién para apoyo
psicosocial son:

a) DERIVACION EN CASOS DE EMERGENCIA Y APOYO PSICOSOCIAL

Nombre Direccion Teléfono Horario
Institucion
Cesfam Colina Alpatacal N°0540 | (2) 2844 7498 Lunes a viernes

Colina
8:30-20:30 horas.

Sébado:
09:00-14:00 horas

Domingo: Cerrado

3.- Silasituacidn hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas
adecuadas (ambulancia), la enfermera procedera a solicitar la concurrencia de este
vehiculo al colegio.

4.- El Coordinador de Convivencia Escolar, Encargado de Convivencia Escolar o la
Directora del establecimiento tomara contacto con el apoderado y le informara la
situacion y que el estudiante esta siendo trasladado al centro asistencial, lugar donde
se debera reunir con el funcionario del colegio. En ningln caso se debe consultar al
apoderado o pedir su autorizacidn para trasladar al estudiante al centro asistencial.

5.- Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El
apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcion de dicho seguro.

6.- Elfuncionario que acompana al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez
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gue su apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de
Seguro Escolar.

7.- Laenfermera o encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado
de salud del estudiante en los dias posteriores al accidente.

Procedimiento en caso de accidentes en actividades escolares fuera del colegio

Art.-34 Para las salidas de estudiantes del colegio con fines educativos, los docentes
deben presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en
el refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

Art.- 35 La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor debera
contar con la autorizacién escrita de los apoderados, en el registro de la asistencia.

Art.- 36 Estas actividades deben contar con la autorizacion por escrito de la Directora
del establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo Departamento Provincial de
Educacién con todos los anexos necesarios.

Art.- 37 Toda actividad que se realice fuera del establecimiento deberd contar
ademads de la participacion del docente responsable, con otro adulto funcionario del
establecimiento que acompaiie la delegacion.

Art.- 38 En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades
fuera del colegio, el profesor o encargado de la delegacién tomara contacto inmediato con
la Direccién del colegio para comunicarle la situacién y procedera segun los siguientes
pasos:

1.- Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el
Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley No
16.744 de 1968. Este traslado se realizara en taxi y sera acompafiado por el
funcionario que acompana a la delegacion.

2.- Silasituacion hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas
adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo al
lugar donde se encuentre el estudiante afectado. El Coordinador de Convivencia
Escolar, Encargado de Convivencia Escolar o la Directora del establecimiento tomara
contacto con el apoderado y le informara la situacion y que el estudiante esta siendo
trasladado al centro asistencial, lugar donde se debera reunir con el funcionario del
colegio. En ningln caso se debe consultar al apoderado o pedir su autorizacién para
trasladar al estudiante al centro asistencial.
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3.- Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El
apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcion de dicho seguro.

4.- El funcionario que acompafia al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez
que su apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de

Seguro Escolar.

5.- Elencargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud del

estudiante en los dias posteriores al accidente.

Art.- 39 Las actividades programadas fuera del afio lectivo por parte de apoderados
o estudiantes, no obedecen a las actividades descritas antes y la Direccion del colegio no es

responsable de su organizacion ni de los accidentes que de ellas pudiesen derivarse.
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ANEXO VIIl: PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES

Y PADRES ADOLESCENTES

Disposiciones generales

Art.- 1 La Ley General de Educacién sefiala que el embarazo, la maternidad y paternidad adolescente, en

ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién
de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que

permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

Art.- 2 A las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes les asisten los mismos derechos
gue los demas estudiantes en relacién a su ingreso y permanencia en los establecimientos educacionales,
no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacién, en especial el cambio de establecimiento o
expulsidn, la cancelacidon de matricula, la negacién de matricula, la suspensidn u otra similar.

Art.- 3 Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes documentos de la

Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N2482/2018. Punto 5.7.3: Protocolo de retencidn y apoyo a estudiantes padres, madres

2.-

y embarazadas.

Resolucidn Exenta N20193 de 08 de marzo de 2018, de la Superintendencia de Educacidn.

Aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

Obligaciones de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes

Art.- 4 Seran obligaciones de las estudiantes:

1.-

2.-

Informar su condicion a su profesor jefe, orientador o Direccidn, presentando un certificado

médico que acredite su estado.

Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que sera registrado de forma

escrita junto a su apoderado o tutor, seglin corresponda.

Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los controles

médicos del bebé al Coordinador de Convivencia Escolar o el Encargado de Convivencia Escolar.

Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre y padre, con

los respectivos certificados médicos, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que

indique las razones médicas de la inasistencia.

Informar la fecha del parto al encargado de ciclo, para programar las actividades académicas si

ello ocurriese en afio lectivo.
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6.- El estudiante que sera padre o lo es, debera informar al colegio para tener las facilidades de
permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del bebé.

Medidas académicas

Art.- 5 El establecimiento a través de la encargada de ciclo dispondrd de una serie de acciones que
permitan flexibilizar los procesos de aprendizaje o el curriculum de tal forma que permitan a los y las
estudiantes, en consideracién a su condicién, permanecer en el sistema educativo, pero sin perder de
vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencidn en el ejercicio de éstos.

Evaluacién y promocion

Art.- 6 Los estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases, sea durante el periodo
de embarazo o durante el periodo de maternidad o paternidad, podran optar por un sistema al que
puedan acceder alternativamente a objeto de velar por su permanencia en el sistema educativo.

Art.- 7 El establecimiento contard con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que
priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos estudiantes continuar con sus
estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias. Para estos efectos,
se nombrard a un docente responsable de supervisar la realizacidon del programa, en el que también
podran colaborar los companeros de clases.

Art.- 8 El Colegio se preocupara de instruir que las alumnas madres y embarazadas no podran estar en
contacto con materiales nocivos, especialmente en los liceos técnico-profesionales, ni verse expuestas a
situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia. Para ello, los docentes directivos
deberdn entregar las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum,
planificando actividades que respondan al perfil de egreso, de conformidad a lo dispuesto en el Decreto
Supremo No 220, de 1998, del Ministerio de Educacién. Lo anterior, a fin de evitar poner en riesgo la
salud de la alumna embarazada o madre o del que esta por nacer.

Art.- 9 El establecimiento incorporara medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen
al embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con necesidades educativas especiales
comprendan su condicidon de embarazo, maternidad o paternidad. Ello, con el propédsito de asegurar a
estos estudiantes una formacién y desarrollo integral.

Art.- 10 Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacion fisica en forma
regular, de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma
diferencial o eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen. Asimismo, el Colegio dispondra que las
alumnas que hayan sido madres estaran eximidas del subsector de educacidn fisica hasta el término del
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puerperio (seis semanas después del parto) y que, en casos calificados por el médico tratante, podran
eximirse de este subsector por un periodo superior.

Art.- 11 La inasistencia que tengan como causa directas situaciones derivadas del embarazo, parto,
postparto, control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideraran validas
cuando se presenten certificados médicos, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que
indique las razones médicas de la inasistencia.

Art.- 12 Los criterios de promocién escolar para estudiantes embarazadas, padres y madres
adolescentes (promedios de notas, asignaturas aprobadas y asistencia) seran los mismos que para el
resto de los estudiantes del establecimiento, segun lo dispone el Reglamento de evaluacién, calificacion
y promocién del establecimiento. Sin embargo, si un estudiante en esta situacién no cumple con los
criterios de promocidn y corre el riesgo de repetir el afio, se evaluara su caso considerando su especial
condicién de maternidad o paternidad, segin corresponda. En ese sentido, se tomara la mejor decision
para asegurar la continuidad de su educacién y su permanencia en el sistema educativo.

Art.- 13 El Colegio no exigira a la estudiante en situacion de embarazo o maternidad o paternidad
para efectos de la promocién escolar el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar, siempre que
las inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas, segun el caso, por el embarazo,
el parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de embarazo, del
post parto, control de nifio sano, pediatrico u otras similares que determine el médico tratante.

Medidas administrativas

Art.- 14 Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicién de embarazo, maternidad
o paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicolégica y moral de
estos alumnos.

Art.- 15 Las autoridades directivas, el personal del establecimiento y demas miembros de la
comunidad educativa, deberan siempre mostrar en su trato, respeto por la condicién de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el derecho de estudiar en un ambiente
de aceptaciéon y respeto mutuo. La contravenciéon a esta obligacidon constituye una falta a la buena
convivencia escolar.

Art.- 16 Las estudiantes embarazadas, madres o estudiantes padres tienen derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extra programatica que se
realice al interior o exterior del establecimiento educacional, en la que participen los y las demas
estudiantes de manera regular.
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Art.- 17 Las alumnas embarazadas tendran derecho a adaptar el uniforme en atencién a las

condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre. Por ejemplo,
asistir con pantalén en vez de jumper o falda.

Art.- 18 La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que correspondan,
deberdn seialar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la estudiante.

Art.- 19 Las estudiantes embarazadas podran a asistir al baio las veces que lo requiera, sin que se
le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal docente y asistente de la
educacion, velando de esta manera por la integridad fisica de la alumna embarazada y su estado de salud.

Art.- 20 Las alumnas embarazadas podran utilizar durante los recreos las dependencias de la
biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de
esta manera su seguridad e integridad fisica.

Art.- 21 La alumna en periodo de lactancia podra elegir el horario de alimentaciéon del hijo o hija.
Este horario deberd ser como mdximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y debe ser
comunicado formalmente al Director del establecimiento educacional durante la primera semana de
ingreso o reingreso de la alumna.

Art.- 22 Las estudiantes embarazadas o madres adolescentes tendrdn derecho a la misma
cobertura de accidentes escolares que el resto de los estudiantes del establecimiento.

Identificacion de redes de apoyo para alumnas embarazadas y para madres y padres
estudiantes

Art.- 23 Respecto de las alumnas embarazadas, madres y padres adolescentes, el establecimiento
se pondrd en contacto con las redes de apoyo correspondientes segln el caso en particular. Dentro de
las referidas redes de apoyo se encuentra la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, que cuenta con el
“Programa de apoyo a la retencién escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes” y la Junta
Nacional de Jardines infantiles, la que, a través de sus redes de Jardines Infantiles, constituye un apoyo
significativo para retener a los alumnos hasta la finalizacidn de sus estudios, después del nacimiento de
sus hijos.

Art.- 24 El establecimiento incorporara las demas redes de apoyo que estime pertinentes y
realizard las gestiones necesarias para la incorporacion de las figuras parentales u otras significativas de
los alumnos, especialmente en aquellos y aquellas con necesidades educativas especiales.

Art.- 25 El establecimiento, para el ciclo de Enseifanza Media, incluird un programa de educacién
sexual, el cual, segun los principios y valores contemplados en el PEl, incluird contenidos que propendan
a una sexualidad responsable e informard de manera completa sobre los diversos métodos
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anticonceptivos existentes y autorizados, de acuerdo al proyecto educativo, convicciones y creencias que
adopta e imparte el establecimiento, en conjunto con el CGPMA.

Deber del colegio a informar

Art.- 26 El establecimiento ingresara periédicamente la informacion de las alumnas adolescentes
matriculadas que estén embarazadas y/o que son madres en el sistema que lleva para estos efectos la
JUNAEB.
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ANEXO IX: PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES TRANS

Modulo A — Introduccion

Disposiciones generales.

Art. 1.- El presente documento nace como respuesta a la Resolucién Exenta N2812 de Ia
Superintendencia de Educacion, de fecha 21 de diciembre de 2021, que establece nueva circular que
garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, ninos y adolescentes en el ambito educacional,
gue entre otras cosas, mandata a los sostenedores y funcionarios de los Colegios avanzar en la
proteccion de los derechos de los estudiantes trans en el contexto escolar, asi como en su integracion,
igualdad, inclusion, bienestar y dignidad.

Art. 2.- Es por lo anteriormente sefalado que el presente Protocolo tiene por objetivo asegurar el
derecho a la educacion de nifios, nifias y estudiantes Trans mediante una serie de medidas que buscan
apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la Comunidad escolar, siempre velando
por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica ademas del cumplimiento de todos sus
derechos.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en la Resolucion Exenta N2812/2021

de la Superintendencia de Educacidn.

Art. 4.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio esta formado por Encargada de Convivencia Escolar,
Coordinadora de Convivencia Escolar, Psicdlogo de Convivencia Escolar, Enfermera que resulte
pertinente quienes tendran a cargo la realizacion de medidas preventivas y promocionales de apoyo al
estudiante, elaboracion de protocolos de accién, aplicacién de medidas de apoyo pedagodgicas vy
psicosocial, medidas disciplinarias y cualquier otra accién relacionada con la Convivencia Escolar.

Art. 5.- El Equipo de Psicorientacidn del Colegio esta compuesto por psicélogos y psicopedagogos.

Conceptos generales y definiciones.

Art. 6.- Para los efectos de lo establecido en el presente Protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

1.- Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una Comunidad en particular reconoce en base
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a las diferencias bioldgicas.

2.- Identidad de género: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona

se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el

acta de inscripcion de nacimiento.

3.- Expresién de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos

de hablar o de vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interacciéon

social, entre otros aspectos.

4.- Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidon de género no se

corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo

asignado al nacer. En el presente documento, se entendera como "Trans", a toda persona cuya

identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

Principios orientadores del presente protocolo.

Art. 7.- Los principios orientadores son:

1.- Dignidad del ser humano.

2.- Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
3.- No discriminacidn arbitraria.

4.- Buena convivencia escolar.

5.- Principio de integracion e inclusion.

6.- Principio de la no patologizacion.

7.- Principio de la Confidencialidad.

8.- Principio de la dignidad en el trato.

9.- Principio de la Autonomia progresiva.

Garantias asociadas al derecho a la identidad de género en el ambito escolar.

Art. 8.- Todas las nifias, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los

mismos derechos, sin distincidon o exclusion alguna.

Art. 9.- Respecto de todos ellos, se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la Constitucién

Politica de la Republica; los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y

gue se encuentren vigentes, en especial, la Convencidon sobre Derechos del Nino; los derechos
expresados en la Ley General de Educacidn, la Ley N220.609; la Ley N221.120 y los demas establecidos

en la normativa educacional aplicable a esta materia, especialmente:

1.- Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresién de género.

2.- Derecho al libre desarrollo de la persona.
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3.- Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admision transparentes y acordes a la normativa vigente.

4.- Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

5.- Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

6.- Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos
que les afectan en especial cuando tienen relacidén con decisiones sobre aspectos derivados de su
identidad de género.

7.- Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

8.- Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
Comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

9.- Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la Comunidad educativa.

10.- Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos
los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

Médulo B - Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifas, nifios y
adolescentes trans en la institucion educativa

Solicitud de entrevista

Art. 10.- Las personas legitimadas para realizar la solicitud del reconocimiento social de su
identidad de género y medidas de apoyo necesarias son las siguientes:

1.- Padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y adolescentes Trans
2.- Estudiantes mayores de 14 afios de manera auténoma.

Art. 11.- Las personas sefialadas en el articulo anterior deberdn solicitar una entrevista o reunion
con la Directora del Colegio para el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado. Esta solicitud
deberd realizarse por escrito a través de la agenda escolar o en forma presencial en la secretaria del
Colegio. Una vez recepcionada la solicitud de entrevista, la Directora o quien corresponda tendra un
plazo de 5 dias habiles para concretar dicho encuentro.
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Art. 12.- No obstante, en aquellos casos que quien manifieste querer transitar de un género a otro,

sea un estudiante menor de 14 anos, de todas maneras el establecimiento dispondra de las medidas
necesarias para realizar un adecuado acompafiamiento al alumno y a su familia, procurando siempre
actuar en favor de su bienestar fisico y psicoldgico, respetando y garantizando su interés superior y
permitiendo asi el ejercicio de sus derechos.

Entrevista.

Art. 13.- A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante, en caso que
sean éstos los que hagan la solicitud y cuando lo estimen necesario. Se sugiere que junto a la solicitud
se acompafien todos los antecedentes del proceso que esta viviendo el nifio, nifia o adolescente Trans,
en particular de los profesionales que le han acompanado, si es el caso, esto con el objetivo de permitir
al Colegio conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el estudiante, las caracteristicas de la
misma y sus requerimientos especiales.

Art. 14.- La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente
deberd quedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En este documento quedard
registrada la solicitud y Unica medida inmediata que consistird en una reunién ampliada con un equipo
integral del Colegio.

Comité asesor.

Art. 15.- Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente y evitar
tomar decisiones apresuradas, la Directora conformara un Comité Asesor, el que deberd estar
compuesto al menos por: el Equipo de Convivencia Escolar, el equipo de psicorientacién y el Profesor
Jefe del estudiante. Esta comisidn de trabajo sesionara en un plazo maximo de 05 dias habiles luego de
realizada la solicitud de reconocimiento de identidad de género a la que se refiere el Art. 10.-, siendo su
principal objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que acompanan la solicitud para luego
sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia o adolescente
en la Comunidad escolar.

Art. 16.- Las sugerencias que la comisidon acuerde deberdn ser presentadas en un informe escrito
a la Directora del Colegio y sera este Ultimo quien resuelva qué acciones seran presentadas al padre,
madre y/o tutor legal del estudiante.

Art. 17.- En todas las etapas del presente Protocolo la comisidn indicada anteriormente y la
Directora del Colegio aseguraran a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por
su dignidad y honra.
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Acuerdos y coordinacion
Art. 18.- Una vez que la Directora haya recibido por parte de la comisién el informe con las

sugerencias para el proceso, citara al padre, madre y/o tutor legal y en dicha reuniéon compartira estas
sugerencias y en conjunto se tomardn los acuerdos y pasos a seguir para la implementacién de las
medidas de apoyo acordadas.

Art. 19.- La citacion indicada en el articulo inmediatamente anterior debera realizarse en un plazo
maximo de 10 dias habiles a partir de la fecha en que se realizé la solicitud formal de reconocimiento de
identidad género.

Art. 20.- Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:

1.- Apoyo a la nifia, nifio o adolescente, y a su familia.

2.- Orientacion a la Comunidad educativa.

3.- Uso del nombre social en todos los espacios educativos.
4.- Uso del nombre legal en documentos oficiales.

5.- Presentacion personal.

6.- Utilizacidn de servicios higiénicos.

Art. 21.- Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta firmada por los
asistentes a la reunion.

Consentimiento del nifio, nifia o adolescente trans

Art. 22.- Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementacioén,
estas deberdan ser informadas al nifio, nifa o adolescente, quien deberd manifestar su consentimiento a
cada una de las medidas de apoyo y solicitar modificaciones en caso de ser necesario. Se deja establecido
en forma expresa que no se implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre,
madre y/o tutor legal en tanto esta no cuente con el consentimiento del estudiante.

Art. 23.- Las medidas de apoyo acordadas y el consentimiento del nifio, nifia o adolescente

deberdn quedar registradas en un acta de la reunidn.

Mdédulo C - Medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género

Art. 24.- Toda medida de apoyo deberd siempre velar por el resguardo de la integridad fisica,
psicoldgica y moral del nifo, nifia o adolescente Trans. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento
e identificacion que vive la nifia, nifio o adolescente, las autoridades y todos los adultos que conforman
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la Comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que
sea la nifa, nifio o estudiante quien decida cudando y a quién comparte su identidad de género.

Apovo a la nifia, nino o estudiante, y a su familia.

Art. 25.- El Equipo de Psicorientacion del Colegio deberd velar porque exista un didlogo
permanente y fluido entre la o el Profesor Jefe, o quien cumpla labores similares y la nifia, nifio o
adolescente y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafamiento y su
implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la
Comunidad educativa, tal como la utilizacidn de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género,
entre otros.

Orientacion a la comunidad educativa.

Art. 26.- El Equipo Directivo del Colegio debera promover espacios de reflexidn, orientacion,
capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la Comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes Trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

Art. 27.- Las nifas, nifios y adolescentes Trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca
el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N221.120 que regulan esta
materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades
de los Colegios deberdn adoptar medidas tendientes a que todos los adultos responsables de impartir
clases en el curso al que pertenece la nifa, nifio o estudiante, usen el nombre social correspondiente.
Esto debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser
mayor de 14 aios.

Art. 28.- En los casos que corresponda, esta instruccidon serd impartida a todo el personal del
Colegio, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y
psicoldgica del nifio, nina o adolescente Trans.

Art. 29.- Todas las personas que componen la Comunidad educativa, asi como aquellos que forman
parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento, y supervisién del Colegio, deberan tratar
siempre y sin excepcion a la nifia, nino o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en
todos los ambientes que componen el espacio educativo.
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Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Art. 30.- El nombre legal de la nina, nifio o estudiante Trans seguira figurando en los documentos
oficiales del Colegio tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media,
entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N221.120.

Art. 31.- Sin perjuicio de lo anterior, los Colegios podran agregar en el libro de clases el nombre
social de la nifia, nifio o adolescente para facilitar la integracion del estudiante y su uso cotidiano, sin
gue este hecho constituya infraccidn a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

Art. 32.- Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacion
afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de
la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacién personal.

Art. 33.- El nifio, nifia o adolescente tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacién legal
en la que se encuentre, respetando siempre lo indicado por el Reglamento Interno del Colegio en torno
al uso de uniforme y presentacién personal.

Utilizacion de servicios higiénicos.

Art. 34.- El Colegio dard las facilidades necesarias a las nifias, nifios y estudiantes Trans para el uso
de bafios y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género.

Art. 35.- El Colegio en conjunto con el nifio, nifa o adolescente y la familia debera acordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o adolescente, su
privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafos inclusivos,
de acceso y uso universal, u otras alternativas previamente acordadas, dentro de las posibilidades que
permita la infraestructura existente en el Colegio.

Resolucion de diferencias.

Art. 36.- En caso de existir diferencias entre el Colegio, la familia y/o el estudiante, respecto de las
medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o
adolescente Trans, el Colegio solicitard apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de su servicio
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de mediacidn. La misma accidn se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de 14 afios
quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su madre,
padre o tutor legal.

Art. 37.- A este respecto, es importante tener presente que el procedimiento dispuesto en la Ley
N221.120 es independiente del reconocimiento social o informal de la identidad de género por parte de
la comunidad educativa. En este sentido, el cumplimiento de los principios y disposiciones contempladas
en la normativa educacional vigente no se encuentra supeditado a la solicitud formal de cambio registral
regulado en aquella ley, por lo que el Colegio podrd poner en practica todos y cada una de las medidas
sefialadas en el presente protocolo en favor del estudiante, a fin de integrar y apoyar a los alumnos trans
de la mejor manera posible.

En caso que algin miembro del equipo a cargo de llevar a cabo este protocolo, evidencia alguna sospecha
o antecedente fundado de algun tipo de vulneracidn de los derechos del estudiante, entonces el Colegio
procederd a la activacién de los protocolos de actuacién que estime necesarios, todo en pos de
garantizar la integridad fisica y psicoldgica del estudiante teniendo siempre en cuenta su interés superior.
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ANEXO X: DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA LOS NIVELES DE EDUCACION PARVULARIA

Aspectos generales

Art.- 1 En atencion de los requerimientos establecidos por la Circular que imparte instrucciones sobre
Reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios de la SIE (Res. Ex. N20860 de
26/11/2018) se ha elaborado el presente anexo al Reglamento Interno, continente de disposiciones
especiales de aplicacion exclusiva a determinadas situaciones que se susciten en los niveles de Educacion
Parvularia.

Art.- 2 El presente cuerpo normativo se desarrolla a la luz de las directrices de la mencionada Circular,
haciendo la correspondiente referencia al Reglamento Interno General cuando se trata de temas
contemplados previamente, y desarrollando eficientemente los puntos especificos para el nivel
educativo del que se trata y que no tienen aplicacién general.

Derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa

Art.- 3 Los derechos y deberes de los que gozan cada uno de los miembros de la comunidad educativa,
son aquellos contemplados en el Art. 23 y siguientes del Reglamento Interno General.

Regulaciones técnico-administrativas sobre estructura y funcionamiento general del
establecimiento educacional

Art.- 4 Los tramos curriculares que imparte el establecimiento en Educacién Parvularia, son:

Medio Menor (2-3 afios): Playgroup 1
Medio Mayor (3-4 afios): Playgroup 2

1

2

3. Primer Nivel Transicion (4-5 afios): Prekinder
4. Segundo Nivel Transicidon (5-6 afios): Kinder

Art.- 5 En relacién a los horarios de funcionamiento del establecimiento, las disposiciones que versan
sobre la materia se encuentran en los articulos del Reglamento Interno General que se indican a
continuacion:

1.- Horario de inicio y término de la jornada ordinaria y extraordinaria: Art.81.- y siguientes del
Reglamento Interno.

2.- Suspension de actividades: Art. 88 y siguiente del Reglamento Interno General.

Art.- 6 Frente a situaciones de retiro anticipado de los parvulos, el procedimiento sera el que se describe
en los Art.92.- y siguientes del Reglamento Interno.




] ] Versié 01
ANEXO X: DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA LOS NIVELES DE EDUCACION PARVULARIA F‘Z;Z" 022
il COLEGIO SAN NICOLAS DIACONO Pagina 2de 10
Art.-7 Los mecanismos de comunicacidn, o vias oficiales de informacidn entre las madres, padres

0 apoderados y las autoridades del establecimiento se encuentran contempladas desde el Art. 63 al
Art.78 del Reglamento Interno General.

Del procesos de admisidn

Art.- 8 Las disposiciones referidas a los procesos de admision que se llevan a cabo en el
establecimiento estan consideradas en el Art. 117.- y siguientes del Reglamento Interno General.

Del uso de uniforme y ropa de cambio

Art.-9 Uno de los nucleos de aprendizaje de las Bases Curriculares de Educacién Parvularia es la
Autonomia, uno de los objetivos de dicho nucleo de aprendizaje es generar progresivamente
independencia en practicas de higiene y cuidado del bienestar personal. En este sentido, el colegio
promueve el cuidado del bienestar personal de acuerdo a la etapa del desarrollo de los nifios y nifias,
segun indica en los articulos siguientes.

Uniforme

Art.- 10 Los nifios y nifias de Educacidn Parvularia deberan usar el uniforme que se indica en el
Art.102 del Reglamento Interno.

Art.- 11 El buzo y delantal, se pueden adquirir en alguna de las opciones de proveedores que
proporciona el colegio.

Indicaciones para el cambio de ropa de los parvulos

Art.- 12 Los apoderados deberan mantener muda de ropa en la mochila del estudiante segun las
indicaciones para el nivel indicadas por la educadora.

Art.- 13 Cuando por razones de higiene y/o seguridad sea necesario cambiar de ropa o mudar a
los nifios y nifas, los padres y madres deberan firmar colilla en la cual se autoriza en que la educadora
o coeducadora puede asistir al menor segun los requerimientos. Se informara a los apoderados de la
asistencia otorgada.

Regulaciones sobre la seguridad, higiene y salud

Plan integral de seguridad escolar

Art.- 14 El Plan Integral de Seguridad Escolar, reproducido en su totalidad, se encuentra contenido
en uno de los anexos al Reglamento Interno General del establecimiento.
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Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento.

Medidas orientadas a garantizar la higiene

Art.- 15 Tanto docentes como asistentes de la educacidn que atienden a los parvulos mantendran
siempre un especial cuidado en su higiene, con especial énfasis en el lavado de manos.

Art.- 16 Tanto docentes como asistentes de la educacion del nivel mantendran siempre un especial
cuidado en cuidar la higiene de los parvulos cuando los acompafien a los bafios.

Higiene en espacios y momentos de alimentacién

Art.- 17 Durante los momentos de recreo en la jornada escolar en que los parvulos consuman su
colacion en la sala de clases, el colegio implementara una rutina que incluya el lavado de manos tanto
antes como después de la ingesta de alimentos.

Del orden, higiene, desinfeccidn y ventilacién

Art.- 18 El establecimiento cuenta con un sistema de orden, higiene, desinfeccidn y ventilacion de
los distintos recintos del drea de parvulos y sus respectivos elementos. Estos procedimientos se
encuentran a cargo de los auxiliares de aseo.

Art.- 19 El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacion con dedicacion exclusiva
para la mantencidn del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también implementa
anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y/o plagas.

Art.- 20 Los procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o ventilacion de los distintos recintos del
establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del material didactico y mobiliario en general
son parte de la organizacidn interna del establecimiento y parte de la gestidn del drea de mantencion.

Medidas orientadas a resguardar la salud

Art.- 21 El establecimiento se encuentra coordinado con el CESFAM de Colina, con quienes
gestiona las acciones de promocién y prevencién, tales como adhesién a campafias de vacunacion
masiva, informativos de prevencién de enfermedades estacionales, recomendaciones de autocuidado y
diagndstico temprano.

Art.- 22 Como medidas preventivas frente a la ocurrencia de enfermedades de alto contagio, el
establecimiento dispondra de acciones como, por ejemplo, ventilacidén de sus espacios, desinfeccidén de
ambientes, prdcticas de higiene y autocuidado como lavados de manos, uso de alcohol gel, pafiuelos
desechables, entre otros, ademas de la comunicacion oportuna a padres, madres y apoderados cuando
uno o mas ninos presenten este tipo de enfermedades
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Art.- 23 Cuando un nifio o nifa requiera la ingesta de un medicamento en horario escolar, el

apoderado deberad realizar la solicitud por escrito a la Educadora del curso respectivo. En estos casos, se
requerird como respaldo una fotocopia de la receta médica debidamente actualizada, la cual debe tener
el nombre del parvulo, el medicamento, la dosis y la duracidn del tratamiento.

El procedimiento para el traslado de los estudiantes a un centro de salud, se encuentra en el anexo VII
del Reglamento Interno General del establecimiento.

Regulaciones referidas a la gestion pedagodgica

Regulaciones técnico-pedagdgicas

Art.- 24 El propdsito de la Educacidn Parvularia es favorecer de manera sistematica, oportuna y
pertinente el desarrollo integral y aprendizajes relevantes y significativos en los nifios y nifias, apoyando
a la familia en su rol insustituible de primera educadora.

Art.- 25 Planificacién u organizacidn curricular: La organizacion curricular de los Niveles de educacién
parvularia es aquella que esta definida en las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia, que define
ambitos de experiencias, nucleos y objetivos de aprendizaje, como también niveles o tramos
curriculares.

Art.- 26 Evaluacién de aprendizajes: Al termino de cada semestre se compartira con las familia el
informe de evaluacién correspondiente a cada periodo de las distintas areas de aprendizaje.

Art.- 27 El establecimiento planifica y organiza curricularmente la ensefianza parvularia en
observancia a las bases curriculares de Educacién Parvularia, potenciado con objetivos propios.

Art.- 28 El establecimiento realiza supervisién pedagdgica mediante observacién de aula
realizada por la encargada de ciclo y encargados de area pertinentes al nivel.

Art.- 29 El establecimiento realiza acciones de perfeccionamiento a docentes y asistentes de la
educacion del nivel en distintas instancias del afio.

Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de los estudiantes de Educacion

Parvularia

Art.- 30 Todo establecimiento debe definir la trayectoria educativa considerando los tramos
etarios conforme a lo expresado en las Bases Curriculares de Educacién Parvularia, aprobadas por el
Decreto N2481, de 2018, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley General de
Educacién, y el articulo 52 del Decreto N2315, de 2010, del MINEDUC.

Art.- 31 El Colegio conforma los grupos de nifios y nifias en periodo anual que se rige por el
Calendario Escolar Regional.

Art.- 32 Caracteristicas generales que se consideraran para la configuracién de cada uno de los
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niveles y subniveles: Los diferentes niveles estaran conformados exclusivamente por los criterios de edad
cronoldgica de ingreso.

Art.- 33 Desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifas. En los niveles de Educacion Parvularia
regular las prdcticas pedagdgicas estaran fundadas en principios pedagogicos que enriquezcan los
aprendizajes, con una concepciéon mas amplia y flexible de la pedagogia orientada a los nifios y nifias
menores de 6 afios, considerando su potencial de aprendizaje, segun los énfasis curriculares que
sustentan las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia y otros elementos que enriquecen al
curriculum.

Art.- 34 Edad cronolégica. Los nifios y nifias de Educacidn Parvularia regular podran ingresar al
Colegio, segun las siguientes edades minimas: Inician a los 2 afios en Playgroup o jardines. Desde 2 afios
cumplidos al 31 de marzo del afo al que postula.

1. Medio Menor (Playgroup 1): 2 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo correspondiente
2. Medio Mayor (Playgroup 2): 3 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo correspondiente

3. Primer Nivel de Transicion (Prekinder): 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo
correspondiente

4. Segundo Nivel de Transicién (Kinder) 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo correspondiente

Art.- 35 Para todos los efectos reglamentarios, se entenderd que la Educacion Parvularia también
estd afecta a todas las normas y protocolos que nos competan, al igual que el resto de la comunidad
educativa.

Art.- 36 Un diagndstico integral, la nivelacidn necesaria y la adecuacién curricular, con la finalidad

de enfocar la educacion en areas fundamentales para el desarrollo de los nifios, nifias. Ajustandonos a
un proceso que contempla, organizacidn, adaptacion, diagndstico y propuesta curricular.

Regulaciones sobre salidas pedagdgicas

Art. 37.- Las disposiciones referidas a los procedimientos asociados a las salidas pedagdgicas estan
contempladas en el Anexo VI del Reglamento Interno General.

Regulaciones ambito de la convivencia y buen trato

Art.- 38 Las regulaciones sobre existencia y funcionamiento de instancias de participacion y los
mecanismos de coordinacion entre éstas y el establecimiento se contemplan en el Art 45.- y siguientes
del Reglamento Interno General.

Art.- 39 El plan de gestidn de convivencia escolar estd disponible en la pdagina web del
establecimiento y de manera fisica en la secretaria del establecimiento, y considera dentro de sus
actividades a los estudiantes, docentes, asistentes de Educacion Parvularia. Entre sus acciones se
consideran al menos:
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1.- Estrategias de informacidn y capacitacion sobre promocién y difusion de los derechos de nifos y
nifas, dirigidas a toda la comunidad educativa. Instancias participativas con las familias para
fomentar el buen trato. Apoyo al equipo pedagégico.

2.- Estrategias de informacion y capacitaciéon para detectar y prevenir situaciones de riesgo de
vulneracién de derecho, a las que puedan verse enfrentados los parvulos.

3.- Estrategias de informacidn y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de maltrato fisico,
maltrato psicoldgico, agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la
integridad fisica y psicoldgica de los parvulos dentro del contexto educativo, asi como para
fomentar el autocuidado y el reconocimiento de los nifios y nifias como sujetos de derechos.

Art.- 40 Las restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de Educacién
Parvularia se encuentran contempladas de manera expresa en el Art. 229.- del Reglamento Interno
General.

Art.- 41 En relacidn a las faltas a la buena convivencia cometidas por los miembros adultos de la
comunidad educativa, los procedimientos para la aplicacién de sanciones se encuentran desarrollados
en el Art. 235.- y siguientes del Reglamento Interno General del establecimiento.

Art.- 42 Los procedimientos de gestion colaborativa de conflictos se contemplan en el Art. 229.-
del Reglamento Interno General.

Protocolos

Art.-43 El protocolo de actuacion frente a la deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos
de los parvulos se encuentra en el Anexo Il del Reglamento Interno General.

Art.-44 El protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales, hechos de connotacién sexual o
acoso sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes que se encuentra en el Anexo Il del
Reglamento Interno General.

Art.- 45 El protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la
comunidad educativa estad contemplado en el protocolo de violencia y maltrato escolar, para situaciones
gue se susciten entre adultos, el que se encuentra en el Anexo | del Reglamento Interno General

Art.- 46 Las disposiciones que conforman el Protocolo de actuacién frente a accidentes de los
parvulos se contemplan en el Anexo VIl del Reglamento Interno General.
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Aprobacion, modificaciones, actualizacion y difusion del reglamento interno

Art.- 47

Las disposiciones que indican el procedimiento de aprobacién, modificacidn, actualizacién

y difusion del Reglamento Interno Generales contemplan en el Art. 12.- y siguientes del Reglamento

Interno General del establecimiento.
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REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION

ANTECEDENTES GENERALES

Art. 1.- El Colegio San Nicolds Didcono ha elaborado el presente Reglamento de Evaluacion,
Calificacidn y Promocidn Escolar de acuerdo a las disposiciones del Decreto 67 del afio 2018
del Ministerio de Educacién.

DEFINICIONES

Art. 2.- Para efectos de la aplicacion del presente reglamento se establecen las siguientes

definiciones conceptuales:

1.

Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente establecen los procedimientos de caracter objetivo y
transparente para la evaluacidon periddica de los logros y aprendizajes de los
alumnos, basados en las normas minimas nacionales sobre evaluacién.

Evaluaciéon: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion
para que tanto ellos como los alumnos puedan obtener e interpretar la informacién
sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover
el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza.
Evaluacion formativa: la evaluacién cumple un propdsito formativo cuando se
utiliza para monitorear y acompafiar el aprendizaje de los estudiantes, es decir,
cuando la evidencia de su desempenfio se obtiene, interpreta y usa por docentes y
estudiantes para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos para avanzar en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Evaluacion sumativa: la evaluacién cumple un propdsito sumativo cuando entrega
informacién acerca de hasta qué punto los estudiantes lograron determinados
objetivos de aprendizaje luego de un determinado proceso de ensenanza. Se utiliza
para certificar los aprendizajes logrados, comunicandose, mediante una calificacidn.
Calificacidn: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de
evaluacién, que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho
aprendizaje mediante un nimero, simbolo o concepto.

Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general
comun o diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y
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aprendizaje que se desarrolla durante una jornada en un afio escolar determinado,
mediante los Planes y Programas previamente aprobados por el Ministerio de
Educacion.

7. Promocion: Accidon mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso,
transitando al curso inmediatamente superior o egresando del nivel de educacion
media.

DEL PERIODO ESCOLAR ADOPTADO

Art. 3.- El Colegio San Nicolds Didcono adopta régimen semestral, para cada afio escolar,
para efectos de planificacién, evaluacién escolar y calificacién.

Art. 4.- Sin perjuicio de lo anterior el establecimiento podra solicitar a la SEREMI de
Educacion de la regién Metropolitana modificaciones relacionadas con las fechas de inicio
y término de clases, cambios de actividades, suspensiones y recuperaciones de clases
cuando se requiera. A partir del calendario escolar institucional el docente elaborard el
cronograma de sus clases y las evaluaciones que aplicara durante el afio escolar.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

EVALUACION FORMATIVA

Art. 5.- El propésito primordial de la evaluacién formativa es diagnosticar y monitorear el
proceso de aprendizaje de los estudiantes por lo que es fundamental su integraciéon en la
ensefianza, entretejiéndose en los planes o secuencias de aprendizaje que se planifiquen.

Art. 6.- La evaluacion inicial o diagndstica puede entenderse como un tipo de evaluacion
formativa que permite identificar el lugar en el que se encuentra el estudiante en su
trayectoria hacia el logro de los aprendizajes —obteniendo informacién de sus intereses,
valoraciones, concepciones y visiones en relacién a un tema e informacién sobre el nivel de
desempefiio respecto de cierta habilidad— y las necesidades que serian importantes de
abordar en este proceso. Esta informaciéon es esencial para comenzar procesos de
ensefanza y, por lo tanto, fundamental para ajustar lo previamente planificado, de
considerarse necesario.

Art. 7.- En relacion con la funcion de monitoreo que tiene la evaluacion durante el proceso
de ensefanza- aprendizaje, es importante tener en cuenta que la evaluacién formativa
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puede realizarse de distintas formas. Algunas estrategias para promover el uso formativo

de la evaluacion durante la ensefianza son:

1.

Art. 8.- La aplicacion de la evaluacidn formativa estara determinada en cada asignatura por

Compartir y reflexionar con los estudiantes sobre los objetivos de aprendizaje y los
criterios que permitan describir como se ven dichos aprendizajes cuando alcanzan
el nivel de desarrollo esperado, mediante el andlisis conjunto de modelos y
ejemplos de desempefios de distintos niveles de logro, u otras formas que les
permitan desarrollar una nocién clara de lo que se espera que aprendan.

Hacer preguntas que fomenten la reflexién y discusidon en clases, de manera de
poder visibilizar los procesos de pensamiento de los estudiantes, y a partir de esto
ir ajustando la ensefanza.

En linea con lo anterior, hacer actividades que permitan observar los
procedimientos y desempeiios que se busca desarrollar, para ajustar la ensefianza
a partir del aprendizaje que se va evidenciando clase a clase.

Definir instancias de retroalimentacién sistematicas hacia los estudiantes o entre
ellos, resguardando espacios para esto antes de las evaluaciones sumativas.
Generar espacios de auto- y coevaluacion de modo que se desarrolle la capacidad
de los estudiantes para evaluar sus propios productos y desempefios, fortalecer su
autorregulacion y su capacidad analitica y critica respetuosa en sus procesos de
aprendizaje.

la planificacién didactica que realice el docente de asignatura. Para la toma de decisiones

de la evaluacién formativa los docentes contaran con el apoyo de los Coordinadores de Area

y Encargadas de ciclo del establecimiento.

Art. 9.- Los instrumentos utilizados para la evaluacion formativa podran ser:

W X N Uk WDNR

Encuestas.

Entrevistas.

Observacioén directa.
Retroalimentacion de pruebas.
Revisidon de cuadernos.
Autoevaluacion.

Coevaluacién.

Evidencias de trabajo en clases.
Portafolio.

10. Elaboracién de proyectos estudiantiles.
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Interrogaciones.

Participacién en actos o actividades civicas.
Participacion en talleres.

Desarrollo de técnicas de estudio.

Pruebas de nivel.

Trabajos practicos.

Ticket de salida.

Guias de laboratorios.

EVALUACION SUMATIVA Y CALIFICACION

Art. 10.- La evaluacion sumativa, tiene por objetivo certificar y comunicar mediante

una calificacién, los aprendizajes logrados por los alumnos.

Art. 11.- Se distinguen dos tipos de evaluaciones sumativas:

1.

Evaluaciones sumativas de proceso, corresponde al promedio de una serie de
trabajos realizados en clases por el estudiante durante el semestre por eso las
llamamos también “trabajos acumulativos” o “controles acumulativos”. Este tipo de
evaluaciéon deberdn ser identificadas como parte de la programacion del curso
(estar dentro de la planificacion declarada) y explicadas por el profesor a los
estudiantes en la primera sesidn de ensefianza. Es decir, el estudiante debe conocer
desde el comienzo del semestre cuales seran las evaluaciones de procesos que
seran consideradas para la obtencidon de una o mas calificaciones.

Evaluaciones sumativas de resultado, provienen directamente de instrumentos de
evaluacién aplicados al estudiante al término de una unidad o conjunto de objetivos
de aprendizaje, los que pueden ser pruebas escritas, pruebas orales,
representaciones, informes de proyectos y otros que se justifiquen en una
globalizacidon de materias, contenidos, objetivos y/o habilidades.

Art. 12.- Con el propdsito de garantizar una evaluacidn que responda a la diversidad

de los estudiantes, se establece que, durante el semestre, los docentes aplicardn una

variedad de instrumentos evaluativos, evitando la repeticidon constante de un mismo tipo.

Se podran emplear, entre otros, los siguientes instrumentos:

P w N

Pruebas Escritas.
Proyectos Practicos.
Presentaciones Orales.

Lectura complementaria o domiciliaria.
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5. Producciones orales, plasticas o musicales.

6. Examenes Orales o Escritos.

7. Otras formas de Evaluacion pertinentes al contexto pedagdgico.

Art. 13.- Los procedimientos e instrumentos utilizados en la evaluacidn se disefian

respondiendo a diversos propdsitos generales que aqui se describen:

1. Detectar los logros de aprendizaje de los estudiantes durante el proceso formativo,
de manera que este antecedente permita orientar, corregir o potenciar las
estrategias educativas para alcanzar los objetivos de aprendizajes propuestos en los
programas de estudios de los distintos niveles de educacion.

2. Definir si al final de periodos, etapas o unidades se ha logrado que los estudiantes
tengan un rendimiento de acuerdo a los objetivos y estandares definidos
previamente.

3. Calificar el logro de objetivos de aprendizaje de los estudiantes en términos
cuantitativos y/ o cualitativos, segun la naturaleza de los aprendizajes, de modo que
este antecedente permita emitir juicios y tomar decisiones para redireccionar
procesos de ensefianza fundamentados respecto de la promocién escolar.

DE LAS CALIFICACIONES Y PLAN DE EVALUACIONES.

Art. 14.- Los estudiantes tendran evaluaciones sumativas calificadas en todas las
asignaturas o actividades de aprendizaje del plan de estudios.

Art. 15.- El nimero de calificaciones de cada asignatura tendrd directa relacién con la
cantidad de horas declaradas en el Plan de Estudios a excepcion de las profundizaciones de
ll'y IV medio, el cual debe ser presentado a los Coordinadores de Area y Encargadas de
Ciclo. Los docentes planificardn la evaluacién al inicio de la unidad e informaran al
apoderado y estudiante.

Art. 16.- Con el objetivo de garantizar el seguimiento efectivo de la calidad vy
pertinencia de las evaluaciones, los docentes revisan cuidadosamente el contenido y los
requisitos de cada instrumento antes de asignarlo. Se aseguran de que esté alineado con
los objetivos de aprendizaje y de que las instrucciones sean claras, promoviendo asi una
comprensién profunda del tema por parte de los estudiantes. Este proceso proactivo busca
asegurar evaluaciones significativas que contribuyan al aprendizaje integral.

Art. 17.- Al inicio de cada afio escolar, los docentes encargados de impartir clases de
una misma asignatura a diferentes cursos colaborardn para proponer a los Coordinadores
de Area y Encargada de ciclo correspondiente la frecuencia y la diversidad de evaluaciones

5
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sumativas que implementardn a lo largo del afio. Este proceso tiene como objetivo prevenir
la sobrecarga de los estudiantes y salvaguardar sus espacios de vida personal, social y
familiar.

Art. 18.- Los alumnos serdn calificados en todas las asignaturas del plan de estudios,
utilizando una escala numérica del 1,0 al 7,0, considerando hasta un decimal.

Art. 19.- La asignatura de Religion, consejo de curso y/o Orientacidn no tendra
incidencia en el promedio semestral ni anual y los estudiantes seran calificados con la
siguiente escala:

1. MB: muy bien.
2. B:bien.
3. S:suficiente.
4. I:insuficiente.
Art. 20.- En el caso de las evaluaciones diagndsticas se empleard la escala siguiente:

1. D: Destacado (Desde 90% de aprobacion).

2. L:logrado (Entre 76% y 89% de aprobacion).

3. ML: Medianamente logrado (entre el 60% y 75%).
4

NL: no logrado (menos del 60% de aprobacion).

Art. 21.- La calificacion minima de aprobacién es 4,0 y corresponde al 60% del
rendimiento maximo.

Art. 22.- El promedio semestral correspondera al promedio aritmético de las
calificaciones parciales, con aproximacion a la décima.

Art. 23.- El colegio no aplica evaluaciones finales, por lo que la calificacidon anual de
cada asignatura serd el promedio de la calificacidn final del primer semestre y segundo
semestre, con aproximacidon a la décima y correspondera la calificacién final de la
promocion.

Art. 24.- Es obligacion del profesor retroalimentar los aprendizajes al momento de
entregar los resultados, generando con ello la posibilidad de nivelacion para los estudiantes.

Art. 25.- Toda instancia evaluativa debe ser seguida de una retroalimentacién, en
donde se permita al estudiante nivelar aprendizajes. Como retroalimentacion efectiva se
considerardn las siguientes instancias: revision de las respuestas correctas de un
instrumento de evaluacién, estrategias de resolucidn de los diversos problemas planteados,
la redaccion ideal de la respuesta a una interrogante realizada, la presentacion de un trabajo

6
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destacado y su posterior analisis, reconocimiento de los avances o retrocesos personales
de los estudiantes (reconocer o motivar a la mejora al estudiante en forma verbal e
individual), generar las instancias necesarias que permitan que los estudiantes sean
conscientes de su proceso de aprendizaje, identificando sus fortalezas y debilidades
presentadas, asi como también la revisién de los contenidos u objetivos que se detectaron
descendidos y otros.

Art. 26.- Una vez entregados los resultados al Coordinador de Area y Encargada de
Ciclo, los docentes deberdn registrar las calificaciones en el libro digital de la Plataforma
Alexia en un plazo maximo de 10 dias de corrido desde la rendicion de la evaluacion, con el
fin de evaluar como un proceso continuo de aprendizaje y favoreciendo la comunicacién
oportuna y efectiva para madres, padres y apoderados.

Art. 27.- Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura, debiendo ser
evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas que dicho plan contempla. El
Colegio San Nicolas Didcono implementara las diversificaciones pertinentes para las
actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacién de las asignaturas en caso de los
alumnos que asi lo requieran.

Art. 28.- Para efectos de la evaluacion y calificaciéon del drea de educacion fisica, los
estudiantes que por indicacién médica no puedan realizar actividad fisica, seran evaluados
sobre la base de trabajos tedricos—practicos. Lo anterior sélo se hara efectivo durante el
tiempo que el especialista indique el respectivo certificado médico.

DE LA PLANIFICACION DE LAS EVALUACIONES SUMATIVAS

Art. 29.- Toda instancia evaluativa debe estar contemplada en la planificacién
diseflada para la asignatura, la instancia de evaluacidn y calificaciéon debe dar cuenta de
aquello que el estudiante trabajé y aprendid en horas de clases, es decir bajo el concepto
que se calificard aquello que se ha trabajado y desarrollado en clase, de modo de resguardar
el equilibrio entre lo que se ensefia y aprende en la sala de clases. Considerando la
evaluacién de lo fundamental que se abordd en la unidad de estudio.

Art. 30.- Toda actividad que tenga por finalidad la obtencién de una calificacién debe
ser realizada integramente dentro de los tiempos lectivos de la asignatura, con la finalidad
de cuidar los espacios y tiempos de compartir familiar de los estudiantes.

Art. 31.- Los estudiantes podran rendir un maximo de 2 evaluaciones calificadas al
dia, pudiendo ser estas practicas y/o tedricas, esto sin perjuicio de evaluaciones formativas
se realicen durante la misma jornada.
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DE INASISTENCIA DE UN ESTUDIANTE A UNA EVALUACION
Art. 32.- Los estudiantes que se ausentaren a la rendicién de una evaluacidn

sumativa, el apoderado debera justificar via correo electrénico al profesor de asignatura
con copia a su profesor jefe.

Art. 33.- Al reintegrarse a clases deberan regularizar la situacion con el profesor de la
asignatura correspondiente.

Art. 34.- De lo anterior se deberd acordar una nueva fecha para la aplicacion de la
evaluacién, la que debera quedar debidamente consignada en el libro de clases.

Art. 35.- Los estudiantes que estén en un periodo de mads de 10 dias consecutivos de
licencia médica tendran derecho a que se les recalendaricen las evaluaciones sumativas.
Serd responsabilidad de los docentes de asignatura que corresponda realizar dicha
recalendarizacion y notificar al apoderado de los acuerdos tomados, dejando registros
escrito en la hoja de vida del estudiante.

Art. 36.- Los estudiantes que, sin causa justificada, faltaren a la rendicién de una
evaluacién o entrega de un trabajo, deberan acercarse al profesor de asignatura
correspondiente en la clase inmediatamente siguiente a su reintegro, pudiendo este aplicar
un instrumento ese mismo dia o en una fecha posterior.

Art. 37.- Si el estudiante no se acerca al profesor de asignatura correspondiente,
podrd ser retirado de la sala de clases en horario escolar por el docente de asignatura,
profesor jefe o un miembro de equipo académico, quien aplicard el instrumento de
evaluacién pendiente.

Art. 38.- Cuando una evaluacidn sumativa se encuentre planificada en forma previa,
los estudiantes tendran la obligacidon de presentarse en la sala de clases que corresponda
por horario y rendir el instrumento de evaluacién. Si estando el estudiante presente en el
establecimiento no se presentara a la evaluacion, se considerard como no contestada y eso
facultard al docente de calificar la evaluacién.

Art. 39.- En caso de que algun estudiante se encuentre suspendido a la fecha de
realizacion de una evaluacidn escrita o bien a la fecha de entrega un trabajo, disertacion,
maqueta o cualquier tipo de instrumento evaluativo, el docente debera fijar una nueva
fecha para la aplicacion del instrumento.

Art. 40.- Los estudiantes que se ausenten de una evaluacidon por encontrarse
representando al establecimiento en alguna actividad, se les recalendarizard la evaluacién
en comun acuerdo con el estudiante y el docente de asignatura. Toda inasistencia de esta
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naturaleza debe ser informada directamente al docente de asignatura, al profesor jefe y
Encargada de Ciclo, por parte del responsable de la participacién de los estudiantes, en
forma presencial o via correo electrdnico, con a lo menos 48 horas de anticipacién a la
inasistencia.

Art. 41.- Inasistencia por viajes. El apoderado deberd solicitar entrevista a la
encargada de ciclo, con al menos 1 semana de anticipacién, para informarle el
procedimiento a seguir.

DE LAS EVALUACIONES DEL PLAN LECTOR

Art. 42.- Cada curso contara con un plan lector anual, aplicado mensualmente, el cual
le serd entregado a los estudiantes al inicio del afio escolar, con textos pertinentes a la edad
y etapa de crecimiento, asi como al desarrollo educativo del alumno. En base a los textos
del plan lector se realizardn evaluaciones sumativas, por lo que es responsabilidad del
estudiante y su apoderado contar con anticipacién con los libros solicitados.

DE LAS SITUACIONES DE PLAGIO O COPIA

Art. 43.- Si durante la realizacién de una evaluacién sumativa, ya sea escrita, oral o
visual, un estudiante es sorprendido en acciones de plagio u copia, tales como:

1. Entregando informacién a otros companeros por cualquier medio, oral, escrito,
visual o electrénico.

2. Presentando trabajos, reportes y/o investigaciones bajadas de internet y/o
plagiados de un companiero.

3. Copiando, ya sea mirando la prueba de otro compaiiero, revisando apuntes en
distintos formatos (torpedo), cuadernos, textos impresos, libros, dispositivos
electrénicos o cualquier otra fuente de informacién que no esté autorizada por el
docente.

Art. 44.- Se procederd de la siguiente manera:

Se le retirara el instrumento de evaluacion al estudiante.

2. El profesor de asignatura dejara constancia del hecho en la hoja de vida del
estudiante.

3. El profesor notificara al apoderado del estudiante via correo electrdnico para
ponerle en conocimiento de la situacion.

4. Se fijard una nueva fecha para la aplicacién de un nuevo instrumento de evaluacién
al estudiante.
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Art. 45.- Dado que estas acciones constituyen una falta segun el Reglamento Interno
del establecimiento, se iniciard un procedimiento sancionatorio al estudiante.
Art. 46.- Si el estudiante que ha sido sorprendido en situaciones de plagio u copia no

asiste a la citacion para rendir la nueva evaluacion, podrd ser retirado de la sala de clases
en horario escolar por el docente de asignatura, profesor jefe o un miembro de equipo
académico, quien aplicara el instrumento de evaluacién pendiente.

COMUNICACION Y PARTICIPACION

Art. 47.- Este reglamento sera informado a los alumnos, padres y/o apoderadosy a la
Direccion de Educacion Provincial Norte, al inicio del afio escolar. La Direccién del
Establecimiento promovera su analisis y comentario en todos los niveles de la Comunidad
Escolar, en las siguientes instancias:

1. Con los docentes en el primer consejo de profesores, quedando constancia en acta
del mismo.

2. Con los alumnos a través de su profesor jefe, durante la primera semana de clases,
guedando constancia en leccionario de la asignatura que corresponda por horario.

3. Con madres, padres y/o apoderados en la primera reunién de curso del afio escolar,
guedando constancia en tabla de reuniones.

Art. 48.- Durante la primera reunidn del afio escolar, se proporcionara a los padres,
madres y apoderados informacién detallada sobre los criterios y formas de evaluacion.
Adicionalmente, al inicio de cada unidad, esta informacion estara disponible en la
plataforma Alexia.

Art. 49.- Al inicio de cada unidad, el docente deberd presentar a los estudiantes
formas y criterios de evaluacién formativa, diagnéstica y sumativa que se aplicaran durante
el desarrollo de las actividades de ensefianza aprendizaje a realizar.

Art. 50.- Serd responsabilidad de cada docente de asignatura subir el tipo de
evaluacién a plataforma Alexia, que aplicard en la unidad de aprendizaje.

Art. 51.- Las fechas exactas de evaluaciones sumativas calificadas se informaran
oportunamente a los alumnos y madres, padres y/o apoderados empleando plataforma
Alexia y calendario publicado en la sala de clases con a lo menos 7 dias de anticipacidn.

Art. 52.- El procedimiento de comunicacion de los avances del proceso evaluativo y
situacion académica a los alumnos, la realizara el profesor de la asignatura medida tras cada
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evaluacién, dejando registro de las actividades realizadas en el leccionario del libro digital,
comunicando el resultado obtenido por el estudiante y entregando el instrumento
corregido, proporcionando instancias de retroalimentacién al alumno durante la clase en la
cual se entregan los resultados de la misma, con la finalidad de permitir fortalecer y
movilizar aprendizajes y desarrollo de habilidades.

Art. 53.- El procedimiento de comunicacion del proceso evaluativo y situacion
académica de los alumnos a los apoderados contempla lo siguiente:

1. Entrega de un informe de notas por semestre, en entrevista personal con
apoderados.
En caso de inasistencia a reunidn, el informe sera enviado via correo electronico.
El profesor jefe reportard de manera individual en entrevista personal a cada
apoderado al menos una vez al afio de la situacién académica del alumno.

Art. 54.- Las consultas, reclamos u observaciones sobre evaluaciones y calificaciones
del estudiante deben hacerse segln el conducto regular establecido en el Reglamento
Interno, esto es:

Profesor de asignatura.
Profesor jefe.

Encargado/a de Area.

P wnN e

Encargada de Ciclo.

REFLEXION PEDAGOGICA

DE LOS MOMENTOS PEDAGOGICOS PARA LA APLICACION DE UNA EVALUACION.

Art. 55.- Durante el afio escolar las diversas areas pedagdgicas establecidas en la
unidad educativa realizardn un trabajo peridédico de andlisis y reflexién en relacién a los
procesos evaluativos y practicas pedagoégicas implementadas en el aula. En conjunto a este
trabajo el area académica, realizard acompafiamientos con algunos docentes que asi lo
requieran.

Art. 56.- El equipo académico se reunirda al menos 3 veces para realizar reflexidn,
analisis y evaluacién de las estrategias de evaluacién planificada y realizadas. Con la
finalidad de promover la calidad en las practicas de ensefianza y evaluativas en el
establecimiento otorgando un acompafiamiento a los docentes de las diversas asignaturas
y ciclos.

11
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Art. 57.- Bimensualmente la Encargada de Ciclo generara instancias de reflexion e

implementacién de acciones que permitan fortalecer la evaluacion formativa y
retroalimentaciéon constante de los estudiantes, resguardando ademds promover practicas
pedagdgicas que sean un aporte a la generacidn de trabajo colaborativo e interdisciplinario
por parte de los docentes.

Art. 58.- Una vez por semestre se realizard una jornada de evaluacién con los distintos
integrantes de la comunidad educativa, la cual se centrara en el proceso, progreso y los
logros de los aprendizajes de los estudiantes.

DE LA EVALUACION PARA LOS ESTUDIANTES CON NEE

DEFINICIONES

Art. 59.- Alumno que presenta Necesidades Educativas Especiales: aquel que precisa
ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir
su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacién.

Art. 60.- Necesidades educativas especiales de caracter permanente: son aquellas
barreras para aprender y participar que determinados estudiantes experimentan durante
toda su escolaridad como consecuencia de una discapacidad diagnosticada por un
profesional especialista y que demandan al sistema educacional la provision de apoyos y
recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar.

Art. 61.- Necesidades educativas especiales de caracter transitorio: son aquellas no
permanentes que requieren los alumnos en algin momento de su vida escolar a
consecuencia de un trastorno o discapacidad diagnosticada por un profesional especialista
y que necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder o progresar en el
curriculum por un determinado periodo de su escolarizacion.

Art. 62.- Evaluaciéon Diagnéstica: Es el proceso de indagacion objetivo, integral e
interdisciplinario, que debe ser realizado por un equipo de profesionales idéneos, tanto del
area educativa como de la salud. Su propdsito es determinar el tipo de discapacidad,
trastorno o déficit que presenta el alumno y la NEE que este presenta, es decir, la condicion
de aprendizaje del estudiante y sus requerimientos de apoyo educativo para participar y
aprender en el contexto escolar.

Art. 63.- Se entiende por Evaluacion Diferenciada al procedimiento pedagdgico que
le permite al docente, identificar los niveles de logro de aprendizajes curriculares, que
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alcanzan aquellos estudiantes que por diferentes necesidades educativas estan en una
situacién temporal o permanente, distinta de la mayoria.

PROCESO DE DIAGNOSTICO DE ESTUDIANTES CON NEE

Art. 64.- Para determinar qué estudiantes presentan Necesidades Educativas
Especiales (NEE), el equipo docente y especialistas de Psicorientacién del establecimiento
implementara un proceso de recopilacion de antecedentes tanto internos como externos
gue permita la elaboracién de un plan de trabajo para el afio en curso:

Hayan sido parte del Plan de Atencidn a la diversidad del afio anterior.
Sean derivados por alguno de los docentes en base a la observacion de su
desempefiio en actividades escolares.
3. Sus padres y/o apoderados soliciten al Colegio su evaluacién.
Para que los estudiantes puedan ser acompafados por el equipo de Psicorientacién deben
contar con la autorizacidn escrita de sus padres y/o apoderados.

DE LA EVALUACION DIFERENCIADA

Art. 65.- Una vez que los resultados de la recopilacion de antecedentes sean
entregados a los estudiantes y padres y/o apoderados, se procedera seglin procedimientos
internos del equipo de Psicorientacion a elaborar un Plan de trabajo individual que
responda a sus necesidades, el que tiene como finalidad orientar la acciéon pedagédgica que
los docentes implementardn para apoyar el aprendizaje del estudiante, asi como también
llevar un seguimiento de la eficacia de las medidas curriculares adoptadas.

Art. 66.- Todos los estudiantes que presenten NEE permanente contardn con un Plan
de adecuaciones curriculares, el que considerara evaluacién diferenciada de acuerdo a
dichas adecuaciones, accesible a las caracteristicas y condiciones individuales de los
mismos.

Art. 67.- De lo anterior se desprende que la evaluacién diferenciada puede no ser la
misma en distintos estudiantes, ya que ésta se adecuara a las necesidades especificas que
cada uno presente.

Art. 68.- El disefio, aplicacion y calificacion de los instrumentos de evaluacion
diferenciada sera responsabilidad directa de los docentes, con la asesoria de los
especialistas internos (psicopedagogo, educador diferencial, entre otros) y con la
supervisién de la Encargada de Psicorientacion.

13
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Art. 69.- Con todo, la evaluacidon diferenciada no implica necesariamente una

calificacion minima, la aprobacién automatica de la asignatura en que se aplique, la
eximicion de la misma, asi como tampoco la promocién automatica del estudiante.

Art. 70.- Es responsabilidad de los padres y/o apoderados colaborar con el colegio en
los apoyos que el estudiante requiera en relacion a las NEE que presente, para ellos sera
necesario que:

1. Informe en forma oportuna de los antecedentes que entreguen profesionales
especialistas que se relacionen con el estudiante en forma externa al
establecimiento.

2. Se responsabilice de las distintas indicaciones y/o estrategias que tanto
profesionales del colegio como externos a este le entreguen para ser
implementadas en el hogar.

PROMOCION Y REPITENCIA

DE LA PROMOCION

Art. 71.- Para la promocidn al curso inmediatamente superior se consideraran,
conjuntamente la asistencia y el logro de los objetivos alcanzados por los estudiantes.

1. Seran promovidos los estudiantes que al término del afio escolar no presenten
ninguna asignatura con promedio inferior a 4,0.

2. Sera promovido el estudiante que teniendo un promedio de asignatura inferior a
4,0 posee un promedio final igual o superior a 4,5.

3. Sera promovido el estudiante que teniendo dos promedios de asignatura inferior a
4,0 posee un promedio final igual o superior a 5,0.

Art. 72.- En relacion con la asistencia a clases. Para ser promovidos los alumnos deben
asistir, a lo menos, al 85% de las clases establecidas en el calendario anual. Para estos
efectos, se considerara como asistencia regular la participacién de los alumnos en eventos
previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el
area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

DE LA PROMOCION DE ESTUDIANTES CON MENOS DE 85% DE ASISTENCIA

Art. 73.- La Directora del establecimiento, en conjunto con la Encargada de Ciclo,
podrd autorizar la promocion de alumnos con porcentajes menores a la asistencia
requerida.

14
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Para estos efectos se consideraran razones debidamente certificadas, tales como:
1. Enfermedades prolongadas con licencias médicas.

2. Estudiantes embarazadas o con hijos menores de un afio.
3. Situaciones de indole familiar que afecten la normal asistencia del estudiante al
colegio.

Art. 74.- La decisidn de promocién para los estudiantes que no cumplan con el 85%
de asistencia considerara el cumplimiento de a lo menos las siguientes condiciones:

Que el apoderado solicite de manera escrita la revisién del caso.
2. Contar con un promedio general igual o superior a 5,0.
Contar con al menos el 50% de las calificaciones planificadas por cada semestre y

en cada asignatura.

DE LOS ALUMNOS EN RIESGO DE REPITENCIA

Art. 75.- Los estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocién descritos
en el Art. 73.- pasaran a encontrarse en riesgo de repitencia.

Art. 76.- La Encargada de Ciclo elaborara un informe individual por cada uno de los
estudiantes en riesgo de repitencia, el que considerara al menos:

1. El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afo.

2. La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los logros
de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad
de sus aprendizajes en el curso superior.

3. Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién
de alumno y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado

para su bienestar y desarrollo integral.

Art. 77.- Dicho informe deberd estar basado en informacidn recogida en distintos
momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la visién del estudiante, su padre,
madre o apoderado.

Art. 78.- La Directora en conjunto con el equipo directivo, analizaran la situacién de

cada estudiante en riesgo de repitencia, a la luz de los antecedentes que se indiquen en su
respectivo informe individual, y resolveran la promocién o repitencia de cada uno.

Art. 79.- La decisidon de promocidn o repitencia deberd constar en un informe final, el
que debera contener los elementos del informe individual mas los criterios pedagdgicos y/o
socioemocionales sobre los cuales se sustenta.
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programa de acompafnamiento para todos los estudiantes que se encontraron en riesgo de
repitencia, independientemente de si fueron promovidos.

MONITOREO Y ACOMPANAMIENTO DE ESTUDIANTES EN RIESGO DE REPITENCIA

Art. 83.- Los estudiantes que hubieran presentado riesgo de repitencia, habiendo
repetido o no de curso, recibirdn un acompafiamiento y monitoreo de su rendimiento
académico y/o asistencia a clases de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades, las que
deberan constar en un plan de apoyo.

Art. 84.- Para monitorear y apoyar el rendimiento académico de los estudiantes que
lo requieran, el docente de asignatura y profesor jefe podrd emplear algunas de las
siguientes acciones:

Tutores pares en el aula.

Diversificacidon del aprendizaje.

Potenciar evaluacidn formativa.

Club de estudio.

Tutorias que promuevan habilidades académicas y sociales.
Programa de apoyo de jornada extendida.

No v ks wN R

Derivacion al drea de Psicorientacion.

Art. 85.- Se deberd dejar registro en la hoja de vida del estudiante de las acciones de
apoyo realizadas.

DE LA NO RENOVACION DE MATRICULA POR REPITENCIA

Art. 86.- Los estudiantes tendrdn derecho a repetir curso en el mismo colegio a lo
menos en una oportunidad en la educacidn basica y en una oportunidad en la educacién
media, sin que por esa causal les sea cancelada o no renovada su matricula.

DE LAS SITUACIONES ESPECIALES DE EVALUACION Y CALIFICACION

Art. 87.- Estudiantes embarazadas, madres v padres adolescentes: En este caso el

colegio se regird por el Protocolo de “Estudiantes embarazadas, madres y padres
16
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Art. 80.- La situacion final de promocidn o repitencia de los alumnos deberd quedar
resuelta antes del término de cada afio escolar.
Art. 81.- Una vez aprobado un curso, el alumno no podra volver a realizarlo, ni aun
cuando éstos se desarrollen bajo otra modalidad educativa.
Art. 82.- Durante el ano escolar siguiente el establecimiento dispondrd de un
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adolescentes” el cual se encuentra en el Reglamento Interno, el que respecto de la
evaluacién y promocion escolar dispone la creacién de un plan de trabajo que considere
una serie de acciones que permitan flexibilizar los procesos de aprendizajes o el curriculo
de tal forma que permita a los y las estudiantes, en consideracién a su condicion,
permanecer en el sistema educativo, pero sin perder de vista el derecho que les asiste a
recibir una adecuada y oportuna atencién en el ejercicio de éstos.

En caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio
escolar, la Directora resolverd su promocion, previa recepcion de carta solicitud de parte de
la estudiante y su apoderado.

Art. 88.- Los estudiantes nuevos que se matriculen una vez avanzado el afo escolar,

se le consideraran las calificaciones que acrediten en su informe de rendimiento escolar del
establecimiento anterior, mas aquellas evaluaciones que se realicen a partir de su llegada
al establecimiento.

Art. 89.- Los alumnos que por motivos de enfermedad, tengan ausencias

prolongadas, esto es aquellas que superen las cuatro semanas de inasistencia de manera
consecutiva, seran evaluados con menos calificaciones en las asignaturas establecidas y en
forma especial usando diferentes procedimientos evaluativos que le permitan demostrar
un logro de objetivos minimos aceptables, en cada una de las asignaturas. La cantidad de
las evaluaciones a rendir es la mitad de las calificaciones planificadas mas una.

DE LAS SOLICITUDES DE CIERRE ANTICIPADO DE ANO ESCOLAR

Art. 90.- El cierre anticipado del afio escolar implica la clausura del periodo académico
antes de la fecha inicialmente programada, y se fundamenta en circunstancias
excepcionales que llevan a considerar que esta medida resulta beneficiosa para el bienestar
del estudiante. Esta medida no asegura la promocién escolar.

Art. 91.- Los apoderados que requieran el cierre anticipado del afio escolar deben
formalizar su solicitud mediante una carta dirigida a la directora del colegio, en la cual
expongan detalladamente las razones y aporten los antecedentes que respalden la
situacidn planteada. En caso de que las razones estén vinculadas a aspectos de salud, sera
necesario adjuntar certificados médicos emitidos por especialistas relacionados con el
cuadro médico, los cuales deberan tener una antigliedad no superior a 30 dias desde la
fecha de presentacidn de la solicitud.

Art. 92.- Serd la Directora quien considerando los antecedentes presentados vy
teniendo siempre a la vista el Interés superior del nifio, resolvera la solicitud de cierre
anticipado del afio escolar.
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escolar sean promovidos, sera requisito que hayan cursado y completado de manera
satisfactoria el primer semestre. Ademas, al momento de la solicitud, deberdn cumplir con
los requisitos de promocion establecidos en el Art. 71.- del presente reglamento.

DEL CERTIFICADO ANUAL DE ESTUDIOS

Art. 94.- El colegio al término del afio escolar extendera un certificado anual de
estudios que indique las asignaturas y/o mddulos estudiados, las calificaciones obtenidas y
la situacion final correspondiente.

DE LA LICENCIA DE ENSENANZA MEDIA

Art. 95.- El MINEDUC otorgara la licencia de ensefianza media a todos los alumnos
gue hubieren obtenido promocién definitiva en todos los cursos correspondientes.

ASPECTOS GENERALES

Art. 96.- El colegio no realizard proceso de evaluaciones recuperativas, puesto que no
aplicard exdmenes finales en las diversas asignaturas y cursos. La calificacién final de cada
asignatura en cada semestre se establece directamente con el promedio aritmético de las
evaluaciones sumativas calificadas realizadas.

Art. 97.- En caso de extravio de un instrumento de evaluacién, pauta, lista y/o rubrica
por parte del docente, se informara al equipo directivo, el que analizara y resolvera la
situacidn de acuerdo a las circunstancias y hechos ocurridos.

DE LAS SITUACIONES NO PREVISTAS

Art. 98.- Las situaciones de Evaluacién y Promocién Escolar no previstas en el
presente reglamento seran resueltas por la Directora del Colegio.

DE LA ACTUALIZACION Y CAMBIO DEL REGLAMENTO INTERNO DE EVALUACION,
CALIFICACION Y PROMOCION ESCOLAR

Art. 99.- Al término del afio escolar se hard la revisiéon y actualizaciéon de este
Reglamento. Cualquier modificacién que se realizara durante el afio escolar serd informada
oportunamente a estudiantes y apoderados mediante su publicacién en el sitio web del
establecimiento.
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Art. 93.- Para que los estudiantes a los que se les conceda el cierre anticipado del afio
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ANEXO XII : PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

1 Introduccion

1.1 Disposiciones generales

Art. 1- El propdsito del presente protocolo es establecer una serie de medidas encaminadas
a prevenir y abordar situaciones de desregulacién emocional (DEC) entre los estudiantes,
las cuales podrian potencialmente ocasionar dafio emocional y/o fisico tanto a si mismos
como a otros miembros de la comunidad educativa. Asimismo, contempla una etapa de
reparacion en caso de ser requerida para promover un ambiente seguro y saludable dentro
del entorno educativo.

Art. 2- Mediante el presente protocolo se da cumplimiento a la obligacién contenida en el
inciso 3, Articulo 18 de la Ley N2 21.545, que establece la promocidn de la inclusién, la
atencién integral, y la proteccidn de los derechos de las personas con trastornos del espectro
autista (TEA) en el dmbito social, de salud y educacidn, asi como a la circular N2 586 del 2023
de la Superintendencia de Educacion (SIE), que imparte instrucciones referidas a la
promocién de la inclusién, la atencidén integral y la proteccidon de los derechos de parvulos y
estudiantes con TEA.

Art. 3- En cumplimiento a la Circular N2586 de la SIE, las acciones del presente protocolo se
aplicaran a todos los estudiantes con TEA que presenten DEC. Sin perjuicio de lo anterior,
las acciones para el abordaje de DEC se aplicaran a todos los estudiantes que las presenten,
aun cuando no sean estudiantes con TEA.

1.2 Conceptos generales

Art. 4- Persona con trastorno del espectro autista. Es aquella que presenta una diferencia
o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en
la iniciacién, reciprocidad y mantenciéon de la interaccion y comunicaciéon social al
interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses
restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativa en estas areas es amplio y
varia en cada persona.
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Art. 5- En el contexto educativo, y relacionado con la Ley de Autismo, se considerara como
parvulo o estudiante con TEA a quien cuente con alguno de los siguientes diagndsticos:

1.- Diagndstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente,
psiquiatra o neurdlogo.

2.- Con la calificacién y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva
e Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad® ,

Art. 6- Desregulacion emocional y conductual (DEC). Es la reaccion motora y emocional a
uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente
o joven (NNA), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades
mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y
volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de
intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por
mas de un observador como una situacién de “descontrol”?.

Art. 7- La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo
disruptivo y de menor control de los impulsos3.

Art. 8- Una DEC es una reacciéon intensa y desproporcionada ante ciertos estimulos o
situaciones que un nifio, nifa, adolescente o joven (NNA) enfrenta. En estas situaciones, el
NNA no logra entender completamente sus emociones y le resulta dificil expresarlas
adecuadamente. Ademas, puede tener problemas para calmarse y autorregularse después
de situaciones emocionalmente cargadas.

Para efectos de este protocolo se describiran tres etapas de una DEC dependiendo de su
grado de intensidad.

Etapa inicial:
Se presentan sefales de desregulacién emocional y dificultades para manejar las
emociones, a pesar de intentar abordarlas con estrategias generales.

1En conformidad a la Ley N° 20.422

2Ministerio de Educacion de Chile. (2022). Orientaciones Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional
y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales, diciembre de 2022. Recuperado de
https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2022/09/PROTOCOLO-DEC-2022.pdf

3 Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001
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b)

c)

d)

La reaccién motora y emocional del nifio, nifia, adolescente o joven (NNA) ante
ciertos estimulos o situaciones desencadenantes es intensa y desproporcionada.

El NNA no comprende plenamente su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o sensaciones de manera adaptativa.

Presenta dificultades notables para autorregularse y volver a un estado de calma
después de enfrentar situaciones emocionalmente cargadas.

Se ha intentado abordar la desregulacion emocional mediante técnicas generales
sin resultados positivos.

Etapa de aumento:

A medida que avanza la DEC, el descontrol emocional y conductual del NNA puede
aumentar, y su capacidad para gestionar impulsos y comportamientos puede verse

afectada. En esta etapa, puede haber riesgo para el NNA o para otros.

a)

b)

c)

d)

La desregulacion emocional y conductual del NNA se intensifica, manifestando
una pérdida de control mas pronunciada.

Se observa una ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos, lo que implica
dificultades para gestionar impulsos y conductas.

Existe un riesgo real para el NNA o terceras personas debido a su descontrol
emocional.

Los intentos de intervencién docente previos no han sido efectivos en mitigar la
situacion de desregulacion.

Etapa de descontrol:

Finalmente, en la etapa mas critica, es posible que sea necesario aplicar medidas de

contencion fisica para proteger la seguridad y bienestar del NNA y quienes lo rodean.

a)

b)

La desregulacién emocional y conductual llega a un punto critico, y se presentan
riesgos graves para el NNA o terceras personas, lo que requiere una intervencién
fisica para contenerlo/a.

Las medidas de contencidn fisica se aplican para proteger la seguridad y bienestar
del NNA y otros a su alrededor.

La observacion atenta y la comprensidon de las etapas mencionadas son esenciales para
brindar un apoyo efectivo al NNA y asegurar su bienestar emocional y fisico.
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2 Prevencion de las DEC

2.1 Maedidas generales

Art. 9- Se impulsara activamente el desarrollo de habilidades socioemocionales que
fortalezcan la convivencia escolar. Esto se llevard a cabo mediante estrategias y actividades
formativas o de acompafiamiento que involucren a toda la comunidad educativa.

Art. 10- El colegio promoverd la coordinacidn de instancias de capacitaciéon y apoyo,
tanto internas como externas, para fomentar el autocuidado y el afrontamiento adecuado
de desregulaciones emocionales. Estas acciones estardn dirigidas principalmente a quienes
estdn a cargo de la tarea y a toda la comunidad educativa.

2.2 Plan de acompafiamiento emocional y conductual

Art. 11- Cada estudiante con TEA, debidamente diagnosticado, contara con un plan
de manejo individual, el que serd elaborado por el establecimiento en conjunto con los
apoderados. El objetivo de este plan sera identificar y, consecuencialmente, evitar de la
forma mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar
conductas y DEC por parte del parvulo o estudiante.

Art. 12- Este plan serd parte del Plan de Apoyo Individual (PAIl) elaborado por el
equipo del programa de integracién escolar.

2.2.1 Coordinacion con las familias

Art. 13- Con el propdsito de lograr una comprension mas profunda y precisa de las
circunstancias o aspectos relevantes de la DEC en los nifios con TEA el colegio establecera
contacto con las familias de aquellos estudiantes. El objetivo es obtener informacidn
detallada y significativa que permita al colegio brindar un apoyo adecuado y adaptado a las
necesidades especificas de cada estudiante. Entre las acciones llevadas a cabo con las
familias se pueden encontrar las siguientes:

1.- Entrevista con la familia: El colegio solicitard una entrevista con la familia del
estudiante, en la que se aborden temas relevantes sobre el diagndstico clinico y las
experiencias pasadas relacionadas con las DEC. Durante esta reunidn, se pueden
discutir los desencadenantes mas comunes y cdmo ha reaccionado el estudiante
ante ellos en el pasado.
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2.- Informe médico y profesional: La familia debera proporcionar al colegio un informe
médico o psicoldgico detallado del diagndstico clinico del estudiante. Este informe
puede incluir recomendaciones especificas para el manejo de las DEC y ejemplos de
situaciones que podrian provocar desregulacion emocional.

3.- Registro de episodios previos: La familia debera compartir experiencias de episodios
previos de DEC que el estudiante haya experimentado, indicando las circunstancias
que llevaron a cada episodio y cdmo se abordaron. Esta informacién ayudara al
colegio a identificar patrones y desencadenantes comunes.

4.- Estrategias de afrontamiento: La familia podrd sugerir al colegio estrategias de
afrontamiento que hayan sido exitosas en el hogar para manejar las DEC del
estudiante. Estas estrategias pueden incluir técnicas de relajacion, actividades de
distraccion o formas de comunicacién que hayan resultado efectivas.

5.- Lista de gatillantes conocidos: La familia podra proporcionar una lista de situaciones,
palabras o estimulos que se sabe que desencadenan DEC en el estudiante. Por
ejemplo, podria ser la confrontacién con ciertos compafieros de clase, situaciones
de evaluacion, cambios inesperados en la rutina, entre otros.

6.- Persona de contacto: La familia proporcionara al colegio el nombre y los datos de
contacto del adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con
guien comunicarse en caso de situaciones de DEC del estudiante dentro del colegio.

Art. 14- La informaciéon recopilada por el colegio serda tratada con la debida
confidencialidad y su Unico propésito serd prevenir las DEC y brindar el apoyo necesario al
estudiante, sin que pueda ser utilizada con otro propésito distinto.

Art. 15- De este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el
establecimiento debera quedar constancia en las respectivas citaciones y acuerdos
adoptados en conjunto.

2.2.2 Plan de acompaiamiento individual

Art. 16- En base a la informacion obtenida de la entrevista con los apoderados, asi
como de los antecedentes que disponga el colegio, el equipo educativo elaborara el Plan de
acompafiamiento individual de cada parvulo o estudiante con TEA, el que debera contener
al menos lo siguiente:

1.- Una descripcién de los factores que han sido identificados como eventualmente
gatillantes de una situacién desafiante.
2.- Las medidas de respuesta aconsejadas ante ello, en atenciéon a sus necesidades
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particulares y sus intereses. Entre ellas se pueden considerar las siguientes:

a) Despliegue de sistemas aumentativos alternativos de comunicaciéon con
estudiantes que no han accedido al lenguaje verbal como medio efectivo de

comunicacion.

b) Manejo de los estimulos sensoriales.

c) Anticipacion de la jornada escolar y la evitacion de cambios no previstos.

d) Regulacién de la demanda académica.

e) Mediacion con el grupo de pares para evitar episodios de maltrato entre

iguales
f) Identificacion de un referente afectivo de contencion.
g) Un espacio dispuesto para la autoregulacion.

h) Educacion emocional intencionada y sistematica, con el fin de posibilitar el
logro de una comunicacién asertiva de su estado emocional.

3.- Los adultos del establecimiento que acompafiardn a él o a la estudiante en la

recuperacién de su estado de bienestar.

4.- En caso de ser necesario, el desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio

para permitir un manejo privado de la situacién.

5.- Las estrategias de acompafiamiento emocional a utilizar. Entre ellas se pueden

considerar las siguientes:

a) Validacion de la emocion.

b) Alternativas de ocupacion.

c) Distancia fisica.

d) Provisién de objetos de autoregulacion.

e) Evitacidon de orientacidn expresa o recriminacion respecto de la conducta.

f) Amenaza o sancion.

Art. 17- Este Plan debera ser informado, al inicio del afio escolar y cada vez que sea
modificado, a los docentes y asistentes de la educacidén que, en sus labores habituales, se
encuentran en contacto directo con el parvulo o estudiante. Asimismo, el establecimiento
deberd mantener una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la sala de clases
o de actividades, en un lugar de acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la
educacion, con el propdsito de tenerlas como guia ante un episodio de DEC. Esta
informacién sélo podra ser administrada por los docentes y asistentes de la educacion y su

contenido sera confidencial.

3 Respuesta ante la DEC
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3.1 Etapasde la desregulacion emocional y conductual
Art. 18- Para el abordaje de una situacion del DEC se hablara de adultos A, By Cy del

equipo de apoyo, los que ademas podran variar entre los distintos niveles del colegio:

Adulto A: Es quien se hace cargo del estudiante en crisis.

Es quien se hace cargo de quienes rodean al estudiante en crisis,

Adulto B: separando del riesgo para proteger la integridad de todos los
miembros
Adulto C: Es quien apoya en lo que se requiera/se contacta con apoderado.

Estd conformado por: encargada de convivencia escolar,

Equipo de | coordinadores de convivencia escolar, psicélogo de convivencia
apoyo: escolar, enfermera. En algunos casos ellos podran cumplir los roles
del adulto Bo C.

Art. 19- El colegio capacitard y preparara a todos los adultos del colegio para que
cumplan con los distintos roles como adulto A, By C ya que estos podran depender de la
forma en que se den las DEC.

3.1.1 Etapa inicial DEC — Manejo general previo sin resultados positivos, sin que se
visualice riesgo para si mismo o terceros

Art. 20- Se da inicio a esta etapa cuando a pesar de haber intentado manejo general,
éste no tiene resultados positivos y cuando no se visualiza un riesgo para el estudiante y
tampoco para terceras personas.

Art. 21- El adulto (adulto A) que se encuentra con el estudiante que presenta sefiales
podra seguir algunas de las siguientes acciones:

1.- Hacer cambio de actividad, forma o los materiales por el cual se estd llevando a cabo
la actividad, con el fin de lograr el mismo objetivo pero por otros medios.

2.- En los estudiantes pequefios, podra usar rincones con espacios de juego donde
permanezcan una vez detectada la fase inicial de desregulacién y asi, evitar la
amplificacién de la intensidad de la desregulacion.

3.- Utilizar el conocimiento sobre sus intereses en la estrategia de apoyo inicial para la
autorregulacién.

4.- Sijse requiere, permitirle al estudiante salir un espacio acordado con anterioridad
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por un tiempo determinado, con el fin de manejar la ansiedad y autorregulacién
emocional. Estos pueden ser por ejemplo, la Biblioteca, u otro espacio considerando
factores como edad, situacidén de discapacidad fisica y/o intelectual, trastorno de
salud mental, etc., en el apoyo que pueda necesitar fuera de la sala.

5.- Cuando el estudiante esté fuera del aula, y requiera compaiiia de una persona a cargo,
este puede iniciar contencién emocional- verbal en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta alli para ayudarle si lo requiere
relatar lo sucedido, dibujar, mantener en silencio o practicar algun ejercicio.

Art. 22- En todos los casos mencionado en los numerales anteriores, se sugiere dar al
estudiante mas de una alternativa, para que éste pueda elegir un primer paso hacia el
autocontrol. Ademas analizar la informacién que se pueda obtener sobre el estado del
estudiante antes de su desregulacion, para identificar gatillador de las situaciones.

3.1.2 Etapa de aumento de la DEC — Ausencia de autocontrol inhibitorios y riesgo
para si mismo o terceros.

Art. 23- Si el estudiante no responde a la comunicacidn verbal o intervenciones de
terceros, no establece contacto visual y con el paso del tiempo aumenta la agitacién motora
sin lograr conectar con el entorno de manera adecuada, se sugiere “acompanar” sin
interferir en el proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o
solicitandole que haga algun ejercicio para que el estudiante conecte con su entorno, por
ejemplo:

Art. 24- En estos casos el adulto que se encuentra con el estudiante que presenta
sefiales cumplird con el rol de adulto A, quien debera seguir las siguientes acciones:

1.- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz. Si el
estudiante es trasladado a otro lugar, el adulto B quedara a cargo de los demas
estudiantes, procurando explicar lo sucedido y entregando contencién en caso de
ser necesario. Si en la sala no hay otro adulto, el profesor deberd solicitar a un
estudiante que vaya a la sala definida a solicitar que alguien se dirija a la sala para
cumplir con las tareas de adulto B.

2.- Silaintensidad de la DEC disminuye, permitirle la expresion de lo que le sucede o de
cdmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él, en un espacio
diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea
cémoda.

3.- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.
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4.- Una vez que el estudiante se encuentre en condiciones debera regresar a la sala de
clases.

Art. 25- La situacion debera quedar registrada en la bitacora e informada al
apoderado.

3.1.3 Etapa de descontrol — Riesgos para si o terceros implicando necesidad de
contener fisicamente al estudiante

Art. 26- Es la etapa mas critica, es posible que sea necesario aplicar medidas de
contenciodn fisica para proteger la seguridad y bienestar del NNA y quienes lo rodean. Esta
contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNA para evitar que se produzca dafio a si
mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para
un estudiante o para otras personas de la comunidad educativa.

Art. 27- Cuando un estudiante presente una situacién de descontrol en la sala de
clases, sera el profesor quien ocupe el rol de adulto A, evaluando las circunstancias y
determinando si es posible acompafar al estudiante al lugar destinado.

1.- Encaso de que sea factible, el adulto A acompaiara al estudiante al lugar destinado,
si en la sala hay otro adulto, este se quedara con el curso asumiendo el rol de adulto
B. En ausencia de otro adulto, el adulto A pedira a un estudiante que vaya a avisar
sobre lo ocurrido a inspectoria solicitando que un adulto concurra a la sala de clases
para cumplir la labor de adulto B. En el lugar destinado seran los equipos de apoyo
guienes cumplan con los roles de adulto Ay C.

2.- Sila situacién de descontrol no permite sacar al estudiante de la sala de clases y en
la sala de clases hay otro adulto, el profesor deberd contener fisicamente al
estudiante en crisis con el objetivo de inmovilizarlo para asi evitar que esté en peligro
su integridad fisica o la de terceros y sera el adulto B quien acomparie al resto del
curso. Si la situacidn representa un riesgo inminente para el resto del curso, el adulto
B guiard a los estudiantes para evacuar la sala. Si no hay otro adulto en la sala, un
estudiante ird a inspectoria a buscar a un adulto, quien al llegar a la sala, cumplird el
rol de adulto B. Una vez que la crisis haya menguado y ya no existan riesgos, se
llevara al estudiante afectado al lugar destinado.

Art. 28- Uno de los miembros del equipo de apoyo serd quien tome tomardn la
decision de solicitar la presencia del padre, madre o tutor legal ante emergencias respecto
a la integridad del pdarvulo o estudiante con TEA, informado de la situacién ocurrida y
solicitando lo vayan a buscar al colegio. Para estos efectos se contactara al adulto que haya
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sido previamente identificado en el Plan de acompafamiento emocional y conductual y se
utilizaran algunos de los medios de comunicacién oficiales del colegio establecidos en el
Reglamento Interno

Art. 29- Previo del retiro del NNA, se debera dejar un registro de salida por quien
contacto a los apoderados del estudiante indicando lo siguiente:

1.- Motivo del retiro.
2.- Firma del apoderado.
3.- Firma del funcionario.

Art. 30- El adulto A serd el encargado de registrar lo sucedido en una bitadcora®. que
permita advertir en el futuro los posibles gatillantes y estresores del comportamiento del
estudiante afectado y sirva de insumo para evaluar con posterioridad tanto el manejo de la
situacion como una reformulaciéon del Plan de Acompafiamiento, de ser necesario. Este
documento debe contener, al menos:

a) Laindividualizacién del parvulo o estudiante.

b) Fechay hora en que ocurrié la situacidon de DEC

c) Individualizacion de los asistentes y/o docentes que intervinieron

d) Indicacion acerca de si se contactd al apoderado para que acudiese al
establecimiento

e) Relato del incidente y su contexto

f)  Una descripcion de las medidas adoptadas y la evaluacién de su incidencia
positiva o negativa en la conducta del estudiante.

Art. 31- Si el apoderado lo solicita, se entregara un certificado de asistencia al
establecimiento educacional, para que pueda presentarlo ante su empleador y acreditar su
presencia en el colegio en dicho horario.

Art. 32- Dado que una situacion de DEC en etapa de descontrol genera un significativo
desgaste emocional y fisico tanto para el estudiante protagonista como para su entorno, el
colegio evaluara, junto con los apoderados, la posibilidad de que el estudiante tome un
descanso de uno o dos dias fuera del colegio después de dicho episodio. Esta medida se
implementara con el objetivo de brindar al estudiante la oportunidad de recuperarse y
reponerse emocionalmente.

Art. 33- En el escenario que haya sido necesaria la contencidn fisica del estudiante
con DEC, ademas de la activacién del protocolo de accidentes escolares (solo si es

4 Ficha de registro anecdético.
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requerido), el establecimiento debera informar a la familia, a fin de que evalle la activacion
de redes de apoyo a la salud mental del estudiante

Art. 34- El equipo de apoyo serd responsable de hacer un seguimiento a la DEC en un
plazo maximo de un mes desde su ocurrencia. Este seguimiento implicara verificar si ha
habido una nueva DEC, identificar los factores que han sido efectivos en la prevencion para
fortalecerlos, asi como corregir aquellos que hayan sido desfavorables.

4 Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes y personas involucradas en la DEC
de etapas de aumento y descontrol

4.1 Al estudiante involucrado

Art. 35- Después de un episodio de DEC, el equipo de apoyo llevard a cabo una
entrevista con el estudiante involucrado, con el propdsito de reflexionar sobre lo sucedido.
Durante esta conversacion, se buscara fomentar la comprension de los efectos que este tipo
de situaciones tiene tanto en el estudiante como en su entorno. Ademas, se incentivara al
estudiante a desarrollar empatia y mostrar interés en adoptar medidas que prevengan
futuras desregulaciones. El objetivo primordial es que el estudiante comprenda las
consecuencias de sus acciones y se motive a tomar una actitud mas positiva y constructiva
en el futuro, promoviendo asi un ambiente respetuoso y seguro para todos los miembros
de la comunidad escolar.

Art. 36- La persona del equipo de apoyo encargada de entrevistar al estudiante
deberd mostrar empatia y comprensidn por lo sucedido. Para ello, revisara detalladamente
la bitdcora en conjunto con el estudiante para identificar las circunstancias que fueron
gatilladoras de la DEC. Una vez identificados estos factores, trabajara junto al estudiante
para buscar medidas y estrategias que contribuyan a evitar que estas situaciones se repitan
en el futuro o elaborar mecanismos de respuesta alternativa, buscando asi fomentar un
ambiente escolar positivo y respetuoso para todos. Como producto de esta reflexidén se
deben tomar acuerdos.

Art. 37- Es importante la toma de conciencia del estudiante de los derechos y deberes
de cada miembro de la comunidad educativa, y en caso de haber realizado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo disculpas y ordenando el espacio
o reponiendo los objetos destruidos, conforme a las normas de convivencia escolar. Esto,
con el fin de trabajar la conciencia de la causa-consecuencia de las acciones vy
reconocimiento y expresiéon de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales,
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como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada
estudiante.

Art. 38- Si la DEC ha provocado dafio fisico a alguno de los estudiantes y adultos
involucrados en ella, se activara el respectivo protocolo de accidentes escolares

4.2 A otras personas involucradas en la DEC de etapa de descontrol

Art. 39- Una vez controlada la DEC, el equipo de apoyo gestionara instancias de
contencién y apoyo a los funcionaros y estudiantes que hayan visto involucradas en la
misma.

Art. 40- El colegio brindara un espacio de descanso y reparacion para la persona que
haya ejercido el rol de adulto A en situaciones de DEC que involucren una etapa de
descontrol. En este espacio, la persona estard acompafiada por un miembro del equipo
directivo, quien se asegurara de que el entorno sea seguro y propicio para el descanso
emocional. Si como resultado de la DEC de etapa de descontrol algin funcionario resultd
con lesiones, se activara el procedimiento de accidentes laborales.

Art. 41- El equipo de apoyo gestionara instancias de apoyo y contencién a los
estudiantes que se hayan visto involucrados en la DEC, las que podrdn ser individuales o
grupales dependiendo de las circunstancias.

5 De las situaciones en que se genere un daiio a la integridad de miembros de la
comunidad educativa

Art. 42- El colegio reconoce que las DEC pueden ser en su mayoria situaciones
involuntarias y que obedecen a diversas circunstancias que los estudiantes no pueden
manejar completamente. Sin embargo, se debe considerar que, en expresiones de mayor
intensidad, estas DEC pueden generar consecuencias graves al entorno, incluyendo dafo a
la integridad fisica o psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa.

Art. 43- Esto no exime a los alumnos con TEA del cumplimiento de las normas internas
para la promocion y mantencion de la buena convivencia escolar, ni los exime de la
posibilidad de aplicacion de medidas formativas, pedagdgicas o disciplinarias® por su
incumplimiento, siempre y cuando no estén asociadas a la condicién del estudiante.

5 No podran aplicarse sanciones a parvulos.
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Art. 44- En atencidn al principio de proporcionalidad, el establecimiento priorizara la

adopcién de medidas formativas dada su pertinencia para la salud emocional y situaciéon
personal de los estudiantes con TEA. Esto no implica consentir o justificar una conducta
desadaptativa atribuyéndola a una caracteristica de la condicién autista del estudiante, sino
gue permite utilizar estrategias alternativas adaptadas a sus circunstancias particulares.

Art. 45- En situaciones en las cuales las medidas preventivas y de apoyo sean
insuficientes y las DEC persistan, lo que podria generar un riesgo para el bienestar del
estudiante y del resto de la comunidad educativa, el colegio podra tomar alguna de las
siguientes medidas:

1.- Reajuste temporal en la jornada escolar del estudiante. Esta medida se tomara en
caso de determinar que una reduccion en la carga académica podria favorecer un
mejor manejo emocional por parte del estudiante. Es importante destacar que esta
decisidon se tomard con la intencién de proporcionar un ambiente mds adecuado
para el estudiante, y siempre se procurara garantizar que el proceso de aprendizaje
y desarrollo continle de manera positiva y efectiva.

2.- Cancelacion de matricula o Expulsién: La cancelacion de matricula o la expulsion serdn
consideradas como medidas en situaciones excepcionales, cuando a pesar de haber
aplicado todas las medidas disponibles por el colegio, las DEC en etapa de descontrol
persistan y representen un riesgo significativo para la integridad fisica o psicolégica
de los demds miembros de la comunidad educativa.

Art. 46- El colegio enfatiza que la aplicacién de estas medidas se realizara de manera
cuidadosa y considerando el bienestar de todos los involucrados. Asimismo, se promovera
la comunicacién y coordinacién con los padres o representantes legales del estudiante
durante todo el proceso.

6 Difusion del presente protocolo de actuacion

Art. 47- El presente Protocolo de actuacién sera difundido a la comunidad educativa
del Colegio por los siguientes medios:

1.- Publicacion en el sitio web del Colegio (https://colegiosnd.cl)
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ANEXO XIII : ESTRATEGIAS DE PREVENCION

1 Introduccion

Art. 1- Con el objetivo de proteger a nifios, nifias y adolescentes promoviendo su desarrollo
pleno, fisico, espiritual, moral y social, y de esta forma asegurar las condiciones necesarias para
el desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral, el
establecimiento implementard acciones de informacidn, capacitacién y prevencién para las
siguientes situaciones:

1.- Fomento de salud mental y prevencion de conductas suicidas y otras autolesivas.

2.- Consumo y porte de tabaco, alcohol, y drogas.

3.- Situaciones de vulneracién de derechos.

4.- Agresiones sexualesy hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad
de los estudiantes.

5.- Maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

2 Estrategias enfocadas en el fomento de salud mental y prevencion de conductas
suicidas y otras autolesivas

Art. 2- Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para fomentar la salud
mental y de prevenir conductas suicidas y otras autolesivas, el establecimiento gestionara
la capacitacion de los colaboradores, con especial énfasis en los miembros del equipo de
convivencia escolar en la materia, asi como también la difusidon de informacién relativa al
tema hacia la comunidad educativa.

Art. 3- Tanto en la informacidn como derivacién de casos especificos, el establecimiento
mantendra contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como:
Centro de salud de la comuna y OPD.

Art. 4- Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas con conductas suicidas y otras
auto lesivas se encuentran detalladas en el Protocolo respectivo que se encuentra en el
anexo respectivo del reglamento.

Art. 5- El establecimiento realiza las siguientes acciones destinadas a disminuir los factores
de riesgo de situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa y a aumentar los factores protectores:




SAN NICOLAS

piAcoNo

ANEXO XIll: ANEXO ESTRATEGIAS DE PREVENCION Version o1
Fecha 2024
COLEGIO SAN NICOLAS DIACONO Pégina 2de6

1.- Programa de Orientacién: Desarrollo de unidades relacionadas con el
autoconocimiento, inserciéon social, relaciones interpersonales, afectividad vy
sexualidad.

2.- Plan de Formacién de Apoderados: Incorpora unidades para construir estrategias de
comunicacion asertiva y prevencién de conductas autolesivas.

3.- Talleres de Prevencion de conductas autolesivas para estudiantes.

4.- Consejos Formativos y horas profesor jefe en relacidn a estrategias para abordar y
prevenir conductas autolesivas

5.- Plan de Desarrollo de la Autoestima.

6.- Encuentros de Familia.

3  Estrategias de prevencidon en el Consumo y porte de tabaco, alcohol, y drogas

Art. 6- Se entenderd que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquéllas referidas
al consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de éste, cuando
se trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los estudiantes
con uno o mas adultos de la comunidad educativa como responsables.

Art. 7- Para efectos de la informacidn que se entregara a la comunidad educativa en los
topicos de alcohol y drogas, el establecimiento tomara contacto con las redes de apoyo
externas especialistas en el tema tales como: SENDA, PDI, Centro de salud de la comuna.

Art. 8- El establecimiento gestionara la capacitacién del responsable de primeros auxilios,
asi como miembros del equipo de convivencia escolar en temas relativos tanto a la
prevencidn como en el tratamiento de situaciones relacionadas a drogas y alcohol. Los pasos
a seguir frente a situaciones relacionadas a drogas y alcohol se encuentran detalladas en el
Protocolo respectivo que se encuentra en este reglamento.

4 Estrategias de prevencion en situaciones de vulneracion de derechos.

Art. 9- El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA) es la entidad del Gobierno de Chile responsable de elaborar las politicas de
prevencidn en esta materia, asi como de brindar tratamiento, rehabilitacién e integraciéon
social. Para mayor informacidn visitar http://www.senda.gob.cl/ .

Art. 10- Dentro de los principales objetivos de esta comunidad educativa, estd la de
establecer en los alumnos y sus familias el desarrollo de los factores protectores,
permitiendo disminuir las conductas de riesgo y de consumo de drogas. Para ello, se realizan
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Jornadas Fundacionales de Prevencién de consumo de alcohol y drogas para Apoderados y
Estudiantes a cargo de especialistas.

Art. 11- Los factores protectores a los que se refiere el articulo precedente son
aquellos asociados a la reduccidn de la prevalencia de una determinada conducta, actuando
como parachoques de los factores de riesgo. Incluyen apego y el lazo entre adolescentes y
sus padres, atributos personales, temperamentos y disposicidén positiva.

Art. 12- El establecimiento busca ser un agente preventivo y promotor de estilos de
vida saludable para sus estudiantes, y en esa linea, el programa de prevencién se enmarca
en las siguientes directrices:

1.- La implementacion efectiva de los programas entregados por SENDA para estos
efectos.

2.- Laincorporacién de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del
desarrollo armdnico psicosocial de los alumnos.

3.- La sensibilizacion y capacitacion a cada uno de los miembros de la comunidad
educativa.

4.- Coordinacidn activa con las redes de apoyo comunales en relacidén a esta tematica.

5.- Deteccion eficaz del consumo abusivo de alcohol o drogas de alumnos, para realizar
el trabajo de intervencién y derivacion a la organizacion pertinente.

Art. 13- La promocidn de habitos saludables en los alumnos y sus familias, tales como
la promocién de espacios de participacion activa vinculados a la recreacién y deporte. El
establecimiento realiza las siguientes acciones destinadas a disminuir los factores de riesgo
de consumo de sustancia y a aumentar los factores protectores:

1.- Jornadas Fundacionales de Prevencidn de consumo de alcohol y drogas para
Apoderados a cargo de especialistas.

2.- Programa de Orientacién: Desarrollo de unidades relacionadas con el
autoconocimiento, proyecto de vida, autocuidado y consumo de drogas.

3.- Consejos Formativos y horas del Profesor Jefe en relacién a estrategias para el
abordaje del 34 consumo de drogas.

4.- Plan de Formacion de Apoderados: Incorpora unidades para construir estrategias
asociadas al consumo de drogas.

5.- Aplicacion Cuestionario de Consumo de Alcohol y otras Drogas.

6.- Charlas sobre prevencién consumo de alcohol y drogas a cargo de especialistas para
estudiantes.

7.- Talleres Prevencién del Consumo de Drogas para estudiantes.

8.- Plan de Desarrollo de la Autoestima.
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9.- Encuentros de Familia.

5 Agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes.

Art. 14- Se entenderd por agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual
cualquier situacidon que implique la imposicién a un nifio, nifia o adolescente de una
actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién
intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio
de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacidn, el engafio, la
utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacion
psicoldgica. Se entenderd que estas situaciones se pueden dar entre estudiantes, educador
— estudiante o entre educadores.

Art. 15- Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas
identifican los siguientes factores comunes:

1.- Relacién de desigualdad de asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el
agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

2.- Utilizacion del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en
actividades sexuales de cualquier tipo.

3.- Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccién, manipulacién y/o amenazas.

Art. 16- Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir
situaciones de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes, el establecimiento gestionara la capacitacion de los miembros
del equipo de convivencia escolar en la materia, asi como también la difusién de
informacidn relativa al tema hacia la comunidad educativa.

Art. 17- De la misma forma gestionara instancias que promuevan el autocuidado y el
reconocimiento de los nifios, ninas y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales. Tanto en la informacién como derivacion de casos especificos, el
establecimiento mantendra contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el
tema tales como: OPD, Tribunales de familia, PDIy Centro de salud de la comuna.

Art. 18- Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a vulneracion de
derechos se encuentran detalladas en el Protocolo respectivo que se encuentra en este
reglamento. El establecimiento realiza las siguientes acciones destinadas a disminuir los
factores de riesgo de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten
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contra la integridad de los estudiantes situaciones de vulneracion de derechos y a aumentar
los factores protectores:

1.- Programa de Orientacion: Desarrollo de unidades relacionadas con la sexualidad y
afectividad, autoconocimiento y autocuidado.

2.- Consejos Formativos y horas Profesor Jefe en relacién a estrategias para abordary
prevenir situaciones de agresiones sexuales y/o actos de connotacion sexual.

3.- Plande Formacién de Apoderados: Incorpora unidades para construir estrategias para
abordar y prevenir situaciones de agresiones sexuales y/o actos de connotacidn
sexual.

4.- Talleres de Prevencion ante situaciones de agresiones sexuales y/o actos de
connotacion sexual para estudiantes.

5.- Plan de Desarrollo de la Autoestima, para fortalecer la prevencidn y autocuidado.

6.- Encuentros de Familia.

6 Estrategias de prevencién en Maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros
de la comunidad educativa.

Art. 19- Se entendera por violencia y acoso escolar las definiciones sefialadas en el
ANEXO | del presente reglamento. Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad
escolar para prevenir situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros
de la comunidad educativa, el establecimiento gestionard la capacitacion a los
colaboradores, con especial énfasis a los miembros del equipo de convivencia escolar en la
materia, asi como también la difusidon de informacién relativa al tema hacia la comunidad
educativa.

Art. 20- Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a maltrato o acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa se encuentran detalladas en el Protocolo
respectivo que se encuentra en el ANEXO I: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR de este reglamento.

Art. 21- El establecimiento realiza las siguientes acciones destinadas a disminuir los
factores de riesgo de situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa y a aumentar los factores protectores.

1.- Programa de Orientacién: Desarrollo de unidades relacionadas con el
autoconocimiento, insercidn social, relaciones interpersonales.

2.- Plan de formacidn de Apoderados: Incorpora unidades para construir estrategias para
abordar y prevenir situaciones de violencia escolar.
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Talleres de Prevencion ante situaciones de violencia escolar para estudiantes.

Consejos Formativos y horas profesor jefe en relacidn a estrategias para abordary

prevenir situaciones de violencia escolar.
Plan de Desarrollo de la Autoestima.
Encuentros de Familia.

Contencidn de parte del equipo de convivencia escolar y realizacidn de seguimiento,

para asegurar el bienestar de cualquier miembro de la comunidad educativa.
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1. INTRODUCCION

Chile pais sismico, donde sus habitantes, conocen el significado de las palabras, Sismo,
Terremoto y sus consecuencias.

Ante los embates de la naturaleza, nadie duda de la capacidad que tienen los chilenos, para
sobreponerse a los efectos destructivos de un evento de este tipo. Pero el comportamiento
humano ante cualquier situacién de emergencia, muchas veces es una variable, impreuvisible,
donde pueden influir muchos aspectos, en su manera de reaccionar.

Por lo tanto, es sumamente importante buscar un mecanismo, mediante el cual logremos
canalizar los diferentes comportamientos humanos a la hora de enfrentar una situacién de
riesgo.

El presente documento tiene como propédsito fundamental, el llevar a cabo acciones vy
procedimientos que tiendan a preparar a toda la comunidad educativa, ante una eventual
situacion de emergencia, previniendo la ocurrencia de eventos adversos, o en caso de que
sucedan, reducir los efectos posibles. Por lo cual, deberd ser de conocimiento y
responsabilidad de todo el personal del colegio, debiendo ademads existir un organismo que
evalie y mejore periédicamente el plan, para cuyo efecto, este debe mantenerse en una
dinamica continua y aplicada también, a otro tipo de emergencias, como incendio, amenaza
de artefacto explosivo.

2. OBIJETIVOS

General’

Teniendo presente el imperativo de la seguridad de las personas, el Plan Integral de Seguridad
Escolar tiene como objetivo general evitar la ocurrencia de lesiones en los alumnos,
educadores, personal, padres, apoderados y todo aquel que se encuentre en el
Establecimiento, a causa de accidentes por conductas inseguras, fendmenos de la naturaleza
o emergencias de diferente indole, como también evitar el dafio a la propiedad producto de la
emergencia que puedan ocurrir en el recinto mismo y reducir las consecuencias en el entorno
inmediato.



Especificos

El Plan de Seguridad Escolar considera los siguientes objetivos especificos:

a)

b)

3.

Desarrollar en cada uno de los miembros del Colegio San Nicolas Didcono de la comuna
de Colina, habitos y actitudes favorables hacia la seguridad, conociendo los riesgos que
se originan en situaciones de emergencia y lograr una adecuada actuacién ante cada
una de ellas. Instruyendo anualmente a todos los funcionarios nuevos y antiguos la
manera de actuar frente a las distintas eventualidades establecidas en el Plan de
Seguridad Escolar.

Definir roles y funciones de los miembros del Comité de Seguridad Escolar y los
procedimientos para el positivo y efectivo desenvolvimiento de cada uno de los
miembros del Colegio, ante una emergencia y evacuacion.

Recuperar la capacidad operativa del Colegio una vez controlada la emergencia, por

medio de la aplicacién de las normas y procedimientos de evacuacidn hacia las zonas
de seguridad establecidas o la evacuacién fuera del establecimiento.

MISION DEL COMITE

La misidn del Comité de Seguridad Escolar del Colegio San Nicolds Diacono de la comuna de

Colina, a través de la representacidon de sus diferentes estamentos, alumnos, padres y

apoderados, personal docente y no docente, Carabineros, Bomberos, Salud, Comité Paritario

de Higiene y Seguridad y Asesor de Prevencién de Riesgos, consiste en lograr una activa y

efectiva participacion de sus miembros en las acciones de prevencion, educacion, preparacion,

ejercitacion y atencién de emergencias contempladas en el Plan Integral de Seguridad Escolar.

4.

INFORMACION GENERAL DEL COLEGIO

Datos del Colegio

Nombre Colegio San Nicolas Didcono
Nivel Educacional Playgroup a IV medio
Direccidn Camino El Algarrobal sin nimero, Chicureo

Comuna Colina, Region Metropolitana.

Numero de pisos 4




Numero de subterrdneos 1

Superficie construida 5.000 m2 aproximados
Capacidad maxima 1098
Generalidades Edificio de hormigdn

Integrantes del Colegio

Cantidad de trabajadores 116 trabajadores a marzo del 2024

Cantidad de alumnos 809 alumnos a marzo del 2024

Personal externo X Casino Cantidad: 07 personas
X Auxiliares de aseo Cantidad: 09 personas
X Seguridad Cantidad: 04 persona
X Quiosco/Cafeteria Cantidad: 01 persona
X Otros (Talleres y Academias) Cantidad: 10 personas

Equipamiento del Colegio para emergencias

Cantidad de extintores 21
Cantidad de gabinetes de Red Himeda 17
Red inerte de electricidad Sl NO
Iluminacidn de emergencia X Sl NO
5. ROLES Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

a) El Comité de Seguridad Escolar es presidido por la Directora, quien es el responsable

b)

definitivo de la seguridad en el Colegio San Nicolds Didcono, y en dicha calidad le
corresponde cautelar el cumplimiento integro y cabal de las acciones que defina el
Comité en el marco del Plan Integral de Seguridad Escolar.

El Coordinador de Seguridad Escolar del Colegio San Nicolds Didacono, en
representacion de la Directora, coordinard todas las acciones que implemente el
Comité. Para el efectivo logro de su funcién, el Coordinador deberd integrar
armoénicamente la participacidon de cada uno de sus integrantes, utilizando los recursos
y medios efectivos de comunicacién, tales como reuniones periddicas, registros de
actas y documentos emitidos por el Comité.



El Coordinador de Seguridad Escolar sera quien mantendra el contacto oficial con las
Unidades de Carabineros, Bomberos, Salud y Oficina Comunal de Emergencia, con la
finalidad de lograr la efectiva participacidon especializada de ellos en acciones de
educacion, prevencion, practica de simulacros y atencion de emergencias.

d) Los representantes de los alumnos, docentes y no docentes, padres y apoderados,
Comité Paritario de Higiene y Seguridad y su Asesor, contribuiran con la propia visién
estamental en el marco de la Unidad Educativa en la implementacién y ejecucién de
las acciones que acuerde el Comité y junto con comunicar también comprometer a sus
representados en las materias que se definan.

e) Los representantes de Carabineros, Bomberos y de Salud constituyen instancias de
apoyo técnico al Comité y su relacién deberd ser concretada oficialmente entre la
Directora y el Jefe de la Unidad respectiva.

f) Se considerard la invitacién a otros organismos tales como Asociaciéon Chilena de
Seguridad, mutualidad asesora del Colegio en materias de Prevencidn, a la Cruz Roja 'y
Defensa Civil a formar parte del Comité por el aporte técnico que podrian realizar en
acciones que se resuelvan implementar.

g) Integrantes del Comité de Seguridad Escolar, Colegio San Nicolas Didcono, Comuna de
Colina.

N° Integrante Nombre Fono

1 | Directora Loreto Lillo 227978726

2 | Coordinador de Seguridad Escolar Ricardo Burgos 227978717

3 | Representante del Personal Docente Emilio Colicoy 27978754

4 | Representante de Alumnos Rosario Abud NA

5 | Representante de Padresy Oscar Quifones 9- 91642643
Apoderados

6 | Representante del Personal no Marisol Calbun 227978718
Docente

7 | Representante del Comité Paritario Juan Fernando Pérez 227978754
Higiene y Seguridad

8 | Asesor en Prevencion de Riesgos Jorge Valdés 9-98293291

9 | Representante de Carabineros Subcomisaria de Chicureo (2) 2922 6615
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10 | Representante de Bomberos Quinta compaiiia de (2) 2245 2425
Bomberos, Colina.

11 | Representante de Salud Consultorio Esmeralda SAR (2) 2844 5833
Colina 228445026

Nota: N°9, 10y 11, se debe enviar carta de direccién SND solicitando nombre de
Contacto y teléfono. (Estos representantes no participan activamente del comité)

h) La organizacién del Plan Integral de Seguridad Escolar considera la siguiente estructura
operativa para la ejecucion del Plan de Emergencias y Evacuacion.



}
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Directora

§Loeta Lilka)

Coordinador de Seguridad Escolar

|Ricardo Burgos)

Apoyo Técnico Externa
(Carabineros, Bomnberos, Salud, ATHS)]

comité de Seguridad Escolar

Responsables Zonas de Seguridad

Lideres de Emergendia

Direcior
{Loreha Lillio)

Zona Sepuridad 1
[Maryalice Escokar)
{Mandry Gonzi bez|

Diresctora
ILarzto Lilka)

Representantes Personal Docente

Admindsirador
| Rcarco Bungos|

{Emiba Colcoy )

Representante Centro Padnes

 Apoderadios
{ Dscar Quifomnes|

Zona Seguridad 2
[verdnica Calderdn)
{Ernilio Colicoy)

‘Dperacionss y Mantencldn
[Juan Fermande Pérez|

Casino
[Zona Cera)

Representante Contro di & lumenos

|Rasaric Abud)

Represertants Comité Paritario

[uan Femando Pérer)

Zona Seguridad 3
{catalina Marin}
{Fabicla Espinosa)

Enc. Ccko Mniclal
|"Cakakre Plarning

Enc. Il Cicka
{Mlaria sabel Iremdzawal)

Helene y Seguridad

Ropresentante Personal No Docestte

|Plarriscd Calbidng

Zona Sepuridad 4
(Estela Wrada)

[ Depainira Alvarez)

Emnc. 1l Ciclo
|Magdakera Aguirre|

Blarmias
|Abeis Mura-Jandry Gonaalez)

Asgsor Prevencldn de Rlesgos

iJorge Valdés|

Coordinador General de Seguridad

| Rk ando Burgas]

Enfermaria
|Bdrhara Lara)

Informdtica
{Christaphier Cartés)

Blblisteca

IWerdnica Calceran)




6. FUNCIONES OPERATIVAS

La organizacion para emergencias es la forma en que el cuerpo directivo, docente,
administrativo y auxiliar del Colegio San Nicolds Didcono se distribuira en caso de emergencia
y colaborard activamente en el proceso de evacuacién y control de una emergencia.

Directora
(Loreto Lillo)

La Directora serd el primer coordinador, tendrd bajo su responsabilidad la emergencia y la
evacuacion de las instalaciones del colegio, por tener a su cargo la direccién del establecimiento.

La Directora asume la condicién de Lider N21 del Plan Integral de Seguridad Escolar, quien delegara
la operacién de dicho Plan al Coordinador de Seguridad Escolar, en cuanto al Plan de Emergencias y
Evacuacion, y en su ausencia, asumira la responsabilidad de liderazgo sucesivo, una de las siguientes
personas:

Lider N2 2: Administrador del Colegio Ricardo Burgos, ante su ausencia el encargado de Convivencia
Escolar (Marisol Calbun).

Lider N2 3: Encargada de Il Ciclo Maria Isabel Irarrdzaval, ante su ausencia, Magdalena Aguirre
Encargada de lll Ciclo.

Coordinador General de Seguridad y Emergencia
(Ricardo Burgos)

Funciones operativas:

1.- En coordinacién asumen la responsabilidad total en caso de una emergencia con la autoridad
para resolver y disponer las medidas que sean necesarias.

2.- Dardn las instrucciones para iniciar las acciones necesarias de intervencion.

3.- Ante una emergencia, se comunicaran con las unidades de emergencia externas.

4.- En dias festivos y después del horario normal de trabajo, las funciones las asumira el guardia de
turno del Colegio.

5.- Deberan evaluar la emergencia en base a la informacién entregada por el grupo de emergencia,
y los coordinaran para enfrentar la situacion.

6.- Daran indicacion de activar la alarma de emergencia (alarma sonora).

7.- Mantendran informado al director(a).

8.- Mantendran actualizado el Plan de Emergencia y Evacuacion.

9.- Responsables de dar a conocer el Plan de Emergencia a la comunidad.




10.- Coordinaran y realizaran practicas de Emergencia y Ejercicios de Evacuacion.

11.- Realizaran un programa anual de actividades para ir simulando diferentes situaciones que se
acerguen a la realidad.

12.- Definirdn en funcién de la emergencia, si hay evacuacion parcial o total de un sector o del
edificio.

Ante su ausencia durante la jornada de clases, sus funciones seran asumidas por Marisol Calbun y de
encontrarse ausente éste por Maria Isabel Irarrazaval, ante la ausencia de esta ultima asumira
Magdalena Aguirre. Debera comunicar a la Directora quien cumplird sus funciones en calidad de
suplente. En tanto durante los dias sdbado, domingo, festivos y horarios fuera de clases, asumira sus
funciones el personal de seguridad, quien aplicard los procedimientos establecidos y comunicara la
emergencia a la Directora y/o a los coordinadores de seguridad Ricardo Burgos.

Lideres de Emergencias y Evacuaciones

Los lideres de emergencias y evacuacion son los profesores responsables de cada clase en el momento
de la emergencia y los adultos con dicha funcién en las restantes dependencias. A su vez para cada
zona de seguridad, se han asignado lideres de emergencias y evacuacion, quienes tendran la
responsabilidad de dirigir la atencidn de la emergencia y la evacuacion a la zona respectiva.

1.- Al escuchar la alarma sonora de emergencia y de evacuacién, abrird las puertas, ordenard la
evacuacioén y conducird ya sea a los alumnos, personal o personas presentes en la dependencia, a las
respectivas zonas de seguridad interna y, de indicar la alarma sonora evacuacién a la zona de
seguridad externa, los lideres conduciran a las personas por la via de evacuacién hacia la zona de
seguridad externa.

2.- Actuara con tranquilidad y serena firmeza.

3.- Coordinara con el apoyo del lider de la zona de seguridad respectiva el apoyo a las personas
necesitadas que no se puedan desplazar por sus propios medios.

4.- Impedira el regreso de personas a la zona evacuada.

5.- Verificara que todos los alumnos se encuentren en la zona de seguridad y que ninguna persona
haya quedado en la dependencia.

6.- Una vez levantada la emergencia, conducird a las personas a las respectivas salas y recintos. En
caso de determinarse el término de la jornada escolar, cada profesor entregard al alumno a su
apoderado o a quien cuente con la autorizacion respectiva, y los adultos abandonaran la zona de
seguridad.




7.- El Plan Anual de Actividades de Prevencién, Ejecucién y Atencidon de Emergencias, considerara
instancias de capacitacion para los respectivos lideres.

8.- Comunicar al Coordinador de Seguridad Escolar condiciones inseguras en las dependencias, en los
materiales y equipos, como también la practica de conductas de riesgo, con el objetivo de remediarlas

oportunamente.

Grupo de Emergencia y Primeros Auxilios

Funciones operativas:
1.- En conjunto con el Coordinador General de Emergencia, disefiaran un programa anual de capacitacion
para el personal a su cargo.

2.- Programar practicas con el personal a cargo, con el fin de evaluar y crear nuevas situaciones de
emergencia, para lograr una mayor eficiencia en su realizacién.

3.- Al oir la alarma de emergencia, se preparardn para la evacuacion.

4.- Al oir la alarma de evacuacién y coordinados con los encargados de evacuacidn, se ordenaray conducira
a las zonas seguras a los alumnos, personal y publico en general.

5.- Tranquilizaran y actuaran con firmeza ante la emergencia.

6.- Coordinaran con el personal a su cargo, la ayuda a personas necesitadas o que no se puedan
desplazar por sus propios medios.

7.- Impedirdn el regreso del personal a la zona evacuada.

8.- Verificaran que no queden rezagados.

9.- Practicaran con el personal a su cargo, los procedimientos de actuacién ante una Emergencia
(Enfermera).

10.- Mantendran el inventario de elementos de apoyo para traslado de eventuales heridos que no se
pueden trasladar por sus propios medios (Enfermera).

11.- De ausentarse de su trabajo, se nombrara a una persona que la reemplace (enfermera).




Funciones Especificas del Grupo de Emergencia
y Primeros Auxilios

Encargada y responsable zona segura N21 : (Patio Capilla)

Observar, registrar y permitir que desplazamiento de alumnos,
apoderados, personal y/o personas ajenas al colegio, hacia la zona
segura, sea en orden y tranquilidad, ademas de registrar los minutos
de evacuacion.

Encargada de Admision Todos ya ubicados en la zona; la encargada pedird se mantengan en el
Maryalice Escobar sector, informara del tiempo registrado en el desplazamiento. Una vez
(Jandry Gonzalez) realizado este ejercicio y en coordinacidn con los otros encargados de

zona, dara autorizacion para regreso a las actividades normales.

Encargada y responsable zona segura N2 2: (Cancha de Pasto)
Observar y registrar: desplazamiento de alumnos (orden, tranquilidad
en la evacuacion), compromiso de los profesores con su curso, si llevan
la lista del curso, registro de los minutos de evacuacién.

Encargada de Biblioteca Todos, ya ubicados en la zona; encargada pedira formacion por curso,
(Verdnica Calderdn) informard del tiempo registrado en desplazamiento, solicitard a los
(Emilio Colicoy) profesores, pasar lista al curso correspondiente. Realizado este

ejercicio y en coordinacién con los otros encargados de zona, dard
autorizacién para regreso a las salas.

Encargada y responsable zona segura N2 3: (Patio Playgroup)

Ciclo Inicial Observar y registrar: desplazamiento de alumnos (orden, tranquilidad
(Catalina Marin) en la evacuacion), compromiso de los profesores con su curso, si llevan
(Fabiola Espinoza) lista del curso, registro de los minutos de evacuacion.

Todos, ya ubicados en la zona; encargada pedira formacion por curso,
informara del tiempo registrado en desplazamiento, solicitard a los
profesores, pasar lista al curso correspondiente. Realizado este
ejercicio y en coordinacién con los otros encargados de zona, dard
autorizacidn para regreso a las salas.

Encargada y responsable zona segura N2 4: (Patio PreKinder y Kinder)

Ciclo Inicial Observar y registrar: desplazamiento de alumnos (orden, tranquilidad

(Estela Urzua) en la evacuacién), compromiso de los profesores con su curso, si llevan
(Deyanira Alvarez) lista del curso, registro de los minutos de evacuacion.
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Todos, ya ubicados en la zona; encargada pedira formacion por curso,
informara del tiempo registrado en desplazamiento, solicitard a los
profesores, pasar lista al curso correspondiente. Realizado este
ejercicio y en coordinacién con los otros encargados de zona, dard
autorizaciéon para regreso a las salas (por lo grande del grupo de esta
zona, utilizard megéafono).

Profesoras Educacién Fisica y
Psicomotricidad

Serdn apoyo en todas las instancias que los necesitemos; ya sea para
agilizar, supervisar desplazamientos de las evacuaciones y/o reemplazo
de alguno de los encargados de zona si fuese necesario.

Coordinadores de Convivencia
Escolar

Apoyara la evacuacién de las salas de Basica y Media, verificando que
todos hayan ido a la zona segura. Ademas, estaran a cargo de apoyar la
evacuacién de Biblioteca y Auditorio, verificando que todos se hayan
ido a la zona segura.

Auxiliares de mantencidn

Responsables de cortar suministro de luz y gas, si fuera necesario.

Auxiliares de aseo

Apoyo en los bafios, tanto de ler y 2do piso, como de camarines.

Enfermera Responsable de todo lo que sea atencidn de primeros auxilios y de
mantener en buenas condiciones el botiquin de arranque.
Casino Responsable del corte de suministro de gas, electricidad y agua.

Encargados Enlace Externo: (Centro de Control)

Asistente de Direccidn
Recepcionista
Guardia

Daran la informacion a la comunidad externa a través del teléfono, via
Web y a los apoderados que lleguen al establecimiento.




Profesores, Administrativos y Auxiliares que no tienen funcién especifica

Funciones operativas:

1.- Se pondrdn a disposicion del Jefe de Emergencia.

2.- Apoyaran en los desplazamientos, recorriendo el 22 y 32 piso del edificio central, ala oriente y poniente,
para cerciorarse de que todos hayan bajado a la zona segura.

3.- Cooperaran en mantener el orden en la zona de seguridad con los alumnos.

4.- Frente a una emergencia, el Profesor a cargo del curso acompafiara a los alumnos desde la sala de
clases, a la zona segura, siguiendo las instrucciones de evacuacién (debe llevar la lista del curso).

Representantes del CCPP

Funciones operativas:

1.- Conocer el Plan de Emergencia.

2.- En caso de Emergencia, apoyaran al Colegio en la contencién de los padres y apoderados.

3.- Apoyar en la difusién hacia los apoderados de las medidas que tome el Colegio frente a una emergencia.

7. EVACUACION:

A.- Zonas de Seguras determinadas

Zona de Seguridad N2 1

= Porteria

*  Administracién
Evacuan » Sala de Profesores

*  Oficinas Encargados de Il y lll Ciclo
Al Sector Patio Capilla: = Sala de Innovacién

* Gimnasio Lado Oriente

» Capilla

= Comunicaciones

= Direccidn

= Of. Asistente de Direccién
=  Admision




Sala de Admisién

Atencion Apoderados 1,2y 3
Of. Encargada de Formacion

Of. Secretaria Académica

Sala Reuniones 1 (Sala Diaconal)
Convivencia Escolar
Psicorientacién

Cafeteria para profesores

Responsable y Apoyo de la Zona:

Responsable Zona Segura:

Sra. Maryalice Escobar
Sr. Jandry Gonzdlez

Subrogante y Apoyo:
Sra. Maria Isabel Irarrazaval

Zona de Seguridad N2 2

Evacuan

Al Sector Canchas de Pasto:

Escalera de Cemento (Pabellén B)

6°AyB
= (Casino
Escalera Metalica
Salas de Basica: desde 4°Ay B, 7°Ay B,
8°A
Il Medio A
Personal Casino

Barios Il Ciclo

Escalera de Cemento (Pabellén C)

Laboratorio de Ciencias
Sector Gimnasio

Sala Mdsica
n

Imprenta

Informatica

Salas de Basica: desde 2°Ay B, 3°Ay B, 5°Ay B,

Salas de: 8°B, Media|lAy B, II B, lIAyByIVAyB




Depto. Educacidn Fisica
Gimnasio Lado Poniente
Camarines Gimnasio

Biblioteca

Enfermeria

Sala STEAM 1y 2
Bafios Il Ciclo (1° Piso)
Container Mantencion
Container Pastoral
Quiosco/Cafeteria

Oficina Operaciones
Salén Diaconal

Container banos.
Camarines Auxiliares

Responsable y Apoyo de la Zona:

Responsable Zona Segura:

Sra. Verdnica Calderdn

Subrogante y Apoyo:
Sr. Emilio Colicoy

Zona de Seguridad N2 3

Evacuan

Al Sector Patio Playgroup:

Salas Playgroup 1y 2.

Bafios Ciclo Inicial

Bafio Playgroup

Sala 1°A

Sala1°B

Sala Profesoras Ciclo Inicial
Sala de Artes

Sala Padre Hurtado
Camarines Empresa de Aseo
Bafio 1° basicos




Responsable Zona Segura:

Responsable y Apoyo de la Zona: Sra. Catalina Marin

Subrogante y Apoyo:
Sra. Fabiola Espinosa

Zona de Seguridad N2 4

Evacuan * Lab. Inglés Ciclo Inicial
» Oficina de Encargada de Ciclo Inicial
Al Patio de PreKinder y Kinder: = Of. Convivencia Escolar Ciclo Inicial

*  Prekinder A

*  Prekinder B

=  Kinder A

= KinderB

=  Sala Psicomotricidad
= Sala Buen Pastor

Responsable y Apoyos de la Zona: Responsable Zona Segura:
Sra. Estela Urzua

Subrogante y Apoyo:

Deyanira Alvarez

B.- Pasos previos a la evacuacion:

» Las rutas de evacuacion, vias de escapes, zonas de seguridad, ya estan determinadas y
sefializadas.

C.- Se realizan reuniones de informacion y trabajo con todo el personal, para:




il
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* Hacer énfasis en las personas que pudieran tener problemas de desplazamiento y/o
afectadas por pdnico en situaciones de riesgo.

* Enunaemergencia real, los lideres o monitores, controlardn y guiaran a los compafieros
hacia las zonas seguras establecidas.

» Esfundamental que los lideres o monitores desarrollen una influencia positiva sobre las
personas, para mantener una excelente disciplina sin necesidad de gritar.

* Laevacuacién debe cumplirse en completo silencio, a paso vivo, sin correry a través del
megafono se podrd instruir con voz firme y serena cualquier intento de carreras o
desorden.

D.- Normas de caracter general:

Durante el afo cada curso deberd realizar 2 practicas semestrales de simulacros parciales en
comunidad de curso, dénde cada profesor jefe informard por escrito al comité de seguridad
escolar de la accion realizada, evaluacién y sugerencias. Y ademds participaran en los 4
simulacros masivos que el colegio a programado anualmente.

Estas prdcticas se realizaran a diferentes horas del dia, en horas de estudio, en horas de
consejos de profesores o en recreos.

Planos de las rutas de evacuacioén irdn en lugares visibles.

Cada practica, sera un acto obligatorio, en absoluto silencio y necesario para las personas que
trabajan y estudian en el establecimiento, de modo que cuando suene la alarma
correspondiente, formaran filas y se dirigiran a la zona de seguridad que corresponde segun

su ubicacion.

Las filas se moveran por el lado derecho de la ruta de salida.

E.- Evacuacion Parcial:

Se llevara a efecto, solo cuando sea necesario evacuar un piso o un drea determinada, el que
estara al mando del lider designado y personas que lo ayudan.

F.- Evacuacion Total:




Se realizard cuando la situacion sea tal, que se requiera evacuar totalmente el edificio.

Estan definidos los planos guias de evacuaciéon por cada piso y area, ademds de la ubicacién
de los extintores contra incendio, red humeda, sefalizacidn de las vias de evacuacién y zonas
seguras (siempre despejadas para un normal desplazamiento en caso de siniestro).

8.

INFORMACION DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION QUE POSEEN LAS
INSTALACIONES

A.- Sistemas de Alarmas:

Timbre que sonara en lapsos de tiempo corto y repetidamente.
Alarma sonora manual

Megafonos

Campana ubicada en la entrada del Colegio.

B.- lluminacion de Emergencia:

* Eventualmente frente a una emergencia o siniestro que se declarase en la noche y para
el correcto desplazamiento y evacuacion de las dreas afectadas, se cuenta con: luces de
emergencia en la escalera central del edificio principal, luces de emergencia en los
comedores. Ademas, los bordes de los peldafios de las escaleras sefialados con pintura
amarilla, para una mejor visualizacion.

C.- Equipamiento de Comunicaciones:

» Citéfono de emergencia, anexos 700 - 714 - 727
*  Anexos telefdnicos.
* Radios transmisores. (Evaluar detalle de personas que tienen equipos)

D.- Sistema contra incendio.

Se cuenta con:
- Red hiumeda




- Extintores

9. SISTEMA DE COMUNICACIONES

A.- Las consideraciones que se han tomado para la comunicacién con el personal del
establecimiento educacional, como también entidades externas, obedecen a una adecuada
accién de apoyo en el manejo de una situacién de emergencia, para lo cual se empleara el
canal telefénico con quienes se ubican en el exterior del Colegio, de acuerdo a lo detallado y
otros canales como es el caso de la sefial sonora para aquellos que se ubiquen en el interior de
este.

B.- Comunicacién con el personal del Colegio: Toda emergencia detectada debe ser notificada
al asistente de la directora, representado por el Sr. Jandry Gonzalez, quien dara aviso de
inmediato a:

Directora, Loreto Lillo, al fono 227978726

Administrador, Ricardo Burgos al fono 227978717 y en ausencia a Alexis Mura teléfono
227978714

Encargada de Convivencia Escolar, Marisol Calbun al fono 227978730 y en ausencia a
Guillermina Diaz, Giselle Rojas, Katherine Araya y Verdnica Pinto al teléfono 227978730

Encargada Académica, Maria Isabel Irarrdzaval, al fono 227978740 y en ausencia Magdalena
Aguirre Torres 227978753

C.- Las normas administrativas del Colegio establecen que durante la jornada escolar de clases,
siempre deberd encontrarse presente uno de los Directivos antes nombrados.

D.- Ante la eventualidad de no ser posible la comunicacién telefénica, con el asistente de
direccidn Sr. Jandry Gonzalez informard personalmente del hecho al lider que corresponda,
segln el orden antes indicado.




E.- Comunicacion con entidades externas a la organizacién.

En el caso que corresponda se deberd tomar contacto con:

- Asistencia Publica: (2) 2844 5833 (Consultorio Esmeralda) / 228445026 (SAR Colina)
- Carabineros: 133 / (2) 2922 6615 (Subcomisaria de Chicureo)

- Bomberos: 132 / (2) 2245 2425 (Quinta compafiia de Bomberos, Colina)

- Policia de Investigaciones: 134 / (2) 2708 3272 (Colina)

- Asociacién Chilena de Seguridad: 600 600 2247 (Colina) / 600 600 2247 (Quilicura)
- Emergencia Eléctrica Colina: 600 690 2200 (Enel Colina)

- Emergencia Metrogas: (2) 2337 8000 (Metrogas)

- Emergencias Aguas Cordillera: 56-2-26881000

- Ambulancia Publica: 131

- Ambulancia ACHS: 1404 (Rescate)

- Clinica Las Condes: (2) 2610 8000

- Seguridad Ciudadana: 800200727

Se dispondra de una oportuna informacién sobre la ocurrencia de una emergencia y la
aplicacion de los procedimientos establecidos, como también de las correspondientes
decisiones, a través de:

Las redes sociales que el colegio tiene establecidas:

Instagram: @csannicolasdiacono

Protocolo de Plan de Seguridad Escolar, Link Apoderados/Protocolos
Web del Colegio: www.colegiosdiaconales.cl

Teléfonos, Secretaria y Recepcion: 2797 8720y 27978700

10. PROCEDIMIENTOS:

A.- En Caso de Incendios:

En caso de detectar un incendio, seguir los siguientes procedimientos:

Dar la alarma en forma inmediata, llamando a los anexos 700 (Guardia), 714 (Alexis Mura) y 727
1 | (Jandry Gonzalez).

Guardia o Encargado de Administracién se comunicara con bomberos en caso de ser necesario.



https://www.google.cl/search?biw=1071&bih=954&tbm=lcl&ei=toaNW966BIaqwgTi6rnwCw&q=metrogas+Colina&oq=metrogas+Colina&gs_l=psy-ab.3...0.0.0.23128.0.0.0.0.0.0.0.0..0.0....0...1c..64.psy-ab..0.0.0....0.uqI_kcz-Fs4
https://www.google.cl/search?biw=1071&bih=954&ei=AoCNW4ihE4qpwATGj5oQ&q=telefono+clinica+las+condes&oq=telefono+clinica+las+condes&gs_l=psy-ab.3..0l3j0i22i30k1l7.5086.9574.0.9775.27.20.0.7.7.0.72.883.20.20.0....0...1c.1.64.psy-ab..0.27.914...0i131k1j0i67k1.0.TIKkupBsv1k
http://www.colegiosdiaconales.cl/

Personal auxiliar cortard suministro de gas y electricidad. (Juan Fernando Pérez)

Si usted escucha la alarma de evacuacién, debe interrumpir de inmediato sus actividades y
proceder a la zona de seguridad que corresponda y seguir las instrucciones de los coordinadores
de seguridad.

Durante la evacuacién, usted debe actuar en forma rapida y silenciosa, no correr, de esta manera
5 | evitard el panico en las demds personas.

B.- En Caso de Sismos de Relativa Intensidad:

i .- Antes del Sismo:

Dentro de la sala de clases, la zona segura es al centro de ella, por la cantidad de ventanas que posee,
protegiéndose al lado del pupitre.

Fuera de las salas de clases, la zona segura por sector estd determinada y sefalizada con nimeros e
indicadas en el plano, el que estd ubicado en cada sala y dependencias del colegio.

Las vias de evacuacidn estan sefializadas y determinadas por sector, hacia la zona segura externa.

Los planos de evacuacién son conocidos por todos los integrantes de la comunidad escolar y estan
graficados en lugares visibles para la ubicacién del publico que ingrese al recinto.

Se estd atento a las condiciones de las vias de evacuacion y de las zonas seguras y con una revision
constante, ademas en las salas de clases, (mobiliario, adornos, tubos fluorescentes, lamparas,
almacenamiento de objetos pesados, vidrios, cables eléctricos, etc.).

Los bolsos deportivos deben estar al fondo de la sala en una esquina de ésta, que no obstruya el
desplazamiento.
Las mochilas deben colocarse colgadas en los percheros dispuestos en los pasillos o dentro del
mueble casillero.

Los alumnos deben preocuparse que sus cordones de zapatos o zapatillas, estén siempre atados.

ii.- Durante el Sismo

En caso de SISMO LEVE, el profesor a cargo del curso debera actuar de inmediato, procediendo a
abrir las puertas de la sala y alertar a los alumnos con una clave general REFUGIO a la que respondan
todos los alumnos del colegio y los motive a buscar refugio al costado del pupitre, colocandose en
cuclillas y protegiendo su cabeza con manos y brazos. No es necesario evacuar.
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Evitar correr, gritar, jugar, o tratar de hacerse el chistoso(a) para darle una mal entendida
emocionalidad al tema. Debe escuchar y seguir instrucciones de una persona adulta y concentrarse
en ellas.

Las personas que se sientan cerca de los ventanales deben desplazarse hacia el centro de la sala, zona
segura, pre-establecida.

Agachese al costado de la mesa, apoye sus piernas flectadas (en cuclillas) en el suelo y proteja su
cabeza con los brazos.

Si tiene demasiado susto, acérquese a algin compafiero(a) para que le sirva de guia y apoyo.

No intente llamar por celular, se desconectara de las instrucciones.

En caso SISMO MAYOR INTENSIDAD (sobre 62 Richter) el profesor a cargo deberad actuar de
inmediato, procediendo a abrir las puertas de la sala y alertar a los alumnos con la clave REFUGIO
para que se ubiquen al lado del banco. Una vez que termine el movimiento, deberan esperar la sefial
de evacuacidn, la que serd avisada mediante sefal sonora intermitente (timbre del colegio,
megafono, campana).

Si se encuentran en el gimnasio, deben localizarse a los costados de la cancha, agacharse, apoyando
sus piernas flectadas en el suelo, y estar con los sentidos atentos ante cualquier peligro inminente y
de las instrucciones que se impartan oportunamente.

En el caso de encontrarse en el casino. Se procederd de igual manera que en la sala: protegerse de
las ventanas y ubicarse al costado de las mesas o marco de puerta. Al escuchar la alarma de
emergencia deben evacuar todos hacia la Zona de Seguridad Il, el administrador del casino (NOMBRE,
o a quien él asigne, debera cortar las llaves de paso del gas lo antes posible independiente del corte
general que realice el Colegio. Incluso deberia sefalarse brevemente qué hacer en caso de estar en
recreo;

En caso de emergencia en horario de recreo, actividades fuera de la sala de clases, horario de salida,
estacionamiento, etc., los alumnos, apoderados, profesores y personal del establecimiento, deberan
dirigirse a la zona segura mds cercana.

Las puertas de todas las dependencias interiores del Colegio se deben abrir y permanecer abiertas
hasta que termine la emergencia.

Previo a dirigirse a la zona segura, adulto responsable (profesor en la sala), debe cortar el, apagar
luces y también las personas que les corresponde, deben desenergizar maquinas o equipos u otras
fuentes alimentadoras de energia del establecimiento.

Los alumnos y profesores que se encuentren en sector cancha futbol, deben quedarse en el mismo
lugar y esperar instrucciones.




ii.- Después del Sismo

Pasado el sismo, los encargados de evacuacidn, determinaran si es necesario abandonar el edificio
hacia las zonas seguras, previa inspeccion a los lugares de trabajo o salas de clases para detectar las
condiciones de seguridad en las cuales se encuentran. Si hay personas heridas y/o atrapadas,
cerciorarse que no existan amagos de incendios, escapes de gas, de agua, deterioro eléctrico, para
de esta manera determinar el ingreso a las instalaciones.

Si se detecta alglin desperfecto en instalaciones, se informard a Direccidén y/o Coordinador de
Seguridad Escolar y al teléfono de emergencia pertinente. Si hay dafios de cierta magnitud, se debera
solicitar la asesoria externa de personal competente.

Si se determina evacuar el edificio, se debe tener presente:
Atender a la sefial de evacuacion, Intermitente y persistente
Alumno y profesor deberdn dejar inmediatamente su labor para evacuar.

El alumno mas cercano a la puerta comandard el grupo curso hacia el lugar de formacion (zona
segura) cuando el profesor lo indique.

El orden de la salida sera por filas de puestos, comenzando desde la puerta hacia adentro.

El profesor debe ser el tGltimo en salir y verificar que no quede nadie en la sala de clases. Debe contar
la cantidad de alumnos a evacuar y portar la lista del curso para comprobar la asistencia de los
alumnos en la zona de seguridad.

Los alumnos deben caminar, no correr, no apurar, no empujar, tratar de mantener silencio; todos
alcanzardn a salir. No regresar a la sala por algo que olvidé.

Si debe bajar escaleras, sujétese firme del pasamano y bajar en hileras por el lado derecho.
Si se encuentra en el gimnasio, suba los escalones en hileras, en orden y mantener silencio, no apurar,
no correr. Siga las instrucciones del profesor para salir.

Unavez en la zona seguray los alumnos formados (no amontonados), el profesor a cargo, los contara
y verificara si coincide con el conteo realizado antes de salir de la sala.

Los alumnos deben estar atentos a las indicaciones dadas por su profesor guia y por los encargados
de la operacion de evacuacion; ya sea por evaluacién del ejercicio realizado, tiempos de
desplazamiento, la sefial para regresar a las salas de clases o retiro del colegio.

El Colegio debe tener un registro de los alumnos con discapacidad parcial o permanente vy su
ubicacién en los cursos respectivos.

A su vez cada curso debe designar alumnos tutores que asistirdn ante cualquier emergencia a los
compafieros que se encuentran en esta condicidn de discapacidad.
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Ademas, el colegio debe tener conocimiento de los funcionarios que frente a una situacidon de
emergencia entren en crisis de panico para no delegar responsabilidad ante la emergencia y generar
acompafamiento pertinente.

En caso que haya personas heridas procurar dar atencién de primeros auxilios y determinar su
traslado a centros asistenciales

C.- En Caso de Amenaza de Artefacto Explosivo

Se debe indagar al maximo los antecedentes a la persona que ha llamado.

Contactarse inmediatamente con Carabineros, evitando el panico y la alarma general.

No se deben tomar iniciativas propias, solo con personal capacitado.

Se debe evacuar el sector o edificio hacia zona de segura, evitando el panico.

D.- En caso de Fuga de Gas

El personal asignado suspendera el suministro de gas. (Administrador(a) del casino y/o Juan
Fernando Pérez, Casino y Colegio respectivamente). En el caso de ser necesario se procedera
a la evacuacion del recinto a las zonas de seguridad internas o externas de forma parcial o
total. La evacuacidn se realizard de acuerdo al procedimiento citado. Cada profesor deberd
asegurarse de que todos los estudiantes evacuen la sala siendo éste el ultimo en salir y
verificar que se encuentren todos los estudiantes del curso a su cargo. Luego informara las
novedades al lider de zona y aguardara instrucciones. El profesor designara a uno o mas
estudiantes para ayudar a otros que tengan dificultad para desplazarse. En ningun caso utilice
fésforos u otro artefacto que produzca chispa o fuego, en caso de necesitar luz utilice sélo
linternas a pilas. DESPUES DE LA FUGA DE GAS: Manténgase en su Zona de Seguridad en
silencio para recibir nuevas instrucciones. No relate historias de eventos desastrosos que
pueda incrementar el miedo de las personas. Los lideres de seguridad y/o las autoridades
evaluaran la situacidn antes de retornar a las salas.
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E.- En caso de Robo o Asalto

En este tipo de situaciones el personal NUNCA debera oponer resistencia y NUNCA ejecutar
acciones que pongan en riesgo su vida, la de los alumnos, apoderados y otros. Posterior al
hecho, informar y solicitar ayuda a los lideres de seguridad, quienes se pondrdn en contacto

con las autoridades pertinentes.

F.- En caso de Ataque de Animales

En el caso de observar la presencia de un animal con evidentes sefales de agresividad, se

deben seguir los siguientes pasos:

- No acercarse donde se encuentra el animal (puede considerarte una amenaza para su
territorio).

- Busque otra alternativa y avise a las autoridades del colegio.

- De no existir otra posibilidad de transito, camina lento y con calma.

- Si el perro se te acercay gruie, permanece quieto, rigido y desvia la mirada.

- Nunca trates de correr, ni abras tus brazos. Distrae al perro con un objeto, por ejemplo, la

mochila. Pide ayuda.

G.- En Caso de Accidente Escolar

i. Accidente escolar leve

- Los alumnos seran llevados a la Enfermeria por el profesor o paradocente que se

encuentre en ese momento.

- Si se encuentra en recreo, personal del equipo de Convivencia Escolar sera quien lo

lleve a Enfermeria.

- La Enfermera serd quien realice los primeros auxilios y evaluard la permanencia del

alumno en el Colegio o un eventual retiro del apoderado.

- La Enfermera dard aviso al apoderado de lo sucedido e informara a Convivencia Escolar

para que se le informe al profesor jefe.




H.- En Caso de corte de suministro de agua potable

Establecer el procedimiento general para la actuacién de toda la comunidad educativa y
visitantes, ante la ocurrencia de un corte en el abastecimiento de agua potable del
establecimiento por falla técnica del suministro o por cortes programados por el razonamiento
del consumo de agua humana, dispuesto por la autoridad de gobierno, afectando el normal
funcionamiento del Colegio, en conformidad a lo que indica el Decreto Supremo 289/1989,
MINSAL, reglamento sobre condiciones sanitarias minimas de los establecimientos
educacionales. Se considera este apartado a partir del Diagndstico Socioambiental del Entorno
Local donde se identifican los riesgos asociados al cambio climatico a los que esta expuesto el
Colegio, segun orientaciones que entrega el MINEDUC para la elaboracién del PISE.

Una vez declarado el corte del suministro de agua potable, de forma programada o no
programado se debera considerar:

1.- Corte por falla técnica del suministro:

a) Si este corte de suministro es por mds de 2 horas pudiendo entorpecer el normal
funcionamiento de los recintos sanitarios y sus artefactos (excusados, lavamanos,
urinarios, duchas y lavaplatos).

b) Sieste corte de suministro afecta directamente con la elaboracién de alimentos (casino
colegio y cafeteria).

> Si se diera la condicién de un corte de suministro de agua potable y afecte a las dos
condiciones ya enunciadas se debera iniciar evacuacién total del colegio.

> Lo maximo que se puede esperar para indicar que estamos frente a un estado de
emergencia sanitaria, es pasada las dos horas desde el momento que se corta el
suministro de agua potable.

> En este caso el evento requiere ser formalizado y comunicado a toda la comunidad.
Este comunicado sera informado via mail (circular), por via telefénica, o pagina web
del colegio para el retiro de alumnos.

> En el caso de cada curso, la profesora o profesor que se encuentre en la sala de clases
serd quien debera estar con los alumnos hasta que sean retirados.

> Cada curso en complemento a la informacidn oficial, podrd ocupar su propio sistema
de comunicaciones internas (delegados) para dar aviso y conocimiento del retiro de los



alumnos, con esto asegurar que todos los padres y apoderados se encuentre
informados.

2.- Corte del suministro de agua potable por razonamiento a nivel comunal o regional:

>

Ante el corte del suministro de agua potable por parte de la autoridad de gobierno por
temas de razonamiento y escases de agua de consumo humano, el colegio suspendera
sus clases presenciales y las realizara de forma remota, no permitiendo la concurrencia
de alumnos, trabajadores, padres, apoderados y visitas al establecimiento educacional.

3. Ante la situacion descrita en los puntos anteriores (1 y 2), se comunicarad oportunamente via
e-mail, via telefénica y pagina web del colegio a toda la comunidad educativa, la suspension
inmediata de las clases presenciales.

>

El comunicado general a la comunidad del colegio, lo realizara la Directora si ésta no se
encontrara en el colegio, quien asume esta responsabilidad sera el Administrador.

Accidente escolar grave

El profesor, paradocentes y/o alumnos cercanos al accidente deberan avisar
inmediatamente a la Enfermera.

En caso de que el accidente ocurra en el recreo, personal del equipo de -Convivencia
Escolar sera quien avise a Enfermeria.

En caso de golpe en la cabeza o fracturas se mantendra al alumno en el lugar del
accidente y la Enfermera aplicara los primeros auxilios.

El Coordinador de Convivencia Escolar se comunicard inmediatamente con la
ambulancia del consultorio de Colina o seguro escolar, para su traslado al centro
asistencial mads cercano (SAR Colina, Gral. San Martin 0331, Colina, Regién
Metropolitana o Clinica las Condes Estoril 450, Las Condes, Regidon Metropolitana).

El Coordinador de Convivencia Escolar se comunicara con el apoderado indicandole las
medidas que se tomaran con el alumno dada su gravedad. En caso que no sea posible
ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al centro asistencial mas cercano o
seguro escolar (SAR Colina, Gral. San Martin 0331, Colina, Regidon Metropolitana o
Clinica las Condes Estoril 450, Las Condes, Region Metropolitana), ya sea en ambulancia
o vehiculo particular (esto siempre cuando el alumno no tenga pérdida de conciencia
ni incapacidad de movimiento corporal severo).

En caso de que el apoderado requiera utilizar el Seguro Escolar del Ministerio de
Educacidn, Convivencia Escolar completard las 5 copias formulario correspondiente.




SAN NICOLAS|
PIACOND

H.- Post Evacuacidn, Situacion de Emergencia:

Traslado de menores y adultos: a cargo de un adulto responsable, a un lugar seguro.

Los heridos se trasladaran en un vehiculo de emergencia a centros hospitalarios cercanos.

Un adulto (funcionario del Colegio o apoderado) acompaiiara en el traslado al centro asistencial a los
menores heridos.

Recuperacién de documentacion valiosa, sin que presente un riesgo para el personal.

Se informara por los canales establecidos (teléfono, mail, etc.) las medidas que se adopten en la
emergencia.

Se realizard control de personas y vehiculos que ingresen al colegio, solicitando informacion.

Organizar personal de relevo, para el buen funcionamiento de unidades de emergencia que podrian
quedar trabajando al interior del establecimiento.




l.- En caso de Retiros Masivos

Frente a una situacion de emergencia y retiros masivos de alumnos de las instalaciones, el
Colegio permanecera CERRADO, tanto para el ingreso o salida de personas, hasta que el
procedimiento de evacuacién sea activado de la manera correcta y segura.

Los alumnos podran ser retirados del establecimiento, a raiz de una emergencia,
personalmente por sus padres, apoderados, familiares y/o personas previamente autorizadas
(debidamente inscritas en el Colegio al inicio del afio escolar en la primera reunién de
apoderados). Copias que quedaran en convivencia escolar.

Los profesores jefes de cada curso serdn los encargados de agilizar el retiro de los alumnos
previo contacto con los apoderados o personas autorizadas. Como una manera de mejorar
la comunicacion frente a este evento el (la) profesor(a) debera ser incorporado(a) en el grupo
curso de WhatsApp para tener registro y coordinacién de los retiros. Una vez que finalice este
evento los profesores jefes podran salir del grupo.

La puerta de entrada de los apoderados y personas autorizadas para el retiro de los alumnos

de ciclo inicial y Il ciclo sera exclusivamente por la puerta principal. A su vez, la salida del
Colegio sera exclusivamente por la puerta del sector de la rotonda. Como una manera de
agilizar y descongestionar los ingresos y retiros de personas.

Los alumnos de lll ciclo podrdn retirarse solos y por la puerta del sector de la rotonda. En el
caso de tener hermanos menores los alumnos deberdn permanecer en el colegio junto a ellos
hasta ser retirados por sus apoderados o personas autorizadas.

Frente a una emergencia y a la imposibilidad del apoderado de retirar del establecimiento a
su pupilo, el colegio garantizara el cumplimiento del horario de funcionamiento regular de la
jornada de trabajo, y por lo tanto del acompafamiento de todos los nifios y jévenes que
deban permanecer en el mismo.

Ademas el personal auxiliar debidamente identificado ayudard para un mejor orden y
direccién del transito, lo que cada apoderado deberd respetar cabalmente, para que no
producir congestion de vehiculos en la entrada y salida del colegio. Esto permitird una debida
fluidez de vehiculos y minimizar posibles accidentes.




J- PROCEDIMIENTO DE EVACUACION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDADES

La evacuacion de personas con discapacidad estara dada por el accionar de los sistemas de
alarmas y del proceder de las brigadas de necesidades especiales para la ejecucién de la
evacuacion del total de personas con discapacidades.

Recomendaciones para la evacuacion de personas con discapacidad:

El colegio debe contar con un registro de las personas con discapacidad, identificandolas de
acuerdo a las categorias generales, del tipo discapacidad visual, auditiva, del habla, cognitiva
y de movilidad.

1. Localizacidn

En caso de emergencia, las personas con discapacidad son mas vulnerables que el resto, bien
sea por verse afectadas por dificultades de movilidad o por cualquier otro tipo de limitaciones
sensoriales que puedan influir en la percepcion de la situacién. Es recomendable que estas
personas estén ubicadas en plantas con salida directa al exterior del edificio.

En cualquier caso, cuando sea posible, los equipos de evacuacién (necesidades especiales)
deberan tener localizadas a aquellas personas cuyas caracteristicas personales puedan
incrementar el riesgo para ellos mismos o para el resto de los ocupantes del edificio, con
objeto de actuar rapidamente en caso de evacuacién.

Para una rapiday facil localizacion de las personas con discapacidades el colegio debera contar
con un registro de las personas con discapacidad (dmbito escolar/laboral), identificandolas de
acuerdo a las categorias generales, del tipo discapacidad visual, auditiva, del habla, cognitiva
y de movilidad.

2. Evacuacidn de Personas con Movilidad Reducida

Considerando el mecanismo general de respuesta previsto para afrontar las situaciones de
emergencia en el Colegio, es preciso tener en cuenta que, ante una eventual evacuacion, serd
necesario brindar una atencion personalizada a las personas con discapacidad, para prestarles
una ayuda adecuada a sus necesidades y, asimismo, minimizar las consecuencias de su
presencia en las vias de evacuacion en caso de emergencia.

En la mayoria de los casos es recomendable que la evacuacién de estas personas se haga
cuando los equipos de evacuacion (necesidades especiales) hayan verificado la evacuacién
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total de la planta o sector que tengan asignada ya que, una vez finalizado su evacuacion, podra
prestarse una mejor ayuda a la persona con discapacidad aprovechando la menor presencia
de otras personas y obstaculos en las vias de evacuacion.

3. Técnicas de Traslado

En caso de evacuacidn, es conveniente consultar a las personas con dificultades de movilidad
sobre el mejor modo de proporcionarles ayuda, teniendo en cuenta en cada caso sus
limitaciones especificas y el tiempo disponible para la evacuacion.

En ocasiones, puede ser mas eficaz que los Equipos de Evacuaciéon soliciten ayuda a otras
personas con las condiciones fisicas necesarias para colaborar en el traslado de la persona,
haciendo uso de su propia silla de ruedas o, en su caso, recurriendo a alguna de las técnicas

descritas a continuacion:

3.1.Técnicas por levantamiento
O@0 ? o

3.2. Técnicas por arrastre

LN




En el caso en que la evacuacién sea imposible, conduzca a la persona con discapacidad hasta
una zona segura, lo mas alejada posible del punto de incendio o peligro. Pida ayuda a otro
miembro del equipo de evacuacién, via radio portatil o a cualquier otra persona y pida que
comuniquen al Jefe de Emergencias o persona que esté coordinando la emergencia, su
localizacion exacta dentro del edificio, de manera que pueda facilitar esta informacidn a los
bomberos, carabineros, etc., a su llegada al edificio.

Nunca deje sola a una persona con discapacidad, permanezca con ella e intente calmarla,
para evitar que entre en panico. Los bomberos estan preparados para este tipo de
situaciones y cuentan con medios para el rescate y evacuacién, tanto de la persona con
discapacidad, como para el acompafante.

4. Discapacidad Visual

Cuando la evacuacién del edificio afecte a personas con problemas de visidn conviene tener
en cuenta una serie de recomendaciones basicas que permitiran a los Equipos de Evacuacion
ganar eficacia y agilizar el desalojo de las zonas previamente asignadas:

* Anuncie su presencia y ofrezca su ayuda, pero deje que la persona explique qué
necesita.

* Dirijase a la persona sin gritar, hablando de forma natural y directa. No tenga reparo

n u

en usar palabras como “vea”, “mire”, o “ciego”.

= Describa por adelantado la maniobra que va a ejecutar y recuerde mencionar
escaleras, puertas, pasillos estrechos, rampas y cualesquiera otros obstaculos
presentes en el recorrido.

®= Deje que la persona agarre ligeramente su brazo u hombro para guiarse y tenga en
cuenta que tal vez escoja caminar un poco atras para evaluar las reacciones de su
cuerpo a obstaculos.

= Al guiar a la persona a sentarse, ponga su mano en el respaldo de la silla.

= Cuando sea necesario guiar a varias personas con discapacidad visual, pida que se
cojan de la mano formando una hilera y coléquese en cabeza para dirigir la
evacuacion. Si fuera preciso, pida ayuda para que alguien se coloque al final de la
hilera.

= Una vez en el exterior, asegurar que las personas con discapacidad visual
permanecen acompafiadas, en el punto de encuentro, hasta que sea declarado el fin
de la emergencia, evitando dejarlos desasistidos en un lugar con el que pueden no
estar familiarizados.



5. Problemas Auditivos

Cuando la evacuacion del edificio afecte a personas con discapacidad auditiva y estas no se
encuentren en un lugar equipado con sefiales luminosas asociadas al sistema de alarma, los
equipos de emergencia deberdn utilizar métodos de comunicacion adecuados:

® Ubiquese delante de la persona con el rostro iluminado.

® Hable despacio y con claridad, utilizando palabras sencillas y faciles de leer en los
labios.

= Utilice el lenguaje corporal y la gesticulacion.

® Evite hablar si la persona se encuentra de espaldas.

® Verifigue que ha comprendido lo que tratamos de comunicar, sin aparentar
gue se ha comprendido si no ha sido asi.

= Sitiene dificultad escriba lo que quiere decir.

6. Discapacidad cognitiva

Discapacidad cognitiva: Son personas que pueden presentar alteraciones relacionadas con las
funciones cerebrales globales y especificas como: conciencia, conducta, memoria, orientacién
(tiempo-espacio y persona), temperamento y personalidad, pensamiento, emociones,
percepcion, suefio, motivacién, atencidn, funcidon psicomotora, abstraccion y organizaciéon de
ideas, recepcion y decodificacidon del lenguaje, etc., que pueden dificultar sus actividades
vitales y la participacidn social

Al relacionarse con una persona con algun tipo de discapacidad intelectual, considere lo
siguiente:

®" Tenga presente que la persona entiende mas cosas de las que usted puede creer.

= Utilice un lenguaje simple y concreto.

® Sila persona esta acompafada por otra, no se dirija solo al acompafiante.

En caso de emergencia tome en cuenta lo siguiente:

= Recuerde que en caso de emergencia no debe utilizar los ascensores.
= Explique lo que estd pasando y lo que van a hacer (evacuar hacia un lugar seguro).

* Usualmente estas personas caminan despacio, de modo que procure que mantenga
una caminata rdpida sin necesidad de empujarle.
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® Brinde instrucciones cortas y sencillas. Procure que no sean mas de dos instrucciones
simultaneamente.

= Asegurese de que si toma medicamentos los lleve con él o ella.

= Tenga paciencia, puede que la persona no pueda expresarse al mismo ritmo que piensa
y eso le dificulta el nivel de expresidn.

= Sielevalavoz o se altera no haga lo mismo, manténgase sereno y evalle la situacion.

7. Traslado a las zonas de seguridad

La evacuacién tendrd lugar siguiendo las indicaciones de los miembros de los Equipos de
Evacuacion (necesidades especiales), de forma ordenada y cumpliendo las indicaciones de
caracter general para casos de emergencia.

Una vez evacuado el colegio y situado el conjunto del personal en las zonas de seguridad
establecidas en cada caso, los equipos de evacuaciéon deberan acompafar a las personas
con discapacidad, sin dejarles desatendidos en ningin momento y prestandoles una ayuda
adecuada a su limitacién.

8. Asignacion de Responsabilidades

La asignacidn del personal encargado de poner en practica las medidas que contemple el
“plan de evacuacién para personas con discapacidad” es de vital importancia para lograr
rapidez y eficacia en caso de evacuacion, por ello, es necesario que las responsabilidades
sean comprobadas periddicamente para asegurar gque se mantengan en el tiempo.

- Coordinacién de la emergencia
Se debe considerar la implementacién de una brigada de necesidades especiales para el plan
de evacuacioén, que incluya a la poblacién de personas con discapacidad. La brigada debe estar

presidida por una autoridad del nivel superior del Colegio, con jurisdiccion para hacer cumplir
los protocolos establecidos.

Esta unidad debe encargarse de analizar y proponer solucién a las necesidades de las
personas con discapacidad y sugerir planes de accidn.

- Responsables de la evacuacidn por areas o sectores del Colegio.



Se deben asignar tantos responsables como sean necesarios para efectuar una evacuacion
segura, considerando también el apoyo al personal que tenga dificultades para evacuar por
si mismos (responsables de comunicacién, logistica, seguridad de las instalaciones, etc.).

Las personas que proveen asistencia especial, por ejemplo, a las personas con discapacidad
de movilidad, necesitanirasulugar en el momento en que suenalaalarma, por lo que siempre
deben estar plenamente identificadas.

En el caso de la existencia de personas con impedimentos cognitivos, los responsables de |a
evacuaciéon deben orientarlas y asistirlas hacia un lugar seguro, ya que estas personas pueden
no estar conscientes de la emergencia y no entiendan la necesidad de evacuar.

Las personas con discapacidad visual y/o cognitiva, o que requieran asistencia especial, deben
permanecer acompafadas hasta que sea declarado el fin de la emergencia, evitando dejarlos
desasistidos en un lugar con el que pueden no estar familiarizados.

- Otras responsabilidades.

Deben existir responsables para establecer comunicacidn con personal de apoyo externo en
caso de una emergencia, como bomberos, ambulancia y policia.

Todos los responsables de las brigadas de necesidades especiales, deben tener uno o mas
reemplazantes, de manera que estén disponibles durante la jornada escolar/laboral.

k- Disposiciones Generales:

Difusién del Plan de Emergencia y Evacuacién a toda la comunidad educativa a través de:

A los trabajadores en general, se les entregara una circular por correo electréonico, donde se dard a
conocer el papel que cumple cada persona en una emergencia, procedimientos a seguir,
identificacion de los lideres y encargados por areas.

Se realizardn practicas de evacuacion parciales y generales del edificio.

Los sistemas de alarma deben estar en buen estado (bateria para megafonos, cuerda de la campana,
numeros de citéfono al alcance).

Si una persona comprueba que se ha producido un incendio u otra emergencia, su primera
obligacion es dar aviso para asi tomar las medidas preventivas para su control.




Si la situacion lo amerita, se llamara a Carabineros, Bomberos y Ambulancia, por lo que los teléfonos
de emergencia estardn a la vista, en secretaria, sala de profesores y porteria.

Las vias de evacuacion se mantendran siempre expeditas.

Mantener la sefialética en perfecto estado y visible, como informacidn para las personas.

Es responsabilidad del Comité de Seguridad Escolar (CSE) reunir todas las observaciones del suceso,
con el fin de realizar un analisis critico de todas las medidas adoptadas para enfrentar la emergencia
y sus consecuencias en la comunidad educativa.

11. PRACTICAS Y SIMULACROS.

Para que estos procedimientos tengan una éptima ejecucion y comportamiento de parte de
las personas involucradas al momento de requerir la activaciéon de uno o mas de estos planes
y/o procedimientos se hace necesario realizar simulacros en lo posible uno cada trimestre del
afio, de este modo se podran ademds descubrir algunas falencias y ser mejoradas
oportunamente.

Los simulacros se realizaran de acuerdo con lo que se indica a continuacion:

* Periodo: Mayo

= Periodo: Julio

= Periodo: Septiembre
= Periodo: Noviembre

12. PLANOS DE UBICACION Y EVACUACION CON INDICACION DE ZONAS DE SEGURIDAD
INTERNAS Y EXTERNAS.

Colegio San Nicolas, se ubica en Avenida El Fundo S/N El Algarrobal, comuna de Colina. En el
afo escolar 2024 presenta un total de 809 alumnos distribuidos en cursos desde Playgroup
hasta IV afo de Ensefianza Media, atendidos por un equipo de 116 personas entre directivos,
docentes, paradocentes, administrativos y auxiliares de servicios. Adicionalmente en los
servicios de alimentacién, aseo y guardia, ofrecido por concesionarios externos en él que se
desempeiian un total de 31 trabajadores.



Zona Seguridad N°1

PLANO DE EVACUACION - OPERACION DEYSE

ZONAS DE SEGURIDAD

Zona Seguridad N°2

PLANO DE EVACUACION - OPERACION DEYSE

ZONAS DE SEGURIDAD



Zona Seguridad N°3

PLANO DE EVACUACION - OPERACION DEYSE
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ZONAS DE SEGURIDAD

Zona Seguridad N°4

PLANO DE EVACUACION - OPERACION DEYSE

ZONAS DE SEGURIDAD
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Certificado

En Santiago, a 8 de Marzo del 2024, él suscrito en calidad de Experto Profesional en Prevencion
de Riesgos de “Colegio San Nicolas Didcono”, ubicado en calle Camino El Algarrobal sin N°,
Comuna de Colina, certifica que el “Plan Integral de Seguridad Escolar” del Colegio, ha sido
revisado y actualizado para el periodo escolar 2024, en cumplimiento a la Resolucion Exenta
N2 2515 del Ministerio de Educacién Publica, del 31 de mayo del 2018 y publicada en el
Diario Oficial el 5 de Junio de 2018 que modificé la Resoluciéon Exenta N° 51 del 4 enero
del afio 2001 (Operacion DEYSE) del Ministerio de Educacién, donde se menciona que
todos los establecimientos educacionales del Pais deben estar preparados para enfrentar
situaciones de emergencia.

Se extiende el presente certificado como parte de los sistemas de control y auditoria en materias
de prevencion del colegio.
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Jorge Valdés Fernandez
Depto. Prevencion de Riesgos CSND



