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1.- INTRODUCCION

El Colegio San Nicolds Diacono promueve el desarrollo de una disciplina formativa, ésta invita a una
convivencia basada en el respeto, la participacién activa, la colaboracionn, autonomia y solidaridad.
Nifos, jovenes y adultos comparten un espacio de interaccion con derechos, deberes y
responsabilidades. Nuestra comunidad educativa esta llamada a formar seres humanos de bien, que
desde la profunda conviccién y basados en sus valores, decidan vivir una vida en la que el buen trato
y la sana convivencia sean centrales. Para desarrollar una visidn centrada en valores, la reflexién
acerca del quehacer es clave. Ello permite comprender el impacto de las decisiones que tomamos en
nuestro entorno y las consecuencias que generamos con ello. La disciplina formativa busca formar
personas que vivan con otros responsablemente, haciéndose cargo de lo que generan y decidiendo
aportar a mejorar los espacios en los que se convive. Su adquisicién es gradual y va en relacién con la
edad de los alumnos, dado que el desarrollo de la conciencia moral depende del estadio de desarrollo
de la persona. Por esta razén se estableceran gradualidades por ciclo, considerando esta distincién.
Ademas, es importante saber que, para aplicar el presente manual, siempre se debe considerar el
historial del alumno, lo que también afecta la gradualidad de la sancién. Sélo frente a faltas de alta
gravedad, el historial del alumno no tiene tanto peso como la importancia de los efectos provocados
por la falta a otros miembros de la comunidad. Finalmente, este punto toma una gran importancia.
Sin embargo, ante igualdad de faltas, sera el historial de cada alumno el que hara la diferencia a la
hora de aplicar el manual. Ese historial se refiere a la existencia o inexistencia de faltas anteriores.

1.1 FORMANDO EL SER HUMANO EN EL QUE CREEMOS

Nuestro Colegio cree en un ser humano Unico e irrepetible, que busca el sentido de su vida con los
otros. Que esta llamado a la libertad, que es consciente y capaz de abstraccidn. Un ser humano abierto
a la trascendencia, llamado a la responsabilidad y a la felicidad en todo contexto. Creemos en un ser
humano de paz, llamado por Dios y capaz de trascender el dolor. Por ello todo nuestro quehacer,
responde a esta visién antropoldgica y cuida generar las instancias formativas que permitan a nuestros
alumnos desarrollar su humanidad al maximo. Nuestras normas estan organizadas a partir de valores
gue inspiran nuestra Misién, por lo que el ordenamiento normativo se organiza para cuidar la
presencia de dichos valores en la comunidad.

1.2 MISION Y PIEDRAS ANGULARES DE NUESTRO PROYECTO EDUCATIVO

La Mision del Colegio San Nicolds Didcono sefala “Basados en los valores del Evangelio y la persona
de Cristo, nuestra comunidad educativa forma hombres y mujeres, en un ambiente acogedor, para
desarrollarse en la vida personal, familiar y laboral, dando el maximo de si para servir activamente en
la construccidn de una sociedad mejor.”

En coherencia con nuestra Misidn se invita a construir una convivencia que promueva la seriedad
académica, la acogida, y el crecimiento arménico, procurando que cada miembro de la comunidad
educativa “dé el maximo de si”, teniendo a Cristo en el centro de nuestro quehacer.

La familia es el principal agente educador de los alumnos, de ahi la importancia que los padres
conozcan el Proyecto Educativo, comprometiéndose con los principios del Colegio y con la tarea de
formar espiritual, afectiva e intelectualmente a sus hijos.

1.3 OBJETIVOS DEL MANUAL
El presente Manual de Convivencia busca dar a conocer a la comunidad educativa el funcionamiento

del Colegio San Nicolds Didcono y las normas que regulan la convivencia entre sus estamentos. Aqui
se explican derechos, deberes y normas que posibilitan el buen trato y sana convivencia entre



alumnos, entre alumnos y otros miembros de la comunidad, entre apoderados y otros miembros de
la comunidad y entre trabajadores y otros miembros de la comunidad.

Esta enmarcado dentro de las politicas emanadas del Ministerio de Educacidn y las normativas legales
vigentes, entre otras: Ley General de Educacion N2 20.370, Ley de Violencia Escolar N2 20.536,
Declaracién de los Derechos del Nifo, Declaracién Universal de los Derechos Humanos, Ley de
Responsabilidad Penal Juvenil y Adolescente N2 20.084. Es comunicado por medio de la pagina web y
difundido en periodo de matricula de cada afio.

1.4 PRINCIPIOS ORIENTADORES

A partir de lo declarado, concebimos el concepto de convivencia escolar como el reconocimiento y
valoracion de si mismo y de otro, como sujeto de derecho vdélido y legitimo.

1.4.1 El conflicto como oportunidad pedagodgica

El conflicto es un fendmeno presente siempre de manera potencial o real. Ensefiar a resolver
adecuadamente los conflictos implica una manera concreta de enfrentarse a ellos. Consideramos el
conflicto como una oportunidad pedagdgica porque en su gestion y administracion intervienen: la
cognicién, la emocidn y la accién moral.

1.4.2 La formacion ciudadana

Se basa en la socializacion de los valores comunes y universales. Principios basicos de libertad, justicia,
igualdad, pluralismo y respeto por los derechos humanos, aparecen como fundamentales para
fortalecer la identidad nacional y la convivencia democratica. Formamos ciudadanos que compartan
valores mas alld de sus legitimas individualidades. El colegio es una comunidad que forma una
pequeiia sociedad donde sus integrantes pueden vivir los valores civicos.

1.4.3 Actitud dialégica permanente

El didlogo lo consideramos la herramienta permanente para el conocimiento y la convivencia. Nos
permite abrir espacios que permiten el crecimiento de todos los miembros de la comunidad.
Propiciamos el didlogo y la busqueda de acuerdos, como un camino de encuentro en la diferencia.

1.5 VALORES INSTITUCIONALES
1.5.1 Respeto

Se refiere a reconocer, apreciar y valorar mi persona, asi como a los demas y al entorno. Gran
importancia tiene colaborar con un adecuado clima académico, entendiéndose como un ambiente
seguro y favorable para el aprendizaje. Donde todos se sientan acogidos y estimulados y donde se
aprovechen al maximo las experiencias disefiadas para que los alumnos aprendan. Asi como en la
convivencia entre seres diferentes unos con otros, es el respeto el que nos permite validar y valorar a
los otros diferentes a mi.



1.5.2 Honestidad

Corresponde al comportamiento sincero, apegado a la justicia y a la verdad. Tanto en el discurso como
en la accién, independiente de la conveniencia personal. La vivencia de este valor imprime en la
comunidad educativa la confianza, la apertura y buena disposiciéon para compartir y colaborar con
otros.

1.5.3 Responsabilidad

Es cumplir con los deberes y asumir las consecuencias de nuestros actos, tanto en el mejoramiento de
nuestras fortalezas, talentos e intereses, como en el cumplimiento de los compromisos adquiridos con
la comunidad educativa. Reviste principal importancia el cuidado personal, de los otros y del entorno,
entendido esto como una conducta que aparece en situaciones de la vida y que el individuo dirige
hacia si mismo o hacia el entorno social o fisico.

1.5.4 Solidaridad y compafierismo

La solidaridad tanto como actitud, como comportamiento implica un compromiso que nos inclina a
concretar acciones a favor del otro. El compafierismo, valor muy vinculado con la amistad, se traduce
en una preocupacion por el bienestar de sus compafieros, en el escuchar, acoger y ayudar de manera
concreta.

1.5.5 Esfuerzo y perseverancia

Es tener un espiritu de superacion personal para el logro de sus metas, a través de un compromiso
permanente, mostrando fortaleza para buscar soluciones a las dificultades que puedan surgir.

1.5.6 Participaciéon y compromiso

Se entiende como la accidén asociada a ser parte de la comunidad a la que adhiere con el fin de alcanzar
objetivos. El compromiso se entiende como un deber moral adquirido por haber hecho una promesa,
un acuerdo, con el objeto de cumplir la palabra emitida.

1.6 ALCANCES DEL MANUAL

Este Manual rige a partir del afio 2020, en forma indefinida, debiendo cada apoderado responsable y
los estudiantes que de él dependan, dar lectura. Su aplicacién se establece dentro de las dependencias
del Colegio, en las proximidades del mismo, en salidas pedagdgicas, en actividades extra
programaticas dentro y fuera del Colegio, en el transporte escolar autorizado y en todos aquellos
ambitos en los que se vean comprometidos los derechos y relaciones de buen trato entre los
miembros de la comunidad escolar, y en cuanto se vulneren los principios y valores que sustentan el
Proyecto educativo Institucional, y las normativas de nuestro Manual de Convivencia Escolar. Se aplica
también a aquellas conductas que involucren miembros de la comunidad que deriven de acciones
realizadas a través de medios remotos como internet, mensajes de texto, mail, teléfonos o las



utilizadas en aplicaciones de redes sociales, como Facebook, Blogs, Skype, WhatsApp, Twitter, entre
otros.

2.- CONVIVENCIA ESCOLAR
Definicion de convivencia escolar

La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia pacifica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes”.

La convivencia escolar se trata de la construcciéon de un modo de relacién entre las personas de una
comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la
interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad
Educativa.

Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefiar y aprender una suma de
conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica el vivir en paz y armonia con
otros, porque es la base para el ejercicio de la ciudadania. En la escolaridad, estos aprendizajes estan
establecidos tanto en los Objetivos Fundamentales Transversales como en los Obijetivos
Fundamentales Verticales.

En si mismo, el enfoque formativo contiene una dimensién preventiva, expresada en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas auténomas, capaces de tomar
decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la
convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagdgicas. En este
sentido, la dimensién preventiva implica superar la nocién de riesgo y no se limita a informar o
prohibir, sino que apunta a formar para actuar con anticipacién.

Politica de convivencia escolar
La Politica de Convivencia Escolar, editada el afio 2011, se afirma en 3 ejes esenciales:

1. Tiene un enfoque formativo, ya que se ensefia y se aprende a vivir con otros.

2. Requiere de la participacion y compromiso de toda la comunidad educativa, de acuerdo a los roles,
funciones y responsabilidades de cada actor y estamento.

3. Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho y de responsabilidades, y
deben actuar en funcién del resguardo de la dignidad de todos y todas.

El Objetivo general de la politica de Convivencia Escolar es orientar las acciones, iniciativas y
programas que promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una convivencia escolar
inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género
y con enfoque de derechos.

De este objetivo general, se desprenden los siguientes objetivos especificos:

1. Fortalecer la comprension de la dimensién formativa de la Convivencia Escolar en todo el sistema
educativo, y situarse como el componente central de la gestidn institucional.



2. Fortalecer la enseifianza de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores propuestos en los
Objetivos Transversales, como los aprendizajes basicos para el ejercicio de la Convivencia Escolar.

3. Promover el compromiso y la participaciéon de la Comunidad Educativa, en la construccién de un
proyecto institucional que tenga como componente central la Convivencia Escolar, y el ejercicio de
los derechos y deberes de cada uno de los actores.

4. Fomentar en todos los actores sociales y de la Comunidad Educativa, una comprensién compartida
de la prevencion, la resolucién de conflictos y la violencia escolar, incluido el acoso sistematico o
bullying, desde una perspectiva formativa.

5. Promover una comprension formativa de la Convivencia Escolar en las estrategias y acciones
preventivas que implementa el sector u otras instituciones en las comunidades educativas.

2.1 PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La LSVE (Ley Sobre Violencia Escolar) establece que todos los establecimientos deben contar con un
Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, cuyas medidas deben ser determinadas por el Consejo
Escolar (Comité de Buena Convivencia en el caso de establecimientos particulares pagados) e
implementadas por el Encargado de Convivencia Escolar. Dicho plan debe contener las tareas
necesarias para promover la convivencia y prevenir la violencia escolar, estableciendo responsables,
prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacién, con el fin de alcanzar el o los objetivos que el
Consejo Escolar (o Comité de Buena Convivencia) ha definido como relevantes; este plan debe
establecerse por escrito y ser conocido por todos los estamentos de la comunidad educativa. Para
establecer las medidas o acciones del Plan de Gestién de la Convivencia Escolar, resulta fundamental
que la comunidad educativa elabore un autodiagndstico que le permita establecer cudles son sus
necesidades y prioridades en relacion a la convivencia escolar, de qué recursos (humanos, financieros,
de infraestructura, etc.) se dispone, qué requerimientos tiene y, en definitiva, que la oriente en la
definicidn de una estrategia que resulte Util y pertinente. Este plan no es un instrumento aislado, sino
gue debe ser elaborado en coherencia y relacidn directa con las normas de convivencia establecidas
en el Manual de Convivencia, los principios y valores consagrados en el Proyecto Educativo
Institucional y, si corresponde, con las acciones que determine el establecimiento para el diagndstico
e implementacién del Plan de Mejoramiento Educativo en el drea de la convivencia escolar.

2.2 COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El comité de Buena Convivencia Escolar es una instancia permanente que fomenta la armoniay la sana
convivencia de la comunidad creando e impulsando acciones que fortalezcan los valores
institucionales. La constitucion del comité de Buena Convivencia se produce a partir de la necesidad
de formar un equipo que reulna a los diferentes estamentos y niveles educativos, en conformidad con
la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar y que trabaje en pos de promover la buena convivencia escolar.

El Comité de Buena Convivencia Escolar tiene como misién, apoyar a la direccién del colegio en la
gestidn, aprendizaje y desarrollo de la convivencia escolar. Desde este rol, su funcién serd proponer a
la direccidn necesidades, iniciativas y sugerencias vinculadas a la convivencia escolar.

2.2.1 Objetivos del Comité

Promover y fomentar la comprensién y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva,
participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con



enfoque de derechos (MINEDUC). Disefiar, implementar, proponer, promover y evaluar los planes de
prevencion y mantenimiento de un clima escolar sano en el establecimiento. Optimizar los planes de
prevencion y mantenimiento de un clima escolar sano. Mantener informada permanentemente a la
Direccidn sobre el disefo y ejecucién de planes de convivencia escolar.

2.2.2 Estructura del Comité

Este comité estara integrado por representantes de cada uno de los estamentos, que son parte del
San Nicolds Didcono. La directora del colegio o el Encargado de Convivencia Escolar del
establecimiento, quien lo preside y representa a la Direccién del colegio. El Equipo de Formacién
(Psicologo(a) y/o Psicopedagogo(a)). 2 alumnos(as) designados por el Centro de Alumnos. 3
profesores(as). 1 padre y Apoderado. Los miembros de este comité serdn elegidos considerando su
ambito de representacion, a través de una votacion directa entre los integrantes de cada estamento
(Alumnos y Apoderados), y por inclusion voluntaria (profesores). Permaneceran en su cargo dos
anos, pudiendo dimitir al cabo de un afo escolar. Las personas en el cargo, podran ser reelegidas,
sometiéndose al proceso regular de eleccién de su estamento. La eleccidn de los representantes de
los distintos estamentos se realizard en marzo cada dos afios, asumiendo sus funciones y
responsabilidades a partir del mes de abril.

2.2.3 Funciones y atribuciones

De acuerdo a la Ley sobre Violencia Escolar, le corresponde al Comité de Buena Convivencia Escolar
establecer las medidas que permitan promover una buena convivencia escolar y prevenir toda forma
de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos, que estén dentro del ambito de sus
competencias. Este comité representa el lugar de encuentro de los distintos estamentos del colegio
para asumir en conjunto y con responsabilidad la educacidon de la convivencia de nuestro colegio.

Son funciones del Comité: Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia
escolar en el establecimiento. Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las
diversas manifestaciones de violencia entre los miembros de la comunidad educativa. Elaborar, en
conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, el Plan de Gestidon para promover la buena
convivencia y prevenir las manifestaciones de violencia en el colegio. Participar en la elaboracién de
las actividades extracurriculares del establecimiento incorporando la convivencia escolar como
contenido central. Conocer el nuevo Manual de Convivencia Escolar que rige a partir del 2018 y
participar cuando lo amerite en su actualizacion tomando en consideracion el criterio formativo
planteado por la politica de convivencia escolar (la convivencia se ensefia y se aprende a vivir con
otros). Conocer el proyecto educativo institucional y participar de su actualizacidn, considerando la
convivencia escolar como eje central. Monitorear la puesta en marcha del plan de gestién de la buena
convivencia en establecimiento. Las atribuciones seran consultivas - informativas y propositivas (esto
lo debe determinar el colegio).

2.2.4 Normas de Funcionamiento

El Comité de Buena Convivencia serd presidido por la directora del colegio o el Encargado de
Convivencia Escolar. Este le asignara a uno de sus miembros (cargo que puede ser rotativo) la
responsabilidad de tomar Acta de las sesiones y acuerdos adoptados. El Acta de cada sesién quedard
archivado y estara a cargo del Encargado de Convivencia. El comité de convivencia sesionara en
reuniones regulares cada dos meses en forma ordinaria (partiendo en abril y terminando en
diciembre), con la asistencia de, a lo menos, un representante de cada estamento de este comité. En
caso de no obtenerse dicho quérum, se procederd a efectuar una segunda citacién, pudiendo



realizarse la reunidn con los miembros que asistan. Se podra convocar a reuniones extraordinarias las
veces que asi lo exijan las circunstancias, con la asistencia de, a lo menos, dos terceras partes de sus
miembros, procediéndose de la misma manera recién indicada para las reuniones ordinarias, para el
caso de no contar con el quérum exigido. Las reuniones regulares tendran una duracion maxima de
60 minutos. Se establecera al inicio del afo escolar un calendario de reuniones con las fechas y
horarios. Las iniciativas y el plan de gestion del Comité de Buena Convivencia, seran consignados en
el acta correspondiente y difundidos por cada miembro del comité al estamento que representa en
las instancias pertinentes (reuniones y consejos) a través de la pagina web y de un panel habilitado en
un lugar visible para este propdsito. Semestralmente se informard a la comunidad acerca de los planes
preventivos para mejorar la convivencia escolar.

3. ACERCA DE LOS APODERADOS

Los padres y apoderados son fundamentales en la labor educadora que desarrolla el Colegio, por lo
cual es necesario que conozcan y acepten el Proyecto Educativo. A su vez, deben colaborar con el
cumplimiento de las disposiciones establecidas por el Colegio, tomando conocimiento de documentos
como:

1. Manual de Convivencia Escolar.

2. Reglamento de Evaluacion y Promocion.

3. Protocolo de Funcionamiento de Enfermeria.
4. Funcionamiento de Biblioteca.

5. Orientaciones de Afectividad y Sexualidad.

6. Protocolo de indagacion

7. Protocolo Sexta Ruta

8. Protocolo Octava aventura

9. Protocolo Gira de Estudios

10. Normativa de Funcionamiento Prebasica

11. Politica vinculacién familia-colegio (en construccion)
12. Protocolo ante robos, hurtos

13. Protocolo de entrada y salida

14. Protocolo transporte escolar

Nuestro Colegio es una institucion de puertas abiertas al contacto con apoderados. Las instalaciones
estan disefiadas para acogerlos. Sin embargo, es necesario regular su desplazamiento durante la
jornada escolar por sectores aledafios a salas de clases y bafos.

El objetivo de esta normativa, es resguardar la seguridad de los alumnos y el funcionamiento regular
de las actividades escolares, sin interferencias.

3.1. RESPONSABILIDADES DEL APODERADO

a) Presencia de los apoderados. Desde 1° Basico, los estudiantes deben dirigirse a sus salas de
manera autdonoma. Los apoderados los pueden acompanfar solo hasta la entrada principal. El
desarrollo de la autonomia de nuestros estudiantes, es un objetivo importante de nuestra
tarea educativa. Aspiramos a formar hombres y mujeres que asuman los desafios que se le
presentan a lo largo de su vida, por lo que desde el curriculum se promueve la adquisicion
conductas, habitos, habilidades y competencias orientadas al desarrollo de esta dimensidn.



b)

d)

e)

f)

h)

j)

Presencia de los apoderados en los distintos espacios del Colegio durante la jornada escolar.
Una vez iniciadas las clases, ningln apoderado debe transitar por el sector de las salas, patios,
canchas, biblioteca y gimnasio. Tampoco lo hardn después de la jornada escolar. En el caso
gue un padre o apoderado requiera comunicarse con su hijo/a por una emergencia justificada,
debe hacerlo a través de Convivencia Escolar vy, si debe ingresar a la sala de cosas perdidas,
debe coordinar dicha accidn con la recepcion del colegio.

No estd permitido el ingreso de apoderados a los bafos y camarines de alumnos durante la
jornada escolar. Los apoderados deben utilizar sélo los bafios de visita dispuestos en el sector
de entrada del Colegio. Los apoderados que deban ocupar o transitar por otras instalaciones
del Colegio debido a reuniones puntuales o trabajos especificos (apoderados delegados o
apoderados de la pastoral familiar), deberdn registrase en la porteria antes del ingreso.

Presencia de apoderados durante los Talleres Extraprogramadticos y Academias. Los
apoderados no pueden permanecer esperando a su hijo en algun sector del colegio, siendo
solo la puerta principal, el lugar de entrega de los estudiantes.

Presencia de los apoderados en el establecimiento fuera de la jornada de clases. Los
apoderados que tengan algun requerimiento especial fuera de la jornada escolar deben
comunicarse mediante correo electrénico con algun integrante de Convivencia Escolar de
lunes a viernes hasta las 17.00 horas o Administracion de lunes a viernes hasta las 17:00 hrs.

Presencia de apoderados en actos o celebraciones de caracter interno. Dentro de las
diferentes actividades curriculares, existen algunas con presencia de apoderados y otras
exclusivas para estudiantes. Las actividades planificadas con apoderados seran convocadas.

Interaccidn entre docentes y apoderados durante la jornada escolar. Se deben respetar los
momentos de recreo, de clases y de permanencia de los docentes en la jornada escolar; las
inquietudes deben ser canalizadas via agenda o via correo electrénico de manera formal.

Presencia de los apoderados a causa de emergencia médica. Los apoderados que sean
llamados debido a un motivo médico serdn atendidos por Recepcidn, quienes lo orientaran
sobre lo sucedido y las acciones a seguir. Sélo seran autorizadas las salidas de alumnos que
sean derivadas desde Convivencia Escolar. Es obligacidn del alumno avisar al profesor con el
que se encuentre sobre su malestar fisico. Este lo derivard a enfermeria con su agenda para
dar inicio al procedimiento formal con la Encargada de Enfermeria y Convivencia Escolar. Cabe
recordar que es obligaciéon de cada apoderado mantener actualizada la ficha de enfermeria
del Colegio.

Asistencia de Apoderados en reuniones de curso. La asistencia de los padres y apoderados a
las reuniones de curso es de caracter obligatorio y siempre serd a través de las plataformas
virtuales dispuestas para aquello.

En relacion a los aprendizajes. Los padres y apoderados tienen derecho a conocer el proceso
de ensefanza-aprendizaje de su hijo. Conocer el Proyecto Educativo Institucional y las normas
o protocolos del Colegio relacionados con la educacién de los estudiantes. A solicitar por
escrito y con la debida anticipacidn una entrevista con el profesor jefe u otro docente. Recibir
orientacién y apoyo para cumplir en buena forma su misién como padres.
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k)

o)

Ser apoderado proactivo en la ensefianza de su hijo otorgando un entorno que permita el
desarrollo maximo de sus capacidades. Procurar la asistencia regular de su hijo al Colegio a
todas las actividades académicas y formativas calendarizadas, como clases habituales,
jornadas, retiros, salidas pedagdgicas entre otras. Colaborar para que su hijo mantenga al dia
sus obligaciones académicas y asistan con sus materiales de estudio. Respetar la planificacion
y metodologia técnica pedagdgica. Acoger y gestionar toda sugerencia de derivacidén externa
y seguir las indicaciones del Colegio y especialistas externos en relacién a su hijo. Enviar
justificativos, de manera oportuna cuando corresponda. Mantenerse informado de la
situacidén académica y conductual de su hijo/a, a través de la plataforma virtual que el Colegio
dispone.

En relacién al trato con los integrantes de la comunidad educativa. Integrar y participar en
las actividades del curso de su estudiante y en el Centro de Padres y Apoderados del Colegio.
Recibir un trato respetuoso y digno en la convivencia con otros miembros de la comunidad.
Esto incluye su integridad fisica, psicoldgica y moral. Ser atendido con respeto y eficiencia por
los miembros de la Comunidad Educativa. Brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio hacia los otros. Utilizar el didlogo para fomentar relaciones armoniosas que
son la base para la buena convivencia. Comprometerse con el cuidado de siy de los otros en
las relaciones humanas, tanto presencial como virtualmente. Firmar y atender toda
comunicacion enviada del Colegio y acudir a las citaciones que reciba de éste. Respetar y
abstenerse de alterar el normal desarrollo de las actividades académicas.

En relacion a la salud fisica y psiquica del estudiante. Contribuir a su formacién, asegurando
su mayor desarrollo espiritual, ético, afectivo, intelectual, adhiriendo al Proyecto Educativo y
a las Normas de Convivencia Escolar. El apoderado debera retirar al estudiante, cuando el
Colegio lo requiera. Dar proteccién a la integridad fisica y psiquica de éste y de la comunidad
escolar, especialmente en caso de accidente, enfermedad o de cualquier otro evento que
implique que el alumno no se encuentra en condiciones de participar de las actividades del
Colegio. El apoderado es responsable de informar a la Direccién del Colegio o a su profesor
jefe cualquier enfermedad o dificultad psicoldgica, emocional o de riesgo que afecte al
estudiante.

En relacidn a las comunicaciones y otros aspectos. Asistir puntualmente a las reuniones o
entrevistas que los docentes u otros trabajadores del Colegio le soliciten, debiendo justificar
por escrito su eventual ausencia. Entregar informacion fidedigna y actualizada de la situacion
de sus hijos y de ellos como padres, en lo que se refiere a antecedentes de domicilio, teléfonos
y medios de comunicacién con quienes ejercen el rol de apoderados. Informarse a través de
los medios que dispone el Colegio, como las paginas web, circulares y correos electrénicos,
entre otros, de las actividades o medidas en las ocasiones que se solicita confirmacion a los
padres. Informar por los canales formales a las autoridades del Colegio de toda violencia fisica
o psicoldgica, agresidon u hostigamiento que afecten a un estudiante, dentro o fuera del
Colegio. Cumplir con la normativa que el Colegio exige respecto de horarios, uniformes y
presentacion personal de los estudiantes. Cumplir con el pago integro y oportuno relacionado
con la escolaridad del estudiante.

En relacién al retiro de los estudiantes al término de la jornada. Los padres, apoderados y
demas adultos responsables deben retirar a sus hijos a la hora de término de las actividades
para evitar que se queden solos en horarios donde no hay profesores para cuidarlos. En caso
de atrasarse, los nifios de los cursos de prebasica a 4° basico se quedaran en un lugar
predeterminado, bajo la custodia de algin adulto designado para tal efecto.
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OTRAS RESPONSABILIDADES DE LOS APODERADOS

e Asistir a entrevistas que convoque el Profesor Jefe, Profesor de asignatura u
otro integrante del Area Formativa, Académica o Administrativa del Colegio.

e Asistir a actividades de formacion (charlas formativas, encuentros
padres/hijos, escuelas de padres, entre otras).

e Justificar las inasistencias de su hijo o hija via agenda o certificado médico, en
el caso que amerite.

e Revisar y firmar diariamente la agenda escolar de los alumnos, hasta 4° basico.

e Firmar las colillas y circulares en los casos que corresponda.

e Colaborar con la correcta presentacion personal y puntualidad de sus hijos.

e Cumplir con los protocolos de la institucidon y normas derivadas de este
Manual.

e  Cumplir integra y oportunamente con los compromisos econémicos asumidos
con el colegio.

e Reponer o reparar, segun corresponda, los bienes del Colegio destruidos o
dafiados por acciones de sus pupilos o por ellos mismos.

3.2. DE LAS FALTAS DE PADRES Y APODERADOS

Los hechos que infrinjan los sefialados deberes, podran ademas constituir las siguientes
faltas:

Faltas Leves

1. Reiteradamente no firma agenda del alumno ( de 1° a 4° basico).

2. No asiste a reunion; charla y/o entrevista (sin justificar).

3. No justifica la inasistencia del alumno.

4. No asiste a entrevista con profesor; Psicdloga; coordinador de Convivencia o directivos.

5. No retira a su hijo/a del colegio en horario de salida indicado por el establecimiento.

Ante las faltas leves que los apoderados puedan cometer el colegio podra aplicar algunas de las
siguientes medidas: entrevistas, compromisos y derivaciones externas.

Faltas Graves
1. No asiste a entrevista con profesor; sicéloga; coordinador de Convivencia o directivos, siendo
convocado hasta 3 veces.

2. Reiteradamente no retira a su hijo/a del colegio en horario de salida establecido.
3. Fumar; beber alcohol en las dependencias del colegio.
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De observarse faltas graves podra aplicarse alguna via de resolucién pacifica de conflictos o bien se
procedera con las etapas del Procedimiento ante faltas graves de los estudiantes segun lo dispuesto
en el capitulo 8.1., 11, 3.2, asi como la categorizacidn de las faltas contempladas en el capitulo 6.1. de
este instrumento.

Faltas Gravisimas

1. Cualquier acto que implique un fraude o engafio, ya sea faltando a la verdad, falsificando firmas,
borrando, colocando o alterando calificaciones o la agenda, sustraccién o cambio de pruebas.

2. Sustraccidn o robo de la propiedad ajena.

3. Daino deliberado o destruccién de la propiedad del colegio y cualquier acto de tipo vandalico o
accion que signifique un riesgo para la seguridad de las personas y/o de la propiedad.

4. Faltas al pudor y/o buenas costumbres.

5. Incumplir reiteradamente las indicaciones o acuerdos comprometidos en un procedimiento de
convivencia escolar o en relacion al cuidado y preocupacion de su hijo en el dmbito escolar.

6. Agredir fisica o psicoldgicamente a otro miembro de la comunidad educativa. Sera especialmente
grave el maltrato a un estudiante.

7. Faltar el respeto a cualquier miembro de la comunidad.

8. Cualquier hecho que constituya delito cometido en el establecimiento, durante una actividad del
colegio o en contra de un miembro de la comunidad educativa.

De presentarse faltas gravisimas, sélo podria ofrecerse un mecanismo de resolucion pacifica de
conflictos si se trata de una agresion fisica o psicolégica entre adultos, que no sea constitutivo de
delito y no haya presencia de circunstancias agravantes. De lo contrario se aplicard el Procedimiento
ante faltas graves de los estudiantes segun lo dispuesto en el capitulo 8.1., I, 3.2, asi como la
categorizacion de las faltas contempladas en el capitulo 6.1. de este instrumento.

Las medidas disciplinarias aplicables a faltas graves y gravisimas son:

- Suscripcién de Compromiso.

- Suspension temporal de su caracter de apoderado. (3, 6 0 12 meses segln gravedad de la falta)

- Cambio de apoderado.

- Prohibicion de ingreso al establecimiento temporal o definitivo, de acuerdo a la gravedad de la falta.
Lo anterior, sin perjuicio de la denuncia, si se ha incurrido en hechos que revisten caracter de delito.

De presentarse una transgresién a las normas referidas por un padre o apoderado, el Colegio iniciara
el proceso de indagacion previsto para casos de faltas leves, graves o gravisimas del presente Manual,
que serd llevado a cabo por el Encargado de Convivencia Escolar, junto a un miembro del Equipo
Directivo. El procedimiento siempre tendrd como finalidad restablecer las buenas relaciones y las
confianzas al interior de la comunidad.

3.3 ACERCA DE LOS DOCENTES Y TRABAJADORES EN GENERAL.

Del Proyecto Educativo se desprenden las caracteristicas fundamentales que todo trabajador debe
poseer con el fin de obtener una mejor consecucién de los principios plasmados en la Mision del
Colegio. Estas competencias y caracteristicas fundamentales son minimos comunes y no aspiran ni
suponen una uniformidad u homogeneidad de los trabajadores. Por el contrario, necesariamente
deben ser complementados con otras caracteristicas y competencias personales y colectivas segin
los roles y funciones de cada persona creando una rica y diversa comunidad, pero que tenga una
esencia comun:
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° Afinidad y respeto por los valores cristianos: Capacidad para contribuir a enriquecer el
caracter cristocéntrico de los Colegios Diaconales, en particular, respecto del ejemplo que constituyan
para los estudiantes. Para cumplir con esta caracteristica no se requiere necesariamente ser Catdlico,
pero se exige una afinidad, respeto y compromiso con los valores centrales derivados del Evangelio.

° Acogida: Capacidad para establecer lazos de confianza, aceptacion, empatia y tolerancia con
los estudiantes, padres, apoderados y compafieros de trabajo.

° Vocacion por la educacién: Capacidad para poner los intereses educativos y formativos de los
alumnos en primer lugar. Capacidad para sentir como propios los objetivos formativos y educacionales
del Colegio y para actuar de manera positiva, responsable, agil y enérgica en el desempefio de sus
funciones.

° Iniciativa y creatividad: Capacidad para actuar proactivamente, con soluciones nuevas y
diferentes con el propdsito de resolver problemas, crear oportunidades y ejecutar iniciativas que
enriquezcan a la comunidad educativa.

Para los efectos del Reglamento Interno, los derechos y obligaciones del personal del colegio estan
sefialados en el acdpite 4.3 de dicho instrumento y en caso de incumplimiento de las obligaciones ahi
sefialadas se aplicardn los procedimientos y sanciones contempladas en el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad del establecimiento, pudiendo consistir, segun la gravedad y otras caracteristicas
de cada caso en:

a) Amonestacidn; consiste en la reprensidn verbal o escrita que se hace al trabajador, de la cual se
dejara constancia en su hoja de vida.

b)  Multa; consiste en la privacidon de un porcentaje de la remuneracién diaria, la que no podra ser
superior a un 25% de ésta. El trabajador en todo caso, mantendra su obligacidn de servir el cargo.
A la vez, se dejara constancia en la hoja de vida del trabajador de la multa impuesta.

c) Término de la relacién laboral segun la legislacion laboral vigente.

4.- RECONOCIMIENTOS

El Colegio se preocupa por destacar y reforzar a los alumnos que presentan conductas y actitudes
alineadas al Proyecto Educativo. Los recursos que se utilizan para premiar y estimular las conductas o
actitudes positivas son:

4.1 EN EL TRANSCURSO DEL ANO

° Felicitaciones verbales individual o grupal.

° Registro en el libro de clases.

° Diplomas de reconocimiento en asambleas generales.

° Carta de felicitaciones de parte del Consejo de Profesores.
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4.2 EN LA CEREMONIA DE FIN DE ANO
4.2.1 Premio Espiritu San Nicolas
Es un reconocimiento a los estudiantes que se destacan por vivir los valores centrales del Proyecto
Educativo. Alumnos que reflejen a la persona que deseamos formar en el Colegio, a la luz de los ideales
cristianos. Niflos y jévenes que muestran espiritu de servicio, solidaridad, honestidad, alegria,
seriedad y responsabilidad en su trabajo escolar. Respeto y acogida con alumnos y profesores, asi
como compromiso con las actividades del Colegio.

4.2.2 Premio Pastoral
Es un reconocimiento a los alumnos que viven de acuerdo a los principios pastorales del Colegio.
Alumnos con un espiritu de servicio solidario y espiritual fuerte. Que participan en actividades
pastorales dando testimonio cristiano en su diario vivir.

4.2.3 Premio Excelencia Académica

Es un premio al mejor rendimiento de cada curso, considerando todas las asignaturas, incluida
Religidn. Si hay un empate objetivo, se entrega mas de uno.

4.2.4 Premio Mejor Compaiiero
Es un premio por curso, escogido por los compafieros. Busca reconocer valores de generosidad,
amistad, lealtad y respeto.

4.2.5 Premios Por Areas de Aprendizaje

Buscan destacar al alumno o alumna que ha presentado un alto compromiso, participacion y buen
desempeiio en cada una de las areas (humanista, cientifica, artistica y deportiva).

La informacion respecto a los criterios que orientan la eleccion de los alumnos premiados se encuentra
en el documento “Premios y reconocimientos” disponible en la web del colegio. No pueden recibir
premiaciones institucionales aquellos alumnos que se encuentren con una carta de compromiso o
condicionalidad, a excepcion del premio al mejor compafiero.
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5.-VALORES Y CONDUCTAS ESPERADAS A LA BASE DE LA CONVIVENCIA

Respeto

Manifiesta una actitud de respeto hacia sus profesores,
Coordinadores y/o directivos.

Evidencia respeto y cordialidad en el trato con sus
compaferos.

Usa lenguaje y modales adecuados.

Mantiene un trato deferente y cordial con toda la
comunidad.

Respeta los horarios y actividades establecidas por el
Colegio.

Genera y promueve un clima académico propicio que
permite el buen desarrollo de la clase.

Aporta con sus comentarios al buen clima académico.
Valoray respeta las opiniones de sus compafieros.
Manifiesta disposicion y actitud positiva hacia las
actividades escolares.

Es un agente de buen trato y cordialidad.

Otras conductas que merezcan ser destacadas como
respetuosas.

Responsabilidad

Mantiene una muy buena presentacion personal durante la
jornada escolar.

Mantiene sus Utiles y cuadernos al dia, en excelente estado.
Demuestra gran responsabilidad en compromisos asumidos
€on su curso.

Demuestra gran responsabilidad en compromisos asumidos
con su Colegio.

Se destaca por su colaboracién en el cuidado y aseo de las
dependencias del Colegio.

Evidencia un adecuado cuidado personal.

Presenta una actitud de respeto, de colaboracién, y de
cuidado hacia los integrantes de la comunidad.

Genera iniciativas en favor del cuidado medio ambiental.

Honestidad

Demuestra con sus actos apego al valor de la honestidad.
Promueve actitudes que favorecen la honestidad en sus
compaiieros.

Demuestra capacidad para asumir sus errores y tratar de
enmendarlos.

Es consecuente con los valores institucionales,
manteniendo una conducta acorde a éstos.

Devuelve voluntariamente bienes que no le pertenecen.
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Solidaridad
Compaiierismo

Yy

Presenta una actitud acogedora y solidaria con sus
companeros colaborando activamente en su integracion.
Evidencia en su comportamiento una actitud de
colaboracién, participando en campafias solidarias.

Se preocupa por el bienestar de sus compafieros.

Colabora para mejorar el aprendizaje de sus companieros.
Sus conductas reflejan preocupacién por el bien comun.
Colabora en la contencién emocional de sus pares.

Otras conductas que merezcan ser destacadas como
solidarias.

Esfuerzo
Perseverancia

Demuestra capacidad para superar sus dificultades e
intentar progresar.

Es constante en su trabajo académico diario.

La preocupacién y esfuerzo que demuestra en sus estudios
es destacable.

Se esfuerza por mejorar su conducta.

Es constante en promover una buena relacidon entre sus
compaiieros.

Otras conductas que merezcan ser destacadas como una
manifestacién de esfuerzo y perseverancia.

Participacion
Compromiso

Yy

Manifiesta una actitud de colaboracién con su Profesor Jefe,
Coordinador, o directivos.

Tiene excelente participacion en clases.

Evidencia una excelente participacion en sus actividades
escolares.

Toma la iniciativa para organizar actividades que
promueven los valores del Colegio.

Manifiesta un gran interés por la asignatura.

Se destaca participando en actividades extra-programaticas
representando al Colegio.

Es reconocido como un lider positivo entre su grupo de
pares.

Otras conductas que merezcan ser destacadas como de
Participacion y Compromiso.

6.- TRANSGRESIONES A LAS CONDUCTAS ESPERADAS DEL COLEGIO

e Faltas Leves. Son las que se producen durante el desarrollo de la clase u otra actividad curriculary
alteran levemente la convivencia escolar y/o clima académico.

e Faltas Graves. Son aquellas que afectan negativamente la sana convivencia, las que alteran el
régimen normal del proceso educativo y que comprometen dafio a otro miembro de la comunidad.

 Faltas Gravisimas. Son aquellas que atentan contra la integridad fisica y/o moral de las personas
como también contra las buenas costumbres y/o recursos materiales o las dependencias del Colegio.
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Esperamos que la sancidn alerte al estudiante y a sus padres y apoderados en relacién a la necesidad
urgente de un cambio conductual que lo enmarque dentro de la disposicidon que el Colegio requiere
del estudiante, para su formacién y la de sus compafieros. Sin perjuicio de lo anterior y dependiendo
de sus caracteristicas y circunstancias, este tipo de transgresiones puede implicar la no continuidad
del alumno en el Colegio. Es importante destacar que el Colegio brinda a los estudiantes apoyo
pedagodgico-formativo tendiente a desarrollar en ellos actitudes y valores que, dependiendo de su
disposicion y de la de su familia, podran motivar las conductas deseadas. Cuando un estudiante ha
cometido una falta, éste y/o su apoderado son escuchados antes de resolver. En esta reunion se
contempla utilizar técnicas de resolucion de conflictos.

6.1 GRADUALIDAD DE LAS FALTAS

Las faltas atendidas en su gravedad pueden ser leves, graves o gravisimas.

Falta leve: Conductas que transgreden los acuerdos y que no implica un dafio grave a si mismo o a
otra persona. Son de facil reparacidon y se van agravando en la medida que se reiteran. La
reiteracidn de 3 faltas leves se considera una falta grave, ya que involucra una falta de respeto hacia
los acuerdos que se han tomado como comunidad y a los compromisos trazados por el mismo.

Falta grave: Aquellas que atentan contra la dignidad, seguridad o bienestar fisico o psicolégico de
otra persona, de si mismo, de los espacios comunes o de los bienes del Colegio. Son acciones que
comprometen el normal desarrollo de las clases y el aprendizaje. Son de dificil reparacién y son
graves, independiente de su frecuencia, es decir, basta con un sélo hecho para ser considerado
grave; dado que se trata de una transgresidn que atenta contra valores de nuestro proyecto
educativo. La reiteracion de faltas graves también se considera una falta gravisima.

Falta gravisima: Se refiere a faltas con un dafo mayor a otros, a si mismo o a la comunidad, las
cuales atentan o ponen en riesgo la vida o los valores basicos de la convivencia. Debido a sus
caracteristicas es complejo repararlas y pueden tener una connotacion legal. Su gravedad puede
implicar la inmediata expulsién del alumno o la no renovacién de matricula.
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6.2. De las conductas que transgreden un valor en Primer Ciclo son:

RESPETO
Tipo de Accién
Falta
Leve e Interrumpe o molesta durante el desarrollo de la clase, ya sea lanzando
papeles, u otros objetos, correr por la sala, pararse de su asiento
reiteradamente o haciendo una actividad que no corresponde al
contexto de una clase.

e Presenta un comportamiento inadecuado (Interrumpe, no respeta
turnos, actitudes de omisién, burlas, conversaciones, risas
descontextualizadas) en algiin momento de la jornada escolar, ya sea en
clases, recreos, talleres extraprogramaticos, actividades extra
programaticas u otras actividades del colegio.

e  Utiliza juguetes o aparatos electrénicos durante la jornada de clases.

e Hace uso o ingresa a bafios no asignados a su ciclo y género.

e Desobedece instrucciones hechas por el personal a cargo, que vayan
orientadas a una buena conducta o a respetar las medidas sanitarias.

e Se comportainadecuadamente, conversando, distrayendo y provocando
desorden en actos civicos o en eventos solemnes del colegio.

e Esirrespetuoso y/o grosero en sus acciones y/o vocabulario.

e Sale de la clase sin autorizacion al patio y/o a otras dependencias del
colegio.

Grave ° Manifiesta actitudes y/o conductas violentas, juega y/o simula golpes,
empuja o no tiene cuidado por el bienestar fisico propio o el de los demas.
° Lanza objetos (Juguetes, lapices u otros elementos) atentando contra la
integridad fisica de sus compafieros.
° Destruye, esconde y/o mal utiliza material de estudio de sus compafieros
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Gravisima

° Agrede fisicamente o con algin elemento a otra persona, sea ésta
compafiero, educadora, profesor y/o a cualquier actor de la comunidad escolar.

° Intimida a sus compaferos a través de amenazas. Se consideraran
circunstancias agravantes la existencia de una notable desproporcién de fuerza
o la agresién concertada y originada desde un grupo con actitudes
discriminatorias.

° Incurre en conductas de acoso y hostigamiento escolar.

Atribuye intencionalmente a otros un hecho falso o dafia la honra, tanto en forma
oral como a través de medios escritos o electrdnicos (Blog, Fotolog, Email, Chat,
Messenger, Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, entre otros), publicados
dentro o fuera del Colegio; sean estos compafieros o funcionarios del Colegio,
con perjuicio a su honorabilidad (Ej: Funas).

° Hace mal uso de medios de comunicacion virtuales o redes sociales,
afectando la dignidad, autoestima e intimidad de otras personas, ya sea
dentro o fuera del colegio.
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RESPONSABILIDAD

Tipo de Falta | Accién
Leve ° Llega atrasado al colegio y durante el periodo escolar, en horas de oracion y
acogida.
° Se presenta sin agenda escolar.
° No trae comunicacién firmada.
° No trae utiles de trabajo.
° No trae hechas sus tareas.
° Falta a evaluacién y se reincorpora sin justificativo.
° No se presenta a evaluacidn recuperativa.
° No devuelve en la fecha determinada por la biblioteca, cualquier material
prestado por esta.
° Comercializa productos sin autorizacién
° Evidencia una presentacion personal incompleta
° Recibe por parte de su apoderado durante la hora de clases, materiales,
trabajos, cuadernos, libros.
° Utiliza el celular u otros objetos tecnoldgicos en horarios de clases (El profesor
podra requisar el aparato, siendo dejado en administracién y solo puede hacer retiro
el apoderado, hasta las 17.30 horas)
° Manifiesta una actitud de escasa preocupacién por su trabajo en clases.
e Hace mal uso de instalaciones, mobiliario o material del colegio.
Grave
e Guarda, porta, utiliza dentro del colegio cualquier tipo de elemento que
constituya un potencial riesgo a sus compafieros y/o a la comunidad.
e Permanece fuera de la sala durante la realizacién de clases (Fuga Interna)
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Gravisima

° Por medio de una accién inadecuada (juegos violentos, simular una pelea u
otros), afecta la integridad fisica propia, de sus compafieros o de cualquier actor de
la comunidad educativa.

° Incita a sus compafieros a participar en actividades que revisten riesgos a su
integridad moral, fisica y/o psicoldgica, dentro o fuera del Colegio, en actividades de
responsabilidad del mismo.

° Desconocer o no cumplir los compromisos asumidos en la aplicacion de
medidas disciplinarias o mediacion por problemas de convivencia entre pares.

° Participa o promueve dinamicas que generen una accién en contra de la
voluntad de otros y que lo exponen con sus pares y compafieros.

HONESTIDAD

Tipo de
Falta

Accion

Leve

° Elude o no reconoce su actuar en situaciones que no corresponden dentro del
contexto escolar.

e Saca pertenencias, materiales y/o colaciones a otro sin su consentimiento

° Copia o se deja copiar durante una evaluacidn.

Grave

° Manifiesta actitudes poco veraces (Engafia, miente, tergiversa) de manera
recurrente.

Gravisima

° Culpar a compafiero u otra persona de una falta de la cual es responsable.
° Sustraer pertenencias de valor de otro miembro de la comunidad educativa.

° Alterar o intentar alterar de cualquier forma los datos propios o de otro
alumno, relativos a asistencia, notas o cualquier clase de registro utilizado por el
colegio.
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SOLIDARIDAD Y COMPANERISMO

Tipo de Falta

Accion

Leve

° Manifiesta una actitud de exclusion respecto de alguno o algunos de sus
compaiieros en la participacion de una actividad colectiva.

Grave ° Mal utiliza material de estudio de sus compafieros (raya, esconde, rompe.).
° Amedrenta y/o amenaza a compafieros u otro integrante de la comunidad
escolar.

Gravisima e Intimida o violenta de manera recurrente (ya sea fisica, verbal o

psicolégicamente) a pares o compaiieros.

e Molesta, se burla u hostiga a otro alumno de manera reiterada.
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6.3. De las conductas que transgreden un valor en Segundo Ciclo son:

RESPETO
Tipo de Falta Accién

e Desobedece instrucciones hechas por el personal a cargo, que vayan
orientadas a una buena conducta o a respetar las medidas sanitarias.

e Molesta u hostiga a sus companeros.

Leve e Come, bebe o mastica chicle en clase.

e Comercializa productos sin autorizaciéon

e Presenta mal comportamiento en la oracién, o en el desplazamiento
durante las horas de clases.

e Entorpece el desarrollo de la clase, ya sea lanzando papeles, pararse
reiteradamente, lanzar objetos, reirse u otros.

e Desarrolla actividades ajenas a la clase.

e Sale de la clase sin autorizacidn.

e Conversa durante el desarrollo de la clase.

e Se comporta inadecuadamente, conversando, distrayendo y provocando
desorden en actos civicos o en eventos solemnes del colegio.

e Engafia a Convivencia escolar o profesores en relacidén a su presentacion
personal. (Poleras blancas no institucionales, polerén cerrado con poleras
de otro color debajo, entre otros)

e  Esgrosero en sus actitudes y/o vocabulario con sus compafieros.

e  Se burla de sus compafieros.

Grave e Hace uso o ingresa a bafios no asignados oficialmente para su ciclo y

género.

e Manifiesta actitudes y/o conductas violentas, juega y/o simula golpes,
empuja o no tiene cuidado por el bienestar fisico propio o el de los demas.

e Lanza objetos (Juguetes, lapices u otros elementos) atentando contra la
integridad fisica de sus compaiieros.

e Destruye, esconde y/o mal utiliza material de estudio de sus compafieros
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Gravisima

Contesta y/o manifiesta actitudes irrespetuosas o groseras hacia el
docente o cualquier otro miembro del Colegio.

Cualquier ejercicio de la sexualidad que sea motivo de escandalo o que
vulnere la dignidad de otra/s persona/s de la misma o de otra edad.

Intimida a sus compafieros a través de amenazas. Se consideraran
circunstancias agravantes la existencia de una notable desproporcidn de
fuerza o la agresion concertada y originada desde un grupo con actitudes
discriminatorias.

Se burla de condicidn fisica, sexual, etnia o nacionalidad sea compafiero
de colegio o miembro de la comunidad educativa.

Fotografia, filma o difunde imdagenes de algun integrante de la comunidad
del Colegio, registrando alguna accion que denosta la dignidad de la
persona filmada y de la institucion.

Incurre en conductas de Cyberbullying, Happy slapping y Cyber
defamation.

Agrede fisicamente o con algun objeto a otra persona o a si mismo, sea
ésta compaiiero, funcionario del Colegio u otro miembro de la comunidad
escolar, atentando contra la integridad fisica.

Calumnia, ofende o injuria a otros, tanto en forma oral como a través de
medios escritos o electrdnicos (Blog, Fotolog, Email, Chat, Messenger,
Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, entre otros), publicados dentro o
fuera del Colegio; sean estos compafieros o funcionarios del Colegio, con
perjuicio a su honorabilidad.

Incurre en conductas de acoso y hostigamiento escolar.
Hace mal uso de medios de comunicacién virtuales o redes sociales,
afectando la dignidad, autoestima, indemnidad sexual e intimidad de otras

personas, ya sea dentro o fuera del colegio.

Mantiene actividad sexual en dependencias y proximidades del
establecimiento
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RESPONSABILIDAD

Tipo de Falta Accién

° No trae hechas las tareas o no trabaja durante la clase.
° No trae comunicacion firmada.

° Llega atrasado al Colegio

° No presenta justificativo.

° Se presenta atrasado(a) a clases estando en el Colegio.

autorizacion.

prestado por ésta.

presentacion Personal (ver anexo presentacion personal).

° Sale de la sala durante los cambios de hora.

° No asiste a reforzamiento, sin justificar su ausencia.

Leve ° No trae utiles de trabajo o se presenta sin agenda escolar.

° Compra comida por Delivery para ser consumida en el colegio.

° Porta objetos de valor no relacionados con el proceso educativo, sin

° No devuelve en la fecha determinada por la biblioteca, cualquier material

° No cumple con lo que estipula el Manual de Convivencia en relacién con su

° Recibe por parte de su apoderado durante la hora de clases, materiales,
trabajos, cuadernos, libros que deben ser de responsabilidad exclusiva del
estudiante, traerlos al colegio. (Los elementos no se recibirdn en recepcion ya que
es considerado una falta, sélo se recibiran almuerzos y loncheras en horarios de
recreo, siendo el apoderado el responsable de coordinar la entrega con su
estudiante. La reiteracion del hecho, constituye una falta grave)

° Utiliza en horas de clases, sin la autorizacion expresa del profesor,
dispositivos electrénicos (El profesor podra requisar el aparato, siendo dejado en
administracién y solo puede hacer retiro el apoderado, hasta las 17.30 horas).
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Grave

. Falta a evaluacidn sin justificativo escrito o certificacion médica.

° Permanece fuera de la sala durante la realizacién de clases (Fuga Interna)
o No se presenta a evaluacidn recuperativa.

° No cuida mobiliario o material del Colegio.

° No asiste a Trabajo Reparatorio.

° Participa o promueve juegos violentos que revisten situaciones de riesgo a

la integridad fisica propia y de sus compafieros, dentro o fuera de la sala de clases.

° Ayuda y/o facilita el ingreso al Colegio y/o actividades del mismo, personas
ajenas a la comunidad educativa sin autorizacién.

° Dafar o alterar de palabra o de obra simbolos religiosos, patrios y/o
institucionales.

° Consume cigarrillos o vaporizador en proximidades del Colegio con uniforme
o sin él.
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Gravisima

e  Seretiradel Colegio antes del término de la jornada de clases sin autorizacidn
(fuga).

° Se ausenta de clases sin autorizacion de su apoderado.
° Se niega a rendir una evaluacion.
° No asiste a Trabajo Reparatorio de manera reiterada.

° Consume, porta, vende, trafica o comparte cigarrillos o tabaco (también
Vapstick o vaporizadores, enroladores, papelillos, molinillo, filtros, esencias con o
sin nicotina u otros considerados para este fin) en dependencias del Colegio; en
salidas pedagodgicas como giras de estudio, paseos de curso, etc. y en fiestas del
Colegio.

° Consume alcohol en el colegio y las proximidades de éste, con o sin uniforme,
ademas en salidas pedagdgicas como giras de estudio, paseos de curso, etc. y en
fiestas del Colegio.

° Incita a sus compafieros a participar en actividades que revisten riesgos a su
integridad moral, fisica y/o psicoldgica, dentro o fuera del Colegio.

° Asiste a clases u otra actividad del colegio, bajo los efectos del alcohol, droga
u otro estupefaciente

e Dafia, destruye, raya (escritura, pintura o sefialética de seguridad) o mal utiliza
materiales, muebles o instalaciones del Colegio.

° Presenta conductas refiidas con la moral y las buenas costumbres.

° Consume, porta, vende y/o distribuye drogas o alcohol en dependencias del
Colegio y/o en las proximidades del mismo; en salidas pedagdgicas como giras de
estudio paseos de curso, etc.; y en fiestas del Colegio.(Se entiende por drogas
ilicitas a todas las sustancias capaces de alterar la conciencia de una persona y
cuya comercializacion se encuentra prohibida por la ley.)(Para todos los efectos se
refiere a la realizacion de este tipo de conductas en las cercanias geogrdficas del
Colegio donde los alumnos/as puedan ser vistos e identificados como alumnos/ as
de la institucion.)

° Dafia, altera o sustrae contenidos digitales e informaticos, perjudicando a la
institucion o las personas.

° Porta, lanza, o construye fuegos pirotécnicos, bombas de ruido, bombas de
humo u otros similares que puedan representar riesgo para si mismo y/u otros
miembros de la comunidad escolar.

e Organiza, ayuda o facilita el ingreso al Colegio o sus inmediaciones a personas
ajenas, intimidando a miembros de la comunidad que, resulten o no, en agresiones
fisicas, matonaje y/o actos vandalicos hacia la infraestructura del Colegio.
Constituira un agravante si el estudiante en cuestién ha amenazado con actos
agresivos de esta naturaleza, en forma previa.
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° Causa daio a bienes del Colegio o de terceros. Esta falta, ademas de Ila
sancidn correspondiente, amerita la reparacion y/o reposicion del material o dafio
causado

° Realizar, por cualquier medio, falsas alarmas o amenazas que provoquen
alteracién en el normal desarrollo de la vida escolar o comunitaria.

° Guarda, porta o utiliza dentro del Colegio: elementos igneos o inflamables,
quimicos corrosivos o cdausticos; cualquier tipo de armas de fuego o
cortopunzante; elementos contundentes; y todos aquellos elementos que
constituyan un potencial riesgo a las personas o delito.

®  Sustrae, altera o dafiaimplementos o articulos relacionados con la seguridad.

° Acosar o Agredir sexualmente a cualquier miembro de la comunidad
educativa, ya sea fisico o verbal

° Desconocer o no cumplir los compromisos asumidos en la aplicacidon de
medidas disciplinarias o mediacién por problemas de convivencia entre pares.

° Consumir farmacos psiquiatricos o psicotrdpicos sin receta médica. (Se
entiende por psicofdirmacos a los medicamentos capaces de alterar el
funcionamiento psiquico de una persona y cuyo uso debe hacerse bajo indicacidn
y control médico. Muchos de ellos, aunque no todos, sélo se expenden con receta
retenida)
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HONESTIDAD

Tipo de Falta Accién
Grave ° Evitar rendir una evaluacion, estando en el colegio.
° No devuelve voluntariamente prendas del uniforme o Utiles escolares

ajenos, que se ha llevado sin consentimiento de su duefio desde el Colegio.

° Promociona, publicita o realiza campafas de eventos o actividades ajenas
al Colegio sin autorizacién escrita de la Direccion del Colegio

° Copia o se deja copiar durante una evaluacion.
e Manifiesta actitudes deshonestas y/o poco veraces.

° Usa durante las evaluaciones dispositivos electronicos capaces de
contener o transmitir datos (excepto calculadoras, con autorizacion directa y
explicita del profesor exclusivamente para esa evaluacion), en cuyo caso se
presumira el acto de copia.
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Gravisima

Roba, hurta o sustrae especies ajenas (uniformes, utiles, cuadernos, etc.).

Falsifica, interviene y/o manipula indebidamente cualquier documento
oficial del Colegio.

Sustrae y/o utiliza fraudulentamente instrumentos evaluativos ya sea
como autor, complice o encubridor.

Falsificar o intervenir correo o la firma de padres, madres y/o
apoderados/as

Falsificar o intervenir correo o la firma de un/a directivo, profesor/a,

profesional de apoyo, o Coordinadores de Ciclo.

Colaboray participa en el engafio relacionado a trabajos o evaluaciones

Suplanta identidad, compra o vende trabajos para su beneficio.

SOLIDARIDAD Y COMPANERISMO

Tipo de Falta

Grave

Manifiesta una actitud excluyente respecto de algin o algunos de sus
companeros en la participacion de una actividad colectiva.
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e Ejerce intimidacidon o presidn de caracter social, fisico o psicoldgico, solo o
Gravisima en compaiiia, a cualquier integrante de la comunidad.

e Realiza, incita, apoya o fomenta el bullying, ciberbullying, grooming o
conductas que deriven en alguno de los mencionados.

*La interpretacion e implementacion de este Reglamento pertenece a todos los miembros de la

comunidad educativa. *

6.4. CONSECUENCIAS FRENTE A LAS TRANSGRESIONES SEGUN VALOR Y EDAD

Son las intervenciones de reflexién con los estudiantes y las sanciones por las distintas faltas, las
cuales deben registrarse en el libro de clases o ficha del estudiante. La aplicacidon debe considerar las
particularidades de cada caso, como son el contexto y la edad, lo cual puede ser un factor que agrave
o disminuya la transgresion. Las sanciones e intervenciones son las siguientes:

SANCION

DEFINICION

Amonestacion verbal.

Llamado de atencién.

Anotacién en libro de

Registro del llamado de atencidn.

clases
Recuperacién de Se refiere a la permanencia en el Colegio por un tiempo
tiempo. adicional a la jornada de parte del estudiante (en el que se

realiza algln trabajo o reflexion, definido por el educador). Lo
anterior con aviso previo al apoderado de al menos 24 horas.

Envio a Convivencia
Escolar.

El estudiante es enviado a trabajar a Convivencia Escolar por
impedir el normal desarrollo de las actividades con el resto de
los estudiantes. El profesor determinara la duracién del envio,
no pudiendo superar el término de la hora lectiva en que se
produce.

Suspension Interna.

El estudiante debe presentarse con su apoderado al inicio de
jornada y permanece en el Colegio, fuera de la sala de clases,
durante las primeras dos horas pedagdgicas, trabajando en
reflexidon o trabajo comunitario en relacidn a la falta cometida.
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Reflexion Guiada /
Trabajo Reparatorio

El estudiante debe presentarse posterior al término de su
jornada o dia sabado, por 2 horas, cuando su falta ha sido grave
y debe reparar el dafio mediante un servicio comunitario junto
a una reflexién relacionada al valor transgredido.

Suspension

Consiste en la interrupcién de las clases del estudiante de uno a
cinco dias habiles. De manera excepcional se pueda prorrogar
una vez por igual periodo. Sélo en la eventualidad de existir un
peligro real para la integridad fisica o psicoldgica para algun
miembro de la comunidad escolar, lo que deberd ser
debidamente acreditado, el colegio podrd disponer la
suspension indefinida, reduccién de jornada escolar o asistencia
a sélo rendir examenes, de conformidad a lo dispuesto en el
ordinario 476 de 2013 de la Superintendencia de Educacién.

Carta compromiso.

Es una sancién en donde se procede a la formalizacion por
escrito de los acuerdos establecidos con el estudiante y su
apoderado, en el caso de mantener comportamientos que
transgredan normas o valores de la comunidad, por aspectos
conductuales o de responsabilidad.

Carta condicionalidad.

Es una sancién, donde se condiciona la continuidad del
estudiante al cumplimiento de los compromisos adquiridos. Se
le asigna un docente tutor quien realiza el acompafiamiento y
seguimiento orientado a favorecer el cambio del alumno.

La condicionalidad debe ser revisada al término de cada
semestre.

No renovacién de
matricula.

No se renovard la matricula para el afio siguiente, es decir, no
podrd continuar sus estudios en el Colegio.

Cancelacion
inmediata de
matricula

Inmediatamente después de analizada y evaluada su situacion
escolar, el estudiante deja de pertenecer al establecimiento
educacional.

Suspension
ceremonial

Medida que contempla la no participacién ni asistencia a actos
escolares, ya sean éstos ceremonias, premiaciones,
licenciaturas etc. Esta medida es inapelable y se puede aplicar
individualmente o a un grupo de estudiantes que hayan
incurrido en falta gravisima. Un ejemplo de su aplicacion es la
exclusién inmediata de la participacion de la licenciatura de IV
medio a todo estudiante que se fugue del colegio, esto incluye
premiaciones de cualquier indole
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7.- PROCEDIMIENTOS FORMATIVO- DISCIPLINARIOS

Frente a las diversas conductas que se pueden dar en estos niveles de acuerdo a la etapa de desarrollo
de los estudiantes, se tiene como premisa resolver los conflictos de una manera pacifica, a través de
la conversacién y mediacion, con el objeto de facilitarles la comprension sobre su conducta y la
consecuencia de ésta. Se procura mantener una buena comunicacién con el hogar, las faltas
observadas se informaran a los apoderados, en base a comunicaciones escritas y/o verbales a través
de citaciones a entrevista, con el objetivo de realizar un trabajo conjunto en busca del cambio de
actitud o conducta del estudiante.

7.1 PARA FALTAS LEVES
7.1.1 Primer Ciclo

Teniendo en cuenta los distintos grados de madurez y responsabilidad, las sanciones aplicables a los
estudiantes que corresponden a los niveles de 1° basico, 22 Bdsico y primer ciclo en general, se
diferenciaran de acuerdo a los principios de proporcionalidad y gradualidad tanto entre los propios
niveles como a la de sus compaferos mayores.

Modelo de Intervencion

e Transgresion a un valor (Primera vez). Didlogo personal pedagdgico y formativo: conversacion con
el estudiante, para recibir sus descargos y reflexidn sobre su conducta (Medida pedagdgica). Si la falta
ha afectado a sus compaiieros, reunién y reflexién con los afectados y el coordinador de convivencia
escolar. En caso de faltas al valor de la responsabilidad, se contempla el envio de comunicacion via
agenda escolar al apoderado.

e Reiteraciodn (tercera vez). Conversacion con el estudiante (Medida pedagdgica) y se consigna en la
hoja de vida de o libro de clases (sancién).

Cuando la falta leve es reiterativa (cuarta vez) correspondera el envio a la sala de convivencia escolar
(sancidn), posterior a la anotacidn. El estudiante continlia su actividad académica en la sala de
convivencia escolar, por lo que el profesor, debe enviar el material para dicho trabajo, junto a una
reflexion de lo sucedido (Medida Pedagégica). El registro del envio a convivencia escolar, sera
notificado al apoderado via correo electrénico, por parte de Convivencia Escolar

e Persistencia de la conducta (sexta vez). Se consigna en la hoja de vida del estudiante o libro de
clases. Se notifica y se cita al apoderado y se cita a trabajo reparatorio (Medida Pedagégica).

e Compromiso del estudiante. No habiendo cambio en la conducta del estudiante (Séptima vez), pese

al trabajo formativo, procedera citacion al apoderado por Convivencia escolar, en conjunto con la
profesora jefe o encargada de ciclo, para revisar situacion conductual y establecer carta de
compromiso del estudiante y su apoderado académico, segun corresponda (Sancién). En dichos
compromisos, se establecera un seguimiento formativo al estudiante (Medida Formativa).

7.1.2 Segundo Ciclo

¢ Transgresion a un valor (Primera vez). Didlogo personal pedagégico y formativo: conversacion con
el estudiante, para recibir sus descargos y reflexién sobre su conducta (Medida pedagdgica). Si la falta
ha afectado a sus compafieros, reunién y reflexién con los afectados y el coordinador de convivencia
escolar. En caso de faltas al valor de la responsabilidad, se contempla el envio de comunicacién via
agenda escolar al apoderado.
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Modelo de Intervencion

¢ Reiteracion (tercera vez). Profesor jefe o coordinador de convivencia escolar, conversa con el
estudiante para reflexionar sobre la reiteracion de la falta (medida pedagdgica). Se consigna en la hoja
de vida del estudiante (Libro de clases) como primera sancion.

Cuando la falta leve es reiterativa (cuarta vez) corresponderad el envio a la sala de convivencia escolar
(Sanciodn), posterior a la anotaciéon. El estudiante continda su actividad académica en la sala de
convivencia escolar, por lo que el profesor, debe enviar el material para dicho trabajo, junto con una
reflexion sobre los hechos (Medida Pedagdgica). El registro del envio a convivencia escolar, sera
notificado al apoderado via correo electrénico y Schoolnet, por parte de Convivencia Escolar.

¢ Persistencia de la conducta (a la sexta vez). Se envia registro de convivencia escolar al apoderado

y se cita, cuando por 62 vez persiste la transgresion al valor. Se cita al estudiante a desarrollar un
trabajo formativo (trabajo reparatorio) que implique una reparacién a nivel personal de la falta
cometida (Medida pedagdgica). Este trabajo es determinado por el Equipo de Convivencia Escolar.

e Compromiso del estudiante. No habiendo cambio en la conducta del estudiante (Séptima vez), pese
al trabajo formativo, procedera citacion al apoderado por Convivencia escolar, en conjunto con la
Profesora jefe o Encargada de Ciclo, para revisar situacion conductual y establecer carta de
compromiso del estudiante y su apoderado académico, segin corresponda (Sancién). En dichos
compromisos, se establecera un acompafiamiento formativo al estudiante (Medida Formativa).

7.1.3. GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS ANTE FALTAS LEVES

Sin perjuicio de los antecedentes que mas adelante se puedan recopilar, tratandose de hechos que
son considerados transgresidon a conductas que pueden implicar faltas leves, se podrd aplicar un
sistema de resolucidn alternativa de conflictos, mediacion o conciliacion, siempre que se redna los
siguientes requisitos:

> Que ambas partes se encuentren en similares condiciones para enfrentar el proceso, ya sea en
cuanto a edad, niumero de integrantes, condicidn psicolégica o emocional, permanente o
transitoria.

> Que ambas partes acepten el proceso libremente.

> Que ambas partes firmen un acta con los acuerdos y compromisos.

La mediacion escolar es una forma de resolucidn alternativa de los conflictos en una comunidad
escolar. Es un procedimiento voluntario en el que la intervencidn imparcial de un tercero facilita que
las partes en conflicto busquen por si mismas una solucién, de forma no confrontacional, sin
establecer sanciones ni culpables, participativa y respetuosamente. El sentido de la mediacién es que
todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso
formativo. El mediador adopta una posicidon de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no
impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es un proceso confidencial, que pone
acento en el futuro y en la solucidn pacifica de los conflictos.

Los acuerdos alcanzados en la mediacién se recogerdn por escrito, explicitando los compromisos
asumidos y el plazo para su ejecucion.

La conciliacion es una instancia de resolucion de conflictos en que un tercero neutral propone a las
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personas involucradas posibles soluciones, que deben ser aceptadas libremente por los nifios y nifias
involucrados.

El proceso podra ser aplicado por el profesor jefe de los alumnos involucrados, si pertenecen a un
mismo curso. En caso que existan involucrados alumnos de diferentes cursos, se requerird el acuerdo
cada profesor jefe para llevarlo a cabo. El proceso también podra ser aplicado por integrantes del
equipo de convivencia, caso en el cual no se requerira el acuerdo previo del o los profesores jefes,
segun el caso.

El proceso se llevara a cabo en un maximo de 5 dias hébiles desde su inicio y de él se debera dejar
constancia en los registros personales de todos los alumnos involucrados.

7.2. PARA FALTAS GRAVES
7.2.1. Primer Ciclo

Ante la transgresion de una conducta esperada que pueda significar faltas graves o gravisimas se
aplicara el proceso de indagacién correspondiente ante faltas graves y gravisimas descrito en el
presente manual.

Teniendo en cuenta los distintos grados de madurez y responsabilidad, las sanciones aplicables a los
estudiantes de Primer Ciclo, se diferenciaran de acuerdo a la proporcionalidad y gradualidad tanto
entre los propios niveles como a la de sus compafieros mayores.

MODELO DE INTERVENCION

¢ Transgresion a un valor (Primera vez). De haber presenciado la conducta, el adulto a cargo de la
actividad con apoyo de Convivencia Escolar, le sefialara al estudiante la transgresiéon que ha cometido
y recibira sus descargos, permitiéndole aportar antecedentes o pruebas que corroboren su versién.
En caso de ser necesario, el adulto a cargo entrevistara a otros miembros de la comunidad escolar,
gue tengan conocimiento de los hechos que se indagan, de todo lo cual, se dejard constancia en hoja
de entrevista”. De ser necesario por los antecedentes que se presentan, se procedera a la aplicacion
de proceso de indagacion correspondiente ante faltas graves y gravisimas para recabar mayor
informacién. Citacidn y entrevista al apoderado y evaluacion de la falta que se haya determinado, por
el Profesor Jefe y Encargada de Ciclo. Evaluar derivacion al Equipo de Formacidon por parte del
Encargado de la Indagacion.

¢ Reiteracion y compromiso (Segunda vez). Citacion y entrevista al estudiante y apoderado, por
parte del profesor jefe, equipo de formacion o encargada de ciclo, donde se informa la sancion que se
aplicay el trabajo a desarrollar, determinado por el Equipo de Convivencia Escolar, Encargada de Ciclo
y Profesor Jefe. Se espera que el estudiante a través del trabajo formativo reparatorio o tiempo de
recuperacion (Medida pedagdgica) reconozca su falta y tenga un cambio de actitud, asumiendo un
compromiso que queda registrado en hoja de Reflexién Formativa.

e Persistencia (3 o mas veces) Ante la persistencia de este tipo de conductas, el Colegio puede aplicar

una de las siguientes Sanciones: firma carta compromiso; condicionalidad de matricula, Suspension
interna y la suspensidon de clases con un maximo de 3 dias, de acuerdo a este tipo de falta,
considerando la etapa de desarrollo del alumno y la magnitud del hecho. La condicionalidad sera
decidida y levantada por el Equipo Directivo, previa consulta a profesor jefe y Equipo de Convivencia
Escolar.
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7.2.2. Segundo Ciclo
MODELO DE INTERVENCION

e Transgresion a un valor. De haber presenciado o denunciado la conducta, el adulto a cargo de la
actividad, con apoyo de Convivencia Escolar, entrevistard a quien corresponda para recibir sus
descargos, permitiéndole aportar antecedentes o pruebas que corroboren su version. En caso de ser
necesario, el adulto a cargo entrevistara a otros miembros de la comunidad escolar, que tengan
conocimiento de los hechos que se indagan, de todo lo cual, se dejard constancia en hoja de
entrevista”. De ser necesario por los antecedentes que se presentan, se procederd a la aplicacién de
proceso de indagacién correspondiente ante faltas graves y gravisimas para recabar mayor
informacién. Citacidn y entrevista al apoderado y evaluacion de la falta que se haya determinado, por
el Profesor Jefe y Encargada de Ciclo. Evaluar derivacién al Equipo de Formacién por parte del
Encargado de la Indagacion.

¢ Reiteracion y compromiso (Segunda vez) . Ante la reiteracién de este tipo de conductas, se
procederd a la citacion y entrevista al estudiante y apoderado, por parte del profesor jefe, equipo de
formacidon o encargada de ciclo, donde se informa la sancidén que se aplica y el trabajo reparatorio a
desarrollar, determinado por el Equipo de Convivencia Escolar, Encargada de Ciclo y Profesor Jefe. Se
espera que el estudiante a través del trabajo formativo reparatorio o tiempo de recuperacién (Medida
pedagdgica) reconozca su falta y tenga un cambio de actitud, asumiendo un compromiso que queda
registrado en hoja de Reflexién Formativa. El Colegio puede aplicar una de las siguientes sanciones:
firma carta compromiso; condicionalidad de matricula y la suspensién de clases con un maximo de 3
dias, de acuerdo a este tipo de falta, considerando la etapa de desarrollo del alumno y la magnitud
del hecho. La condicionalidad sera decidida y levantada por el Equipo Directivo, previa consulta al
profesor jefe y Equipo de Convivencia Escolar.

7.3 PARA FALTAS GRAVISIMAS
7.3.1 Primer y Segundo Ciclo

Las transgresiones a las conductas esperadas que puedan significar faltas gravisimas se determinaran
de acuerdo al proceso de indagacidn de faltas graves y gravisimas del presente manual.

Ante este tipo de conductas, se procedera a la citacién y entrevista al estudiante y apoderado, por
parte del profesor jefe, equipo de formacion o encargada de ciclo, donde se informa la sancion que se
aplica y el trabajo reparatorio a desarrollar, determinado por el Equipo de Convivencia Escolar,
Encargada de Ciclo y Profesor Jefe. Se espera que el estudiante a través del trabajo formativo
reparatorio (Medida pedagdgica) reconozca su falta y tenga un cambio de actitud, asumiendo un
compromiso que queda registrado en hoja de Reflexion Formativa. El Colegio puede aplicar una de las
siguientes sanciones: firma carta compromiso; condicionalidad de matricula, suspensién de clases con
un maximo de 5 dias, suspensién ceremonial, no renovacidn de matricula y cancelacién inmediata de
matricula, de acuerdo a este tipo de falta, considerando la etapa de desarrollo del alumno vy la
magnitud del hecho. La condicionalidad serad decidida y levantada por el Equipo Directivo, previa
consulta a profesor jefe y Equipo de Convivencia Escolar.
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Para determinar la consecuencia mds adecuada respecto de una conducta, se toma en cuenta, entre
otras cosas, el contexto en que ésta se dio, la situacién individual del estudiante, su estado psicolégico
y emocional, el compromiso familiar existente y la reincidencia de la(s) conducta(s) a sancionar.

En casos de no renovacion de matricula y cancelacidon de matricula el apoderado puede elevar una
solicitud escrita de apelacién, en el plazo de 5 dias habiles, ante la Directora, la cual puede resolver,
dentro de los siguientes 15 dias habiles, ratificar o modificar la resolucién.

7.3.2. DE LOS ATRASOS

El atraso es una falta de responsabilidad, ya que no permite que el estudiante pueda asistir de forma
completa a la hora lectiva de clases o a la actividad que se realice, situacidon que impacta en su proceso
formativo y también académico. Acogiendo a la situacidn de madurez y la etapa escolar, es que se han
establecido instancias de intervencidn en relacion a la reiteracidn de esta falta y al momento en el que
se realiza, como las siguientes:

1° a 3° Basico:

3er Atraso: Notificacidn por correo electrénico
6to Atraso: Citacidn al apoderado

4° a 6° Basico y Il Ciclo:

3er Atraso: Notificacidn por correo electrénico
6to Atraso: Reflexion guiada (4 Basico) y trabajo Reparatorio (5° Basico a IV° Medio)

8vo Atraso: Carta de Compromisos

7.4 MEDIDAS PEDAGOGICAS

Las medidas pedagdgicas buscan conectar al alumno o alumna con el dafio ocasionado, favoreciendo
la capacidad de hacerse responsable de sus actos y de las consecuencias de ellos. Ademas de
reconstruir vinculos, fortalecer el desarrollo ético-moral y desarrollar la capacidad de ponerse en el
lugar del otro.

a) Reflexion guiada: Intervencion dirigida a los alumnos de 12 a 42 basico que han cometido una falta
grave o han acumulado un nimero significativo de faltas leves, entre las que se incluyen atrasos y/o
anotaciones. El alumno sera citado fuera del horario de clases por alglin integrante del Equipo de
Convivencia Escolar y, a través de una pauta, reflexionard acerca de su conducta, propondrd maneras
de modificarla y de reparar el dafio causado cuando corresponda.

b) Cambio de curso: Intervencion dirigida a los alumnos de 52 basico en adelante, que han cometido
una falta grave o gravisima relacionada con el trato a sus compafieros y/o profesores. Busca
desarrollar las habilidades sociales en los alumnos y apartarlos de ambientes que han propiciado esas
conductas.

c) Trabajo Reparatorio: Intervencion dirigida a los alumnos de 52 basico en adelante, que dada la
gravedad de la falta o la cantidad de anotaciones y/o atrasos registrados, realizara un acto de servicio,
a fin de propender al aprendizaje y cambio de conducta o actitud. Este trabajo puede ser citado dentro
de la semana o en dia sabado en caso de falta grave o gravisima.
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d) Servicio formativo: Se refiere a una accién en el tiempo libre del estudiante, donde guiado por el
Coordinador de Convivencia Escolar (CCE) realiza actividades tales como: recolectar o elaborar
material para estudiantes de cursos inferiores, ayudar en la atencion de la biblioteca, dirigir alguna
actividad recreativa con estudiantes de cursos inferiores.

e) Servicio comunitario: Son actividades que benefician a la comunidad escolar, tales como: reparar
mobiliario, hermosear jardines, ayudar por un dia a un aukxiliar, etc. La actividad a desarrollar por el o
la estudiante tiene relacién con la falta que ha cometido e implica hacerse responsable a través de un
esfuerzo personal.

f) Servicio pedagdgico complementario: Son acciones que permiten al alumno o alumna comprender
el impacto de sus acciones en la comunidad escolar, tales como: realizar un trabajo de investigacién
sobre un tema vinculado a la falta cometida, registro de observacién de una clase, de un recreo u otro
momento de la vida escolar, realizar un diario mural con un tema que esté vinculado a la falta
cometida.

7.5 MEDIDAS REPARATORIAS

En caso que la falta haya provocado perjuicio en otras personas o bienes, el profesor o coordinador
de convivencia escolar solicitard al estudiante la reparacién del dafio ocasionado o un servicio
compensatorio, el cual debe tener las siguientes caracteristicas:

Debe beneficiar al afectado o a la comunidad.

Debe contemplar un esfuerzo personal de quien cometio la transgresién.

Debe relacionarse con la falta.

Debe ser una consecuencia justa y que no atente contra la dignidad de la persona que
repara.

Algunas instancias de reparacion aplicadas por el coordinador de convivencia escolar o profesor jefe
son:

a) Reflexidn guiada: Instancia en la cual se realiza una revisiéon de las faltas cometidas y se prepara
un trabajo de reparacidn en beneficio de la comunidad, por ejemplo, preparar reflexiones de la
mafiana para un curso del Colegio.

b) Recuperacion de tiempo y trabajo: Instancia reparatoria en la cual el estudiante realiza
actividades académicas, como resultado de una sumatoria de faltas leves en los que se reduce el
tiempo académico, como son no asistir a clases estando en el Colegio, realizar actividades que no
corresponden en clase, llegar atrasado a clases.

c) Trabajo comunitario: Consiste en una actividad de reparacion y formativa ante una falta que
afecte a la comunidad y que implique un trabajo en beneficio de ella.

d) Servicio pedagdgico: Son acciones que permiten al estudiante comprender el impacto de sus
acciones en la comunidad escolar. Tales como trabajo de investigacidén, registros de

observacién en recreo, clases u otro momento escolar, afiche, diarios murales entre otros.

e) Acuerdos de Convivencia: Es una accién formal, donde se estipula por escrito, los cambios de
conducta negativa que se deben asumir, los cuales garantizan que una situacion inadecuada
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o conflicto, no se volvera a repetir y, de repetirse, se procede a la sancién estipulada en el
mismo manual.

f) Contrato de acuerdo entre pares: Accidon que permite realizar una mediacion de conflicto
entre los estudiantes, estableciendo compromisos por parte del estudiante para garantizar
que el conflicto pueda terminar. Es una medida previa a la sancién, de no cumplirse los
compromisos.

8. PROCEDIMIENTOS DE INDAGACION ANTE FALTAS LEVES, GRAVES O GRAVISIMAS

En este capitulo se establecen los procedimientos por los que el Colegio se rige ante las situaciones
que ocurran en caso de:

1. Procedimiento ante faltas graves o gravisimas.

2. Procedimiento ante situaciones de violencia escolar o bullying.

3. Procedimiento ante situaciones de abuso sexual.

8.1 PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS GRAVES O GRAVISIMAS

Todas las faltas graves o gravisimas, de violencia escolar o abuso sexual y otras conductas que puedan
ser constitutivas de delito deben ser abordas en la forma que se sefiala a continuacién.

Indagacién: La indagacion consiste en reunir toda la informacidn relacionada con el hecho incluyendo
la entrevista a los alumnos o personal del Colegio involucrado. Estas entrevistas deben ser realizadas
en las oficinas del Colegio, durante la jornada escolar y/o laboral, dependiendo del caso por el
encargado de convivencia y quién este estime en la colaboracién. Cuando no sea posible entrevistar
al alumno, debera procurarse que éste tome conocimiento de la falta que se le atribuye y de su
derecho a ser oido al respecto. Adicionalmente se informara via correo electrénico a los padres o
apoderados de los involucrados lo sucedido y se recibira la informacién que deseen aportar. En todo
proceso de indagacidn, debera considerarse toda la documentacidn y pruebas que permitan
esclarecer lo ocurrido. Este proceso deberd estar concluido en diez dias habiles, a partir de recibida la
informacién que origina la indagacion. Este plazo podra prorrogarse hasta por diez dias habiles mas,
en caso de existir algin entorpecimiento para recopilar los antecedentes. Esta prorroga sera
informada a los padres y apoderados y otros miembros de la comunidad involucrados.

Informe: El Encargado de Convivencia Escolar, elaborard un informe que entregara a la Direccidn del
Colegio, en el que debe indicar sus conclusiones a partir de lo observado y de los testimonios
recogidos, adjuntando los registros de las entrevistas realizadas y todos los antecedentes y pruebas
qgue permitan esclarecer lo ocurrido. En este informe también se debe precisar la o las normas
infringidas, y determinar quién o quiénes son los responsables de la infraccidn.

Cierre de proceso de indagacién: El Encargado de Convivencia Escolar, comunicard via correo
electrdnico a los involucrados el cierre del proceso de indagacion.

Toma de decisidon: Basandose en las evidencias, el Encargado de Convivencia Escolar presenta todos
los antecedentes y las pruebas reunidas al Equipo Directivo quien tomara la decision dentro del plazo
de 5 dias habiles de concluido el proceso de indagacién.

* Las sanciones seran adoptadas por Equipo Directivo, quien se pronunciara frente a lo expuesto,
dejandose registro escrito. En funcion de lo que alli se resuelva, se notificara via correo electrénico
o entrevista la decisidn, a los apoderados por la persona que estuvo a cargo del proceso.
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En caso de existir sancidn, se debe propender a establecer una forma de reparacion, dejando por
escrito los compromisos.

Se aplicardn sanciones acordes con la edad, magnitud del dafio y el rol que ocupa cada
involucrado, considerando ademds segun el caso los siguientes criterios de atenuacién vy
agravacion de las mismas.

Se consideran circunstancias atenuantes:

ueEwWNE

El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

La falta de intencionalidad en el hecho.

La edad del alumno.

La buena convivencia a lo largo del tiempo en el Colegio (irreprochable conducta anterior).
El procurar por iniciativa propia, reparar el dafio o compensar el perjuicio causado.

Se consideran circunstancias agravantes:

vewN e

La premeditacion del hecho.

El abusar de la relacion de poder asociada a su género o de sus fuerzas.

El reincidir en la falta que ya dio lugar a una medida disciplinaria anterior.

El realizar la falta en complicidad o con intervencién de otros alumnos.

El cometer la falta aprovechando la confianza depositada por los docentes, paradocentes,

personal administrativo, auxiliares y demds miembros de la comunidad educativa.

6.
7.

El cometer la falta para ocultar otra.
El no asumir la responsabilidad y/o atribuirsele a otro.

La toma de decisidon debera llevarse a cabo en un plazo de diez dias habiles, a partir de recibido el
informe de indagacidn. Este plazo podra prorrogarse hasta por cinco dias habiles mas, en caso de
existir algun entorpecimiento para recopilar los antecedentes.

Si los hechos denunciados revisten caracteres de delito, se presentara la denuncia al Ministerio
Publico, Carabineros o Policia de Investigaciones.

En todo caso, la decision de no renovacién de matricula o de expulsar a un alumno, sélo podra ser
adoptada por la o el Director.

Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante afectado y
a su padre, madre o apoderado.

En estos casos el colegio podra decretar la medida de suspension como medida cautelar mientras
dure el procedimiento por una falta grave o gravisima o hechos que afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley N2 21.128. El Director o Directora deberd
notificar la decisiéon de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante
afectado y a su madre, padre o apoderado, segln corresponda y habra un plazo maximo de diez
dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar.

Apelacion. Existe la posibilidad de que el estudiante y/o apoderado apelen a la sancién de no
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renovacion de matricula o expulsion. Para ello en el plazo de cinco dias habiles, contado desde
gue se notifica la resolucién que motiva la apelacion, debera presentar una carta en un sobre
cerrado dirigido al Director o Directora, indicando los motivos de su apelacién. Una vez recibida
la carta de apelacidn, el Director o Directora dentro de los 10 dias habiles previa consulta al Comité
de ética, el que debera pronunciarse por escrito. Si la apelacidén es aceptada, el alumno quedard
con la sancién y/o medida inmediatamente inferior.

1. Procedimiento ante situaciones de violencia escolar o bullying

El Colegio en coherencia con nuestra vocacion de educadores debemos tener presente ante
situaciones de violencia escolar o bullying, que los protagonistas son nifios y jovenes en proceso de
formacidn y que todas las estrategias se deben abordar teniendo presente que el agresor como el
agredido necesitan de nuestra orientacién y acompafiamiento. Visualizamos los conflictos como una
oportunidad de aprendizaje, de ahi la necesidad de educar en habilidades socio-emocionales como la
escucha activa, el didlogo, la empatia, la asertividad y la colaboracion.

Algunas definiciones importantes en torno al tema:

e Maltrato Escolar Se considera maltrato escolar, a todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, en
contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la
comunidad escolar. El maltrato escolar puede ser efectuado por cualquier medio, incluso por
medios tecnoldgicos.

e Maltrato fisico y/o psicolégico Se refiere a aquellas conductas realizadas por algiin miembro de
la comunidad escolar en contra de otro miembro de la comunidad escolar que atente contra su
dignidad o que arriesque su integridad fisica y/o psiquica.

* Acoso Escolar E/ acoso escolar consiste en: “toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o de cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.

En el acoso escolar existen tres aspectos fundamentales que se pueden reconocer en la definicion
presentada:

1) se da entre pares;
2) implica una relacion en la que hay un desequilibrio de poder;

3) y es un hostigamiento sostenido en el tiempo;

Acciones:

1. El receptor deberd acoger al denunciante y registrar la descripcidn de los hechos que constituyen
la denuncia, recopilando informacion objetiva y con la mayor precisiéon posible para entender lo
ocurrido.

2. El receptor comunicara de esta situacion al Encargado de Convivencia, poniendo a su disposicion

los antecedentes con los que cuente para iniciar el procedimiento ante faltas gravisimas con las
especificidades que se sefalan en este Protocolo.
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3. En consecuencia, analizara la derivacion recibida y designara a una persona delegada para que se
responsabilice de la aplicacion de dicho procedimiento. Esta medida también sera socializada con los
profesores jefe de los estudiantes que estén involucrados, pudiendo prestar apoyo en la recopilacion
de informacidn y en la articulaciéon de medidas protectoras dentro del trabajo cotidiano en aula.

4. En el caso de que este estudiante sufra de alguna agresion fisica o crisis de angustia, el manejo
agudo se realizard en Enfermeria o por algun psicélogo del colegio, segun corresponda.

5 Las reuniones con la victima y sus apoderados deben darse en un espacio seguro y reservado,
procurando no re-victimizar al afectado. Las reuniones con el supuesto agresor y sus apoderados
también deben darse en un espacio seguro y reservado, procurando no enjuiciarlos anticipadamente.

6. El bullying es considerado una falta gravisima en la reglamentacién del colegio, que pudiera ser
sancionado incluso con la expulsidon o no renovacion de la matricula. Por ello, el colegio esta facultado
para decretar la medida de suspension del presunto agresor, como medida cautelar y mientras dure
el procedimiento.

7. Asimismo, el Colegio podrd aplicar las medidas excepcionales de reduccién de jornada escolar,
separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo
rendir evaluaciones, si se concluye que existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de
la victima del hostigamiento. Lo anterior debe previamente encontrarse justificado y acreditado en el
respectivo procedimiento, lo que se notificara por el encargado del procedimiento al alumno/ay a sus
padres o apoderado senalando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso e
informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

8. En el caso de que no se corrobore la existencia de bullying, pero si de alguna situacién de agresién
y/o maltrato puntual hacia un alumno(a), se actuara conforme a las normas del presente manual,
pudiendo constituir falta grave o gravisima. Al mismo tiempo, se buscaran estrategias de reparacion
entre los involucrados, lo cual serad responsabilidad del equipo de convivencia, con acuerdo vy
participacién de los apoderados de los nifios involucrados.

9. En el caso de que se corrobore la existencia de bullying se debera considerar lo siguiente:

a) Siempre en la evaluacidon de los hechos se deberd considerar la existencia de circunstancias
atenuantes o agravantes

b) De conformidad a ello, determinar el tipo medidas que se aplicaran (formativas, reparatorias y
disciplinarias), de acuerdo a lo establecido en el reglamento. No se podrd en este caso, aplicar las
estrategias de resolucién pacifica de conflictos.

c) Determinar plazos para el monitoreo y seguimiento de las medidas establecidas.

d) Se citard a los estudiantes involucrados y sus respectivos apoderados, ya sea en forma conjunta o
por separado, dependiendo de las condiciones en que se presente el conflicto, contextualizando los
hechos y las variables involucradas de acuerdo a la investigacién realizada; para darles a conocer las

conclusiones de este proceso y las medidas adoptadas.

e) La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el
director/a del establecimiento.

f) Revisar y evaluar la existencia de situaciones propias del contexto escolar educativo y/o
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administrativo, que pudiesen generar o agudizar el conflicto para implementar posibles
modificaciones (Ej: control de espacios fisicos, salidas, otros).

g) Socializar los hechos constatados y las medidas adoptadas a los docentes, paradocentes y asistentes
de la educacion que se consideren pertinentes de acuerdo al proceso escolar de los estudiantes
involucrados.

h) En caso de estimarse necesario una intervencion externa (evaluacidn psicoldgica y/o psicoterapia)
se orientara a los padres para su implementacién, siendo ellos los encargados de realizarla en forma
externa y presentar los informes correspondientes al colegio.

i) En aquellos casos donde la situacién denunciada implique alteracién del proceso educativo regular
de uno o mds estudiantes (sean estas victimas o no), el Encargado (a) de Psicorientacién en conjunto
con la Encargada de Ciclo correspondiente del Colegio podrdn establecer medidas académicas
especiales, orientadas a promover la continuidad del proceso educativo, proponiendo acciones
especificas para que los alumnos involucrados puedan cumplir con los objetivos de formacién
curriculares. Lo anterior sin perjuicio de la aplicacidon de la medida de expulsion, si correspondiere.

j) Se generard, ademds, un plan de trabajo que involucre a todo el curso, el cual estard enfocado a
desarrollar habilidades socio emocionales que contribuyan al cese de la situacién de hostigamiento.
Paralelamente, se solicitara apoyo de profesionales externos, en los casos que sea necesario.

8.2.1 En caso de agresion fisica o verbal entre pares.

1. Encasode que cualquier alumno(a) se vea sometido a una situacién de maltrato, debe ser asistido
inmediatamente por un miembro del equipo de Convivencia Escolar. Si este requiere atencidn por
parte de Enfermeria, deberd acompafar a esta dependencia el encargado de Convivencia Escolar.
Si requiere atencidn médica especializada, se procederd de conformidad al Protocolo de
Accidentes.

2. Silasituacion ocurre entre pares, se procedera a favorecer un didlogo personal y/o grupal reflexivo,
a cargo del Encargado de Convivencia Escolar, con la finalidad de evaluar si es posible solucionar el
conflicto a través de la mediacién. Si este hecho ocurre en presencia de un profesor(a), éste sera
considerado(a) en el didlogo con los alumnos.

3. Si ello no fuere posible por la gravedad del hecho o la falta de voluntad de los involucrados, se
aplicara el procedimiento las medidas correspondientes.

El maltrato escolar es considerado una falta grave o gravisima en la reglamentacién del colegio, por
lo que la indagacion de los hechos se realizard en conformidad a lo descrito para el procedimiento
ante faltas graves y gravisimas expuestos en este manual, segln si el alumno agresor cursa entre 1° y
6° basico en el primer caso, o entre 7° basico y IV Medio en el segundo. Por ello, si de acuerdo a las
caracteristicas de los hechos se presuma que puede ser sancionado con no renovacion de la matricula
o expulsion, el colegio estd facultado para decretar la medida de suspension del presunto agresor,
como medida cautelar y mientras dure el procedimiento. En este caso, el director/a deberd notificar
la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a
su madre, padre o apoderado, segun corresponda y habra un plazo maximo de diez dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar.
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Estrategias de prevencion

* Existira un trabajo coordinado entre los distintos estamentos para abordar la
prevencion y deteccidon de situaciones de maltrato escolar.

* Serealizaran intervenciones formativas a través de entrevistas y reflexiones guiadas.
* Se efectuaran reuniones periddicas con educadoras y profesores jefes de jardin a IV medio.
* Seguimiento de alumnos con necesidades educativas especiales.

* Se aplicaran pautas para evaluar el clima del curso y la calidad de las interacciones entre los
alumnos.

e Se utilizaran las reuniones con profesionales externos, tutorias, consejos de curso y orientacién.
e Se trabajardn valores en programas por nivel en el desarrollo de habitos prosociales.
e Se fomentaran las comunidades curso, con establecimiento de metas curso y trabajo colaborativo.

* La formacién valdrica que reciben los alumnos a través del Plan de Formacidon en espacios como
clases de religién y antropologia cristiana, comunidad curso, etc.

* En el plano familiar, se fomentardn las comunidades de apoderados y charlas o talleres para
apoderados donde se abordaran estas tematicas, entre otras.

Procedimientos

* Todo integrante de la comunidad escolar tiene el derecho y la obligacién de denunciar cualquier
hecho de violencia escolar o bullying. La denuncia podra ser recibida por cualquier profesor, por
alguno de los encargados de convivencia escolar o integrante del equipo directivo del Colegio.

* Adoptar medidas para proteger a la o las victimas de acoso escolar, separandolo de sus agresores
si fuera necesario.

* Lainvestigacion y toma de decisiones se sometera al procedimiento establecido para las “faltas
graves o gravisimas” de este manual.

Ambitos de la intervenciéon

Si se confirma la situacion de bullying u hostigamiento el abordaje sera multifocal, es decir se realizara
una intervencién en la que participan todos los involucrados directa o indirectamente como son la
victima, agresor, observadores, grupo curso, profesor jefe, apoderados y especialistas externos en el
caso que alguno de los alumnos involucrados lo tenga. Los dmbitos de accion:

* Con las familias: El coordinador de convivencia y profesor jefe informan de la situacién a las
familias de los involucrados, recogerdn los antecedentes, y ofreceran contencidn y apoyo.

* Conlos involucrados: Se debe conversar con los alumnos involucrados con objetivo de desarrollar
la empatia y toma de perspectiva respecto del otro. En este momento son fundamentales las
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preguntas abiertas. Se observaran las conductas de él o los alumnos derivados (en sala, patio, etc.)
y realizacion de entrevista (si lo amerita) por parte de psico orientacion y posterior entrega de
estrategias al profesor jefe y coordinador de convivencia. Para comprometer a los alumnos en los
cambios de comportamientos que se requieren, el coordinador de convivencia o, el profesor jefe
o el encargado de ciclo, no necesariamente todos juntos, convocardn a los padres o apoderados
de los involucrados, para firmar los compromisos que correspondan.

* Con el curso: El curso suele ser un informador significativo para la contextualizacién del problema.
Conversar con el curso o en grupos de alumnos contribuye a aclarar situaciones, del mismo modo,
ayudan a generar estrategias remediales. Convivencia escolar y o psico-orientacion debe abrir el
tema con los involucrados en el ambito formativo y ético (favorecer la toma de conciencia de la
gravedad de la situacidn y la necesidad de tratar de reparar el mal causado).

Acompailamiento

* Se realizard un acompafiamiento por parte del departamento de psicorientacion al profesor jefe
en actividades de intervencion, por ejemplo: relatos de cuentos, titeres, material audiovisual,
dindmicas grupales, debates, seminarios, entre otros, con su posterior reflexién e implementacién
de estrategias preventivas y/o reparadoras. El profesor jefe recibird apoyo por parte del equipo
de psico-orientacién o convivencia escolar, en la aplicacion de estrategias a implementar.

* Seinformardy solicitard colaboracién reciproca a los apoderados en entrevista personal por parte
del profesor jefe, y si la circunstancia lo requiere, se integrard alguno de los siguientes
profesionales: psicélogo, orientador, encargado de convivencia escolar, encargado de formacion,
y o encargado de ciclo.

* Se observaran las conductas del curso por parte del profesor jefe, cuerpo docente, convivencia
escolar, psicdloga y orientador.

Si la situacién persiste en el tiempo, se realizardn:

* Entrevista del profesor jefe con alumnos.
*  Entrevista del profesor jefe con apoderados, para hacer seguimiento.
* Continuar con observacién directa en clases y otros espacios fisicos del Colegio.

* Entrevista de profesor jefe, psicdloga, orientador, coordinador de convivencia con especialista
externo, para recoger sugerencias y estados de avances.
* Derivar a evaluacién externa y solicitar informes correspondientes en un corto plazo.

* Las acciones anteriores son sin perjuicio, de la aplicacion de las medidas disciplinarias que
contempla este Manual de Convivencia Escolar.

4. Procedimiento ante situaciones de abuso sexual.

Con las indicaciones y procedimientos que se norman a continuacién, queremos prevenir todo tipo de
situaciones de abuso, como tener claridad en los procedimientos que nos permitan operar con rapidez
y responsabilidad, resguardando la dignidad y honra de las personas.

Es responsabilidad de toda la comunidad identificar y contrarrestar los factores de riesgo y potenciar

los factores de proteccion como aspectos fundamentales y preventivos de cualquier tipo de abuso,
garantizando en las intervenciones, la formacion integral de nuestros nifios y jévenes.
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Acciones pedagdgicas

El Colegio promueve desde jardin Infantil a IV medio, la importancia de educar en el amor y en una
sexualidad humana integradora. Las emociones y los afectos deben expresarse con el maximo respeto
por todas las personas, construyendo una convivencia arménica entre todos los actores de la
comunidad educativa. Todo esto se realiza a través de diversas instancias formativas, orientadas por
nuestro plan de formacién como son el proyecto “creciendo como persona”, encuentros con Cristo,
jornadas pastorales, encuentros padres e hijos, talleres de afectividad y sexualidad, espacios de
orientacién y comunidad curso, charlas y talleres en apoyo al rol de los padres, como en la
intervencién que realizan dia a dia los padres de familia y los educadores.

1. Criterios de Seleccion de Personal.

Toda persona que postula a trabajar en el Colegio, serd evaluada con entrevistas, entrevista
psicoldgica y recomendaciones conducentes a establecer la idoneidad para el cargo.

Toda persona que postula a algln cargo debera presentar certificado de antecedentes para fines
especificos y el Colegio consultara el registro nacional de condenados por delitos sexuales lo que
permitira conocer si el postulante esta o no habilitado para ejercer cargos que tengan directa relacion
con menores de edad (ley 20.594).

2. Criterios para la utilizacion de los espacios del Colegio.

* Porterias: Se controla el acceso al Colegio a toda persona que no forma parte de la comunidad,
corroborando previo a su ingreso, el motivo de su visita y que sera atendido por un profesor u
otro funcionario del Colegio.

* Banos: El uso de los bafios de alumnos(as) esta prohibido para uso de funcionarios como para
personas externas al Colegio. Por otro lado, los bafios de adulto son de uso exclusivo de estos.

* Camarines y duchas: Los docentes que acompafian el momento de aseo personal luego de una
clase de educacion fisica o deporte deberdn permanecer en el sector de los camarines, para el
€aso que su presencia sea requerida para otorgar asistencia a un estudiante en caso de accidente
u otra situacién de emergencia que lo amerite.

* Queda prohibido para todo miembro de la comunidad usar algin elemento tecnolégico, como
celulares o cdmaras en estos espacios.

3. Criterios preventivos para la relacion entre adultos y estudiantes

* La atencion y el acompafiamiento personal de tipo pedagdgico, psicopedagdgico, psicoldgico,
pastoral o espiritual, serd realizado en lugares del Colegio que sean seguros, por ello el San Nicolas
se ha preocupado que las oficinas sean preferentemente con puertas vidriadas o ventanas que
den al exterior.

* Al interior de la comunidad escolar se busca que las expresiones de afecto se realicen con
prudencia y cuidado.

* Se debe evitar manifestaciones de afecto que puedan generar malestar o incomodidad al
estudiante. Del mismo modo cada profesor debe corregir en forma positiva cualquier expresién
de carifio de algun estudiante que no cumpla con los criterios aqui expresados.
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* No se permite que los profesores ni otro funcionario del Colegio agregue como “amigos” a
alumnos en las distintas redes sociales. Sin embargo, se podran crear grupos cuando su finalidad
sea la coordinacion de actividades académicas o la organizacion de actividades de caracter
formativo. Estd estrictamente prohibida cualquier relacidn sentimental entre un alumno y
cualquier funcionario del Colegio.

* Los adultos que trabajan en prebdsica deben elegir situaciones grupales en la medida que sea
posible, para conversar con los nifos, jugar, realizar actividades, etc., evitando situaciones de
soledad con los menores.

* Se procurard que el Centro de Padres exija a los transportistas escolares en forma periddica,
certificado de antecedentes y a su vez consulte el registro de impedimentos para trabajar con
nifios establecido por ley.

4. Actividades curriculares y extracurriculares fuera del Colegio

* Sin alojamiento: Los alumnos no deben andar solos ni tomar iniciativas al margen de las
indicaciones y actividades presentadas por los adultos a cargo de la actividad.

* Con alojamiento: en el caso de actividades en que alumnos y profesores (o tutores o jefes de
grupo) pernoctaran se debe considerar las siguientes normas:

Los adultos deberan dormir en un espacio distinto al de los alumnos, asi como espacios distintos
para damas y varones.

Los estudiantes no deberdn permanecer solos ni distanciarse del grupo, deben andar siempre, al
menos de a dos.

Adultos y alumnos tendran, en la medida que sea posible, baifos separados.

Procedimiento de denuncia

Si algiin miembro de la comunidad escolar se entera de hechos aparentemente constitutivos de abuso
sexual contra algun estudiante al interior o fuera del Colegio, en alguna actividad extracurricular o al
interior de la familia debe comunicarlo a un integrante del Equipo Directivo del Colegio y tener en
cuenta las siguientes consideraciones:

> No actuar impulsivamente. Un procedimiento inadecuado puede amplificar el dafio o generar
nuevos dafios a la persona afectada o responsabilizar precipitadamente a otros.

> Tendrd la obligacidn de presentar las sospechas personalmente a un miembro del Equipo Directivo
del Colegio, quien asesorado por un profesional del departamento de psico-orientacion
determinaran el curso de las acciones a seguir. Si la denuncia contiene un relato claro respecto de
hechos que pueden constituir un delito de indole sexual en contra del alumno, el miembro del
equipo directivo que sea asignado por el colegio realizara la denuncia correspondiente ante el
Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones, dentro del plazo de 24
horas. Por el contrario, si no existe un relato claro al respecto, se procurara la evaluacidn por un
especialista de otros indicadores que se puedan estar presentando, a fin de determinar la
procedencia de la denuncia o de otras acciones destinadas a resguardar la integridad del
estudiante afectado.

> El encargado comunicara del hecho a los padres o apoderados de los alumnos que pudieran estar
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siendo afectados, a fin de acordar las medidas para proteger la integridad fisica, psicoldgica y
espiritual de estos alumnos, pudiendo solicitar la derivacion a los profesionales que corresponda.

Acompaiamiento en caso de acusacion de abuso sexual en contra de un estudiante:

Entrega de apoyo emocional y espiritual en lo que corresponda, a las personas involucradas,
dando orientacidn a la luz de los principios y valores de nuestro proyecto educativo.
Se procederd a trabajar la situacion con el personal del Colegio, los apoderados y los alumnos
segun su edad y caracteristicas del caso
Se reforzaran los contenidos de autocuidado personal y comunitario, cuando corresponda.
Lo anterior, es sin perjuicio de otras medidas pedagdgicas, formativas y disciplinarias, que
corresponda aplicar de acuerdo al Manual de Convivencia Escolar.

Procedimiento en caso de denuncias de abuso sexual en contra de un trabajador del Colegio:
Frente a una acusacién a un funcionario del Colegio se procedera de la siguiente manera:

La denuncia debera ser puesta en conocimiento del trabajador afectado, el cual podra hacer
descargos en un plazo de 24 horas y acompafiar los antecedentes que considere necesarios.

En caso de existir antecedentes que lo ameriten, el docente o trabajador denunciado serd
separado de sus funciones mientras dure la investigacion del Ministerio Publico.

Si la investigacion es cerrada por las causales establecidas en las letras a), b), c), y d) del articulo
250 del Codigo Procesal Penal, el denunciado sera reintegrado a sus labores.

Si la investigacion penal concluye con la acusacién del imputado, se suspendera el pago de sus
remuneraciones, conforme a lo establecido en el articulo 42 del Estatuto Docente.

Si el denunciado termina siendo condenado, se pondrd término a su contrato de trabajo.

El Colegio manejara con discrecién las denuncias, aclarando los aspectos generales de la situacion
sin emitir juicios que vayan mas alla de los datos que se tengan.

6. Medidas de proteccidn a las victimas:

Se resguardara que no tenga contacto con el sospechoso.
Se resguardarad su identidad.

Con autorizacién de los padres, el personal del drea psicolégica del Colegio realizard un primer
momento de acogida y contencién, sugiriendo a los padres la derivacion para la atencion
profesional que corresponda.

Se generaran las condiciones que le permitan asistir de manera segura al Colegio.

5. Procedimiento de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de
derechos de estudiantes

CONCEPTO DE VULNERACION DE DERECHOS

Se entiende por vulneracidon de derechos cualquier practica que por accién u omisidon de terceros
transgrede los derechos de nifios y nifias; impidiendo la satisfaccion de las necesidades fisicas,
sociales, emocionales y cognitivas, y en el efectivo ejercicio de sus derechos. En este documento se
distinguen cuatro categorias fundamentales: maltrato fisico, psicolégico, negligencia y abuso sexual.
(ONU, 1990; UNICEF, 2015)
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ANTECEDENTES.

La familia es la primera responsable de la proteccidn de nifios, nifias y adolescentes ante situaciones
de maltrato y abuso sexual y vulneracion de derechos en general, responsabilidad que también recae
en las instituciones del Estado, la sociedad civil y los establecimientos educacionales: la proteccién de
nifios, nifias y adolescentes es una responsabilidad compartida.

En este contexto, este protocolo de actuaciéon contempla el procedimiento que implementara el
colegio San Nicolds Didcono para abordar hechos que conllevan a una vulneraciéon de derechos
constitutivas de descuido o mal trato o trato negligente. Se entendera por tal cuando los padres,
madres o cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccién ni
satisfacen las necesidades tanto fisicas como sicoldgicas, sociales o intelectuales, que los nifios, nifias
y adolescentes necesitan para su desarrollo.

Entre este tipo de situaciones se encuentran las siguientes:

- No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.
- No se proporciona atencidon médica basica.

- No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

- No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

- Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o en caso de
ser necesario, las acciones que permitan activar la atencién y/o derivacion a las instituciones de la red,
tales como Tribunales de Familia u Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) respectiva, al momento
en que un funcionario del establecimiento detecte la existencia de una situacién que atente contra el
menor.

Es necesario sefialar al respecto que no todos los adultos a cargo del cuidado del nifio, nifia o
adolescente tienen necesariamente una intencion de omitir su responsabilidad, por ello es necesario
identificar la existencia de factores de contexto que generan condiciones de riesgo, por ejemplo, una
situacion de duelo reciente, depresidn post parto, rupturas familiares, entre otras, a fin de intervenir
tempranamente desde nuestro establecimiento, ofreciendo ayuda y apoyo por ejemplo, facilitando la
derivacion a redes para fortalecer sus competencias y atender sus necesidades.

Las acciones que a continuacion se describen, responden al resguardo de los derechos del nifo,
considerando especialmente los siguientes aspectos:

- Interés superior del niilo, niiia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos de niias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicoldgica, moral y espiritual;
como asi también promover su dignidad.

- Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifia y nifio, en
ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad o nivel
educativo.

- En la aplicacidon del procedimiento se debera evitar “interrogar” o indagar de manera inadecuada al
estudiante.
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PROCEDIMIENTO

1.- Cualquier miembro de comunidad educativa que observe o advierta indicadores fisicos o
conductuales que hagan sospechar una vulneracién de derechos de un alumno/a constitutiva de
abandono o negligencia, segin lo indicado anteriormente, debera informar inmediatamente a
Psicdloga/o, Coordinador de Convivencia y/o encargado de convivencia. Estos a su vez, informaran a
direccion del colegio de la situacién detectada.

2.- La psicéloga del colegio, dentro de un periodo de 24 horas coordinara el levantamiento de
informacién con una evaluacion preliminar del estudiante vulnerando por parte de un profesional de
este equipo, resguardando la intimidad e identidad del estudiante.

3.-Desde el equipo psico-orientacién y en conjunto con equipo de convivencia escolar, dependiendo
de cada caso, estimara la conveniencia de citar a los apoderados del alumno/a para comunicar los
datos y la informacién recopilada, y requerir antecedentes del grupo familiar que pueda aportar a la
adopcion de medidas en pos del bienestar del alumno/a.

4-Si en cambio, se trata de una situacion que pueda arriesgar seriamente el bienestar del nifio(a) o
adolescente y el equipo evallia de acuerdo a los antecedentes recopilados que existird resistencia o
negativa de la familia para realizar acciones protectoras, se podrd omitir la citacién a la familia
procediéndose directamente y dentro del mismo plazo de 24 horas, al envio de los antecedentes a la
Oficina de Proteccion de Derechos de la comuna (OPD), o al Tribunal de Familia a fin que se adopten
las medidas adecuadas de proteccién. En este ultimo caso, la denuncia sera realizada por el Encargado
de Formacion del Colegio o en ausencia de éste, por cualquier otro miembro del Equipo Directivo sin
esperar delegacidn de dicha funcion. Esta denuncia se realizard por escrito o bien por la via que resulte
mas expedita ante Carabineros o directamente ante el Tribunal.

5.- Si la vulneracidn esta asociada a temdticas de salud que requiera atencién médica urgente, el
Encargado de convivencia y/o coordinador de convivencia, o quien se delegue, trasladara al
estudiante el mismo dia al centro asistencial con seguro de accidente escolar, si corresponde. Si no
tuviere seguro de salud, el lugar de traslado sera al Cesfam y el costo del traslado al centro asistencial
serd asumido por el establecimiento.

6.-Luego de la citacién al apoderado o la derivacidon del caso al organismo externo, el equipo de
psicorientacidn en conjunto con el equipo de convivencia realizardn un reporte de la situacion, que
debera presentarse dentro de un plazo de 10 dias hdbiles, analizando los antecedentes recogidos
(evaluacidn realizada al estudiante vulnerado, antecedentes entregados por los padres y/o adulto
responsable del nifio, etc.) donde propondra los pasos a seguir:

- Citar a nueva reunién al apoderado para acordar medidas psicosociales protectoras, entre ellas el
colegio podrd confeccionar un plan de acompafiamiento para el estudiante vulnerado a nivel
individual, grupal y/o familiar por parte de la psicdloga y/ profesora jefe, o facilitar la derivacion a
redes para fortalecer las competencias parentales, para atencién psicolédgica del alumno y su grupo
familiar, entre otras, con seguimiento mensual durante el semestre, O bien, la elaboracién de un
informe concluyente para denunciar la vulneracidn de derecho a la Oficina de Proteccién de la infancia
(OPD) y/o Tribunal de Familia, segun corresponda, la que debera presentarse por cualquier medio
idéneo, correo electrénico, personalmente o por oficio.
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7.- Sin perjuicio de lo anterior, y dependiendo de los antecedentes del caso, el colegio también podra
realizar un acompafiamiento pedagdgico por parte de direccién académica en apoyo a su desempeiio
escolar, que podrd contener: evaluacién diferenciada, ampliacién de plazos de entrega, re
calendarizacion de evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros seglun necesidad de cada
estudiante, con seguimiento mensual durante el semestre.

8.- Si la situacidon de vulneracién es provocada por un adulto funcionario del establecimiento, se
activaran las medidas protectoras en resguardo de la integridad del estudiante conforme a la gravedad
del caso, segln lo estipulado en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento. En
caso de existir antecedentes que lo ameriten, el colegio podra determinar temporalmente la
reasignacion de las funciones el docente o trabajador, reubicacién de puesto de trabajo, u otras
acciones que, no implicando menoscabo laboral, eviten su contacto con el alumno vulnerado.

9.- El encargado de convivencia o de ciclo comunicara del hecho a los padres o apoderados de los
alumnos que pudieran estar siendo afectados, a fin de acordar las medidas para proteger la integridad
fisica, psicolégica y espiritual de estos alumnos, pudiendo solicitar la derivacién a los profesionales
que corresponda.

OBLIGACION DE DENUNCIAR

Ante a una situacion constitutiva de delito que haya tenido lugar en el establecimiento o que afecte a
un estudiante, estamos obligados a efectuar la denuncia respectiva segun lo establece el Articulo N°
175, letra e) del Cédigo Procesal Penal. Sin perder de vista esta obligacion legal, es aconsejable
impulsar a las y los adultos responsables o familiares del nifio o nifa a interponer la denuncia, como
un modo de activar sus recursos protectores.

Dentro de los delitos mas comunes asociados a la infancia se encuentra:
- Abuso sexual
- Violaciéon
- Sustraccién de menores
- Explotacidon sexual infantil
- Maltrato infantil fisico relevante o psicolégico degradante (Ley 21.013)

- Lesiones en todos sus grados

Ante la sospecha o certeza de una situacidon de maltrato constitutivo de delito, el Colegio dispondra
las medidas a su alcance para proteger al nifio, activando el presente protocolo de actuacion. Es
necesario hacer presente que en estos casos corresponde al establecimiento recopilar antecedentes
administrativos y otros de cardcter general, describiendo la situacidn sin emitir juicios, para colaborar
con la investigacion y/o en las medidas que se adopten posteriormente.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de los
organismos especializados: la funcion de los establecimientos educacionales NO ES INVESTIGAR EL
DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOQOS, sino actuar oportunamente para proteger al
nifio, denunciar los hechos y/o realizar la derivaciéon pertinente. Tanto la investigacion como el
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proceso de reparacion esta a cargo de otros organismos e instituciones especializadas, por lo tanto,
se debe evitar “interrogar” al nifio respecto de lo ocurrido, limitdndose a recoger lo que éste haya
expresado espontaneamente en su relato.

Si la denuncia contiene un relato claro respecto de hechos que pueden constituir un delito en contra

del alumno, el establecimiento velara porque se realice la denuncia dentro de 24 horas de acuerdo
a la Ley, ddndole la oportunidad primero a la familia como principal responsable del bienestar de
sus hijos. En el caso que la denuncia la realice el colegio, serd realizada por el Encargado de
Formacion del Colegio o en ausencia de éste, por cualquier otro miembro del Equipo Directivo sin
esperar delegacion de dicha funcion. Esta denuncia se realizard por cualquier medio idéneo, correo
electronico, personalmente o por oficio, ante Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio
Publico.

TIPOS DE VULNERACION DE DERECHOS:

Negligencia:

Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencién de las necesidades
fisicas y emocionales de nifios y nifas, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y
medios para satisfacerlas.

En el ambito familiar

Esta negligencia es entendida como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los padres,
cuidadores o personas responsables del bienestar del nifio, el cual se da por acciéon u omisién, es decir
por la falta de atencién por parte de quienes estdn a cargo del menor. Dicha omisién, se expresa
primordialmente en la insatisfaccion y/o vulneracion de las necesidades basicas, como; alimentacion,
higiene, vestimenta, proteccidon, seguridad, salud, supervisién parental, afecto, carifio, seguridad,
aceptacion, relaciones adecuadas con la comunidad y grupos de pares.

En el ambito de la salud

Se entendera como cualquier accién u omisién que dafie o perjudique al nifio/a en su estado de salud
integral, es decir, que no se encuentre inserto en el sistema de salud y que éste no reciba los cuidados
correspondientes y necesarios respecto a su bienestar fisico, como control nifio sano, también en caso
de poseer una enfermedad crdnica, entre otros.

En el ambito de la educacion

Se entendera como vulneracion de derechos en esta area, el incumplimiento por parte del adulto
responsable de enviar al nifio o nifa continua y permanentemente a su jornada escolar,
manifestandose asi en inasistencias reiteradas y permanentes sin el justificativo correspondiente,
ademas con falta de higiene, inasistencias de apoderados a reuniones y/o citaciones, etc.

8.5. Maltrato infantil

Se entiende como maltrato infantil cualquier accidon u omisién por parte de un adulto, el cual ejerce
abuso de poder, provocando a un nifio o nifia dafio, el cual amenaza su integridad psicolégica y/o
fisica. De ésta se desprenden 2 tipos de maltrato:
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- Maltrato psicolégico: Agresién verbal o gestual reiterativa a un nifio/a. Por ejemplo,
amenazar (te voy a regalar, ya no te quiero, me voy a ir), insultos (tonto, garabatos,
descalificaciones, feo, y/o groserias en general), ridiculizar (guagua, guatdon, mamon,
mujercita, entre otros), o no hablarle durante tiempos prolongados. También se considera
maltrato psicoldgico ser testigo de violencia intrafamiliar. Ademas, la Ley 21.013 castiga como
delito a las personas que, teniendo el deber de proteccidn y cuidado de nifios y nifias, dentro
de los cuales se encuentran los padres y apoderados y todos los trabajadores del Colegio, les
dé un trato degradante, menoscabando gravemente su dignidad.

- Maltrato fisico: Agredir fisicamente al nifio/a, la cual puede ser: cachetear, golpear,
zamarrear, quemar, mechonear, empujar, tironear. Puede tratarse de un castigo Unico o
repetido y su magnitud puede ser leve, moderado o grave, pudiendo o no dejar lesiones o
sefales visibles. La Ley 21.013 castiga como delito el que, de manera relevante, maltrate
corporalmente a un nifio o nifia, lo que implica que no necesariamente se deben causar
lesiones fisicas para que el maltrato constituya delito y la responsabilidad recae sobre las
mismas personas mencionadas respecto del maltrato psicolégico.

MEDIDAS EN CASO QUE LA VULNERACION SEA COMETIDA POR ALGUN FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO

- Si el delito que afecta a uno de nuestros alumnos ha ocurrido al interior del establecimiento o
fuera de él, pero en el contexto de actividades promovidas por el Colegio y tiene participacién
algun funcionario del Colegio, se evitard de manera efectiva todo contacto entre el presunto
agresor o agresora y el nifio o nifia mientras dure la investigacion de la situacién y se establezcan
responsabilidades.

- El establecimiento educacional, no cuenta con las facultades juridicas para suspender las
funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona, por tanto,
sélo se apartara de las funciones al supuesto agresor/a, en el caso de que la Fiscalia de Chile
(Ministerio Publico), decrete en su contra la medida cautelar de prisidn preventiva. (ORD. N2 471
del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo).

- En este tipo de situaciones es fundamental tratar el tema con el resto del personal y las familias.
Por ello la Directora o Director citard a reunidn al personal del establecimiento. Se debe
resguardar en todo momento la identidad de los involucrados, con el mismo fin tampoco se daran
a conocer los detalles de la situacion.

- La Directora o Director también, si es necesario y para evitar confusidn, suspicacias y
desconfianzas, liderara la comunicacidn con las familias, definiendo en cada caso las estrategias
de informaciéon y/o comunicacién con las madres, padres y apoderados (reuniones de
apoderados/as por curso, asambleas generales, elaboracién y entrega de circulares informativas,
etc.), de cuya realizacion se deberd levantar acta con fecha y firmada por todos los asistentes.
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Medidas de proteccion a las victimas:

a) Seresguardara que no tenga contacto con el sospechoso.
b) Se resguardara su identidad.

¢) Con autorizacion de los padres, el personal del area psicoldgica del Colegio realizard un primer
momento de acogida y contencidn, sugiriendo a los padres la derivacién para la atencién
profesional que corresponda.

d) Se generaran las condiciones que le permitan asistir de manera segura al Colegio.

Las instancias de informacién anteriormente descritas, también podran efectuarse cuando no esté
involucrado un funcionario del establecimiento, pero aun asi sea necesario para evitar confusion,
suspicacias y desconfianzas de la comunidad educativa, especialmente cuando tienen un impacto
mediatico relevante.

9.- PROTOCOLOS COMPLEMENTARIOS

° Protocolo de Seguridad Escolar
Protocolo de Ingreso y Salida de alumnos
Protocolo de Salidas fuera del colegio
Protocolo de Gira de Estudio
Protocolo de Trato con el alumno
Protocolo de Indagacidon en caso de faltas graves, gravisimas
Protocolo de violencia escolar o abuso sexual
Protocolo de Enfermeria
Protocolo de Biblioteca
Protocolo Sexta Ruta
Protocolo 82 Aventura
Normativa de Funcionamiento Prebdsica
Politica vinculacién familia-colegio

10.- ACTUALIZACION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Manual de Convivencia Escolar y sus protocolos seran modificados de acuerdo a lo requerido por la
legislacién vigente, asi como a eventuales necesidades de la comunidad educativa. Anualmente el
Encargado de Convivencia junto con el Equipo Directivo, lideraran la revision del documento y
realizard propuestas de ajustes y precisiones del documento que sean necesarias. El Equipo Directivo
revisara los cambios sugeridos y resolvera acerca de la versién definitiva del documento. Se facilitara
copia de dichos cambios a los apoderados para que tomen conocimiento de las actualizaciones del
Manual de Convivencia Escolar el cual se encuentra publicado en www.colegiosdiaconales.cl .

11.- ANEXO PRESENTACION PERSONAL
Uniforme escolar
1° a 4° basico:

Hombres y mujeres:
e Polera de piqué blanca institucional.

e Polerdn azul marino institucional.
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e Debe asistir con buzo y zapatillas (short en periodos de calor) de cualquier color. No
institucional.

Para realizar Educacion Fisica deben usar:
e Polera amarillo oro institucional.

e Debe asistir con buzo o short y zapatillas de cualquier color. No institucional.

5°a IV medio:
Hombres y mujeres:
e Polera de piqué blanca institucional.

e Polerdn azul marino institucional.
e Debe asistir con buzo o jeans y zapatillas (calzas o short en periodos de calor) de cualquier
color. No institucional.
Para realizar Educacidn Fisica deben usar:
e Polera amarillo oro institucional.
e Debe asistir con buzo o short y zapatillas de cualquier color. No institucional.
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